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Az intézmény 2022-ben is egységes gazdasagi, munkaltatdi és szakmai iranyitassal,
vezetéssel rendelkezett. A szakmai beszamold az intézmény 4 szakmai egységének
2022-ben nyujtott tevékenységét részletezi, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kapcsan kizarolag Veszprém vonatkozasaban. A Szolgalat masik 12 telepiilésén
nyujtott szakmai munkajardl szold beszamoldjat telepiilésenként kilon-kilon késziti
el az intézmény és nyujtja be az érintett telepiilési 6nkormanyzatoknak. 2022-ben is
volt sajnos olyan rendkiviili esemény mely érintette az Intézmény szakmai és
gazdasagi munkajat. Az Oroszorszag tamadasa miatt menekilésre kényszeriilo
Ukrajnai lakosok kapcsan Veszprémnek is szamos megoldandd feladata volt, melyek
egy része érintette az intézmény mikodését. A beszamold a tavalyihoz hasonldan
kiegészill egy fejezettel, ami most nem a jarvanylgyi helyzetre hozott déntésekrol,
hanem a menekiiltekkel kapcsolatos tapasztalatokrdl, intézkedésekrdl szdlnak.

1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formai

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény a szocialis
alapellatasok kozé tartozd csaladsegitést, a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozo
gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kozpont feladatait, gyermekek alternativ
napkozbeni ellatasat, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat latja el csaladok
atmeneti otthona formajaban.

A beszamold, igy az intézmény alabbi szolgaltatasaira terjed ki:

Csalad - és Gyermekjoléti szolgalat:
- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad - és Gyermekjoléti kozpont:
- gyermekvédelmi hatdsagi feladatellatas
- iskolai — 6vodai szocialis segitd munka
- utcai szocialis munka
- kapcsolattartasi ligyelet
- készenléti szolgalat
- kdrhazi szocialis munka
- fejleszt6 pedagdgiai szolgaltatas
- pszicholdgiai tanacsadas
- addiktoldgiai konzultacié
- jogi tanacsadas
- csaladkonzultacié

Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa (Csaladika)
- jatszohazi tevékenység
- klubfoglalkozas
- gyermekfelligyelet

Csaladok atmeneti otthona
- gyermekek atmeneti gondozasa



Fenti szakfeladatok az intézmény jogszabalyban kotelezen elGirt alapfeladatai,
melyeken kiviil, de azokhoz szorosan kapcsoldddan tobb feladatot is ellat:
- Az intézmény tamogatja és teret ad Onsegité csoportoknak, kdzdsségeknek,
melyek azonos probléma, élethelyzet mentén szervez6dnek.
- Az intézmény folyamatosan  biztosit és  koOzvetit  szabadidds
gyermekprogramokat.
- Az intézmény szamos szakembere mediaciot végez.
- Az intézmény szervezi és feladatot ad onkénteseknek.
- Az intézmény adomanyokat gy(ijt és oszt, valamint kdzvetit az adomanyozdk
és raszoruldk kozott.
- Az intézmény szakemberei tereptanarként hozzajarulnak a szocidlis és
gyermekvédelmet érint6 kozép és felsdoktatasban részt vevd tanuldk
eredményes palyaorientacidjahoz.

2. Targyi feltételek

2022-ben a targyi feltételek az intézményben ismételten pozitiv iranyban valtoztak,
viszont jelent6sen kevesebb volt a 2021. évhez viszonyitva. 2021-ben b. 8 186 380 Ft
értékben torténtek beruhdzasi kiadasok, 2022-ben 3.577.827 Ft értékben. A
beruhazasok jelentds része informatikai céli volt. Vasarlasra keriiltek még
jatékeszkozok, irodai butorok és a dolgozdk részére kisebb konyhai gépek (vizforrald,
kavéf6z0), a csaladok atmeneti otthonaba fiit6panelek, hiitGszekrények keriltek
megvasarlasra, valamint elkésziilt a kiiltéri jatszotér is.

3. Mikodesi feltételek

Az intézmény 2022-ben érvényes miikodési engedélyekkel, alapitd okirattal,
jovahagyott koltségvetéssel miikodott. Az intézmény 2022-ben el6iranyzat szerint:
434 003 000 és teljesités alapjan: 409 993 176 Ft koltségvetéssel gazdalkodott
szabalyszer(ien és az elGiranyzatot meg nem haladé moédon. A koltségvetés elegend6
volt a szakmai feladatok teljesiiléséhez, melyet 6nkéntes munkaval,
adomanygyijtéssel tudott az intézmény magasabb szintre emelni.

Az intézmény minimalis bevétellel rendelkezik, mely a csalddok atmeneti otthonaban
fizetendd személyi téritési dijbdl és a gyermekek alternativ napkézbeni ellatasabol
fakad, 2022-ben a bevételek tekintetében az elGiranyzat 1 800 000 Ft volt, melybdl
2 932 140 Ft teljesdilt.



4. Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett létszama 2022-ben 65 fO volt. Képzettségben a
szakemberek tovabbra is megfelelnek a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak (15/1998.
NM rendelet és 1/2000. SzCsM rendelet).

Az intézmény dolgozoi

tovabbképzéseken:

2022-ben

is részt vettek kotelez6 érvényii

Az intézmény 2022. évben is biztositott a munkatarsak részére tovabbképzéseket.

A tovabbképzések finanszirozasa ebben az évben vegyesnek volt mondhatd mert
Intézménylink tovabbra is igénybe vette a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet altal nyljtott ingyenes képzéseket. Egy-egy képzés koltségét az Intézmény
koltségvetésébdl finansziroztuk.

A 2022-es évben 16 f0 teljesitette tovabbképzési kotelezettségét,
A tovabbképzések finanszirozasa a koltségvetés terhére tortént.

Tovabbképzések a 2022-es évben:

(a tablazat halmozodast tartalmaz, mivel van olyan kolléga, aki tobb

képzésen is részt vett):

Sor A tovabbkepzest) Résztvevdk
sza |szervez  intézmény | Tovabbkepzes cime s74ma
m meanevezas
Slachta Margit
1. Nemzeti Kieges felismerese es kezelésenek lehetoségei 10 fo
SzaciAlnalitikai Intézet
Slachta Margit| eNs7z  egyezmények, szakmai  etika  kérdései, .
2. |Nemzeti o ) 45 6
P onkéntesseg
Szacialnalitikai Tntézet
Slachta. Margit| jei8rendszer ismertetése, gyermekbantalmazas| , ..
3. Nemzeti er. 8 fo
et prevencidja
Szacialnalitikai Intézet
Slechta Margit|A reziliencia erositesenek. a coping technikak
4. |Nemzeti fejlesztéséek és a  rekredcid  biztositasanak |8 fO
SzaciAlnanlitikai Intézet lielentdcdéae a  ceaitd  miuinkdhan  kiilbndsen a
Slechta Margit | Kommunikacios tréning az  eselyegyenloseg )
5. |Nemzeti jegyében-fokuszban a  fogyatékossaggal — él§ |12 fo
Szocialnalitikai Intézet | személvek
6 Semmelweis Egyetem |Szocidlis agazati mester vezet6képzés meguijitd 166
’ képzése
. Eek KoroultAGE PoNt| korszerii  addiktolégiai  ismeretek  elmélete  és 5
. rogkonzultacios | gvakorlata-e-learning
Kdznant ag




Partr)er,s Hungary Mediacio a szocialis intézményekben 1. 2 fo
Alapitvany
Partr)er,s Hungary Mediacio a szocialis intézményekben 2. 2 6
Alapitvany

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

5./a. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad - és Gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését,
nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potiék természetbeni formaban torténd
nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyuttm(ikédik a partfogd felligyelGi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feligyelovel a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitbmunkat koordinal és végez — az otthont nylijtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szUl6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

- utdgondozast végez

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd nyujtasahoz
kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit,

- szakmai tamogatast nylUjt az ellatasi terliletén m(ikodd gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

A gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nalld
egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit:

— &vodai és iskolai segito tevékenységet biztosit,

— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakdtelepi szocialis munkat,

— kapcsolattartasi Ggyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a

62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitoi eljarast,
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kérhazi szocidlis munkat,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyuijtast,

készenléti szolgaltatast biztosit,

pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

5./a.1. A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedeésekhez kapcsolodo tevékenysége

A Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpontban az elmuilt év folyaman
esetmenedzser latta el a hatdsagi intézkedéshez kapcsolt tevékenységet
Veszprémi jaras teriiletén. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatdsagi intézkedések szamszer(sitett adataiban lathatd, hogy jelentds
mérték{ valtozas nem tortént.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben érintettek

gyermekek szama 2022-ben:

2021 2022
Védelembe vett 126 135
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 8 6
Nevelésbe vett 96 91
Utdgondozas, szakellatasbdl kikertilt 5 7
Osszesen 235 239

— 2022-ben indult, hatdsagi intézkedésre tett igen javaslatok szama

Joger0s hatdsagi hatarozattal érintettek szama 2021 2022
Védelembe vétel 48 50
Megel6z06 partfogas 11 7
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 8 8
Nevelésbe vétel 9 11
Csaladba fogadas 2 4
A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatdsa 2 0
Osszesen 80 80

2022-ben, a mar hatdsagi intézkedés alatt allé gyermekek ligyében 76 fellilvizsgalati
eljarasban (védelembe vétel, nevelésbe vétel) vettek részt és tettek javaslatot a

szakemberek.

— 2022-ben hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szama telepiilések szerint

bontasban:
Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utdgondoz | Osszesen
vett hatallyal vett ott
elhelyezett
Veszprém 100 6 63 1 170
Veszprémfajsz 1 - - - 1
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Osszesen 6 91 7

— A 2022-ben 6sszesen 89 védelembe vételi eljaras volt folyamatban, amelybdl
50 esetben tettiink javaslatot hatdsagi intézkedésre, 39 esetben nem. A
tavalyi évhez képest ez lényeges valtozast nem mutat. A védelembe vételi
eljarasokkal parhuzamosan a megel6z0 partfogolasok vonatkozasaban tett
javaslatok szama kis mérték(i csokkenést mutat. ElsGsorban lopas és
kabitoszer-hasznalat miatt indultak ezen eljarasok.

— A hatdsagi intézkedések jelentGs részében az elsddleges problémak hatterében
tovabbra is a szocializacios problémak, elhanyagold sziil6i magatartas, csaladi
konfliktusok és nevelési problémak allnak. Jellemz6 az 50 ora igazolatlan
iskolai mulasztasok miatti védelembe vétel valamint, hogy a kulon él6 sziilék
kozott nincs egylttmilkodés, kapcsolattartas akadalyoztatasa valosul meg a
gondozd sziild részérdl. A szolgalatok altal felajanlott segitséget a
szolgaltatasba bevont szilék nem fogadtdk el vagy az egylttmiikédes
latszdlagosnak bizonyult. Altalaban elmondhatd, hogy mindkét sziild
magatartasa veszélyeztetd hatassal van a gyermekre.

— Az ideiglenes hatalyu elhelyezésekre tett igen javaslatok szama nem valtozott,
bantalmazas gyanuja, sulyos sziilGi elhanyagolas miatt tortént javaslattétel, 4
esetben az eljaras megsziintetésére keriilt sor, csaladbafogadas illetve mas
hatosagi eljaras miatt.

-~ A Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpontban az elmudlt év folyaman
esetmenedzser latta el a hatdsagi intézkedéshez kapcsolt tevékenységet
Veszprémi jaras teriletén. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatdsagi intézkedések szamszer(sitett adataiban lathatd, hogy jelentds
mérték(i valtozas nem tortént.

— Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben érintettek
gyermekek szama 2022-ben:

2021 2022
Védelembe vett 126 135
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 8 6
Nevelésbe vett 96 91
Utdgondozas, szakellatasbdl kikertilt 5 7
Osszesen 235 239
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— 2022-ben indult, hatdsagi intézkedésre tett igen javaslatok szama

Joger6s hatdsagi hatarozattal érintettek szama 2021 2022
Védelembe vétel 48 50
Megel6z6 partfogas 11 7
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 8 8
Nevelésbe vétel 9 11
Csaladba fogadas 2 4
A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 2 0
Osszesen 80 80

2022-ben, a mar hatdsagi intézkedés alatt allé gyermekek tigyében 76 fellilvizsgalati
eljarasban (védelembe vétel, nevelésbe vétel) vettek részt és tettek javaslatot a

szakemberek.

— 2022-ben hatoésagi intézkedéssel érintett gyermekek szama telepiilések szerint

bontasban:
Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utdgondoz | Osszesen
vett hatallyal vett ott
elhelyezett

Veszprém 100 6 63 1 170
Veszprémfajsz 1 - - - 1
Pula 4 - 2 - 6
Nagyvazsony 4 - - - 4
Eplény 6 - - - 6
Hajmaskér 7 - 9 2 18
Szentgal 5 11 1 17
Herend 1 - 4 5
Marko - - 1 - 1
Szentkiralyszabadja 4 - 1 5
Sély - - - 3 3
Oskii 3 - - - 3
Osszesen 135 6 91 7 239

— A 2022-ben 06sszesen 89 védelembe vételi eljaras volt folyamatban, amelybdl

50 esetben tettiink javaslatot hatdsagi intézkedésre, 39 esetben nem. A
tavalyi évhez képest ez lényeges valtozast nem mutat. A védelembe vételi
eljarasokkal parhuzamosan a megel6z6 partfogolasok vonatkozasaban tett
javaslatok szama kis mérték(i csokkenést mutat. ElsGsorban lopas és
kabitdszer-hasznalat miatt indultak ezen eljarasok.

A hatdsagi intézkedések jelentds részében az elsddleges problémak hatterében
tovabbra is a szocializacios problémak, elhanyagold sziil6i magatartas, csaladi
konfliktusok és nevelési problémak allnak. Jellemz6 az 50 ora igazolatlan
iskolai mulasztasok miatti védelembe vétel valamint, hogy a kulon él6 sziilék
kozott nincs egyittmiikodés, kapcsolattartas akadalyoztatasa valdsul meg a
gondozd szilé részér6l. A szolgalatok altal felajanlott segitséget a
szolgaltatasba bevont sziilok nem fogadtak el vagy az egyittmdkodés

9



latszélagosnak  bizonyult. Altaldban elmondhatd, hogy mindkét sziil§
magatartasa veszélyeztetd hatassal van a gyermekre.

— Az ideiglenes hatalyu elhelyezésekre tett igen javaslatok szama nem valtozott,
bantalmazas gyanuja, sulyos sziilGi elhanyagolas miatt tortént javaslattétel, 4
esetben az eljaras megszintetésére keriilt sor, csaladbafogadas illetve mas
hatdsagi eljaras miatt.

5./a.2. Specialis szolgaltatasok

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja és feladata:

* a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan tolt6, kallodo, csellengd gyermek segitése,

* a lakdéhelyérdl dnkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett,
ellatas és felligyelet nélkil maradd gyermek felkutatasa, lakéhelyére torténd
visszakeriilésének  elGsegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

= a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését segitd
programok szervezése a jaras terliletére vonatkozoan, az érintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kbzpont szakemberei és a jarasban miikéd6 csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgalat szakemberei szilkség szerint, el6zetes egyeztetést
kdvetben szerveztek programokat a telepliléseken él6 gyermekek szamara. A
programok szervezésénél szempont, hogy az ellatott telepiiléseken felmertild
problémakhoz igazodjanak, adott témanak és a felvetett kérdéseknek megfelelGen
célozzak meg az elérni kivant célcsoportot, korcsoportot.

Palyaorientacios csoportfoglalkozasok

Célja a palyaorientacid, a kozOsségfejlesztés és a szabadid6-szervezés volt fels6
tagozatos altalanos iskolasok szamara.

Mi lehetsz, ha nagy leszel? - Nyari csoportfoglalkozasok

A csoportot Héthelyi Réka pedagdgus azzal a céllal szervezte, hogy hatranyos
helyzetben él6 gyermekek szamara a kozépiskola valasztast eldsegitse kiilénbozo
szakmak bemutatasaval. A program megvaldsitasa soran hangsulyt fektetetett az
egyéni és csoportos képességek fejlesztésére. A programban 11-14 éves gondozott
és nem gondozott altalanos iskolas gyermekek vettek részt.

Az el6zetesen megfogalmazott cél fdokuszaban egy harom modulbdl allé
képzéssorozat szerepelt, ami rugalmasan illeszkedett a gyerekek egyéni igényeihez. A
harom modul alapértéke a személyes taldlkozasokra, a kommunikacion keresztiili
onismeret fejlesztésére koncentralt.
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A kilenc alkalom soran a gyermekek élményeken keresztiil kaptak betekintést egy-
egy szakmaba. A foglalkozasok soran a szakma elsajatitdsahoz sziikséges
képességeket atbeszélték, illetve az élménypedagdgia modszerét alkalmazva a
gyermekek maguk is megtapasztalhattak sajat er6sségeiket, képességeiket.

A csoportfoglalkozasok altal érintett teriilet volt a vendéglatas, mezogazdasag, ezen
belil a tokmagtermesztés, tokmagolaj készités, allatvédelem, allatgondozas,
ruhakészités, batikolas.

A program megvalositasat kozosségi szolgalatos diakok is segitették, ez altal is
hangsulyossa valt a kortars-segités illetve a kortarskapcsolatok erdsitése.

Veszprémi Lurkok — Nyari gyermekfelligyelet

A program célja, hogy segitséget kapjanak azok a sziilok, akiknek problémat okoz a
gyermekiik nyari feliigyeletének a megszervezése. Ez a szolgaltatas mar 3. évben
biztositott lehetdséget arra, hogy a problémas idGszakokkal kénnyebben tudjanak
megkizdeni a szll6k. A program 2022. julius 4-t6l 2022. augusztus 12-ig, hat héten
keresztiil volt elérhetd. Egy-egy gyermek szamara igy akar két hét felligyelet is
megoldotta valt a nyari idészakban. A gyermekfeliigyeletben &vodai és iskolai
szocialis segiték biztositottak a programot a gyermekek szamara, jatszoterezés, sétak
a varosban, allatkerti latogatas, kisvonatozas, kézmlives foglalkozasok vartak a
gyermekeket.

A gyermekek szamara haromszori étkezést biztositott az intézmény.

A megjelolt idészakban Osszesen 19 gyermek felligyeletét sikeriilt megoldani, ami
Osszesen 136 igénybevételt jelentett.

A program megvalositasat a Csaladokért és gyermekekért Alapitvany tamogatta.

Iskolai 6vodai szocialis segito tevékenység

2018. szeptember elsejétdl kotelezOen ellatandd feladat az 6vodai- iskolai segitd
tevékenység. A feladatellatas jogszabalyi hattere: 1997. évi XXXI. tdrvény 40. § (2)
ag) pontjaban illetve a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25.§ (1) — (2) bekezdése. A
Csalad és Gyermekjoléti Kbzpontnak az dévodai- iskolai segitd tevékenységet jarasi
szinten kell biztositani.

2022. december 31-én 13 f6 szakember latta el az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet. A feladatot ellatd szakemberek koziil mindannyian szakiranyu
végzettséggel rendelkeznek. A tevékenység szamara Veszprém Varos Onkormanyzata
a Veszprém, Rozsa u. 48. szam alatti ingatlant bocsatotta rendelkezésre, amely az
intézmény (j nyitvatartasi helyét jelenti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iskolai és dvodai segitd tevékenységének a célja
és feladata, hogy az 6vodai és iskolai szocialis munka soran nydjtott altalanos és
specidlis szolgaltatassal, a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval eldsegitse az altalanos iskola tanuldinak egészségfejlesztését, sikeres
iskolai elémeneteliik tamogatasat illetve veszélyeztetettségiik megel6zését. Az dvodai
és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkbzeivel tamogatast nyujt a koznevelési
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intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.
Tevékenysége soran a gyermeki jogok érvényesiilését tamogatja a Gyvt. 6 -10 §
szellemiségében.

Feladata:

— Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatdis a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segit6 munka
eszkozeivel tamogatast nyljt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

— Az dvodai és iskolai szocidlis segitd6 egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis
munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat Iat el. Ennek
keretében segiti:

a)a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b)a gyermeket a tanulmanyi  el0meneteléhez,  késGbbi
munkavallalasahoz kapcsolddd lehetdségei kibontakozasaban,

c¢)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd
tényezOk észlelését és feltarasat,

d)a gyermek csaladjat a gyermek O&vodai és iskolai életét érintd
kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a
kozottik lévo konfliktus feloldasaban,

e) prevencids eszk6zok alkalmazasaval a gyermek
veszélyeztetettségének kiszlrését és

f) a jelz6rendszer miikodését.

- Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi felelOst,
az intézményt érint6 gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocialis
segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egylittmiikodésben latja el.

- Az dbvodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatast nyujtd személy a
szolgaltatasnyujtas helye szerinti intézménnyel nem allhat foglalkoztatasi
jogviszonyban.

- Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd a szolgaltatasnyujtas helye szerinti
intézményben a tevékenysége soran a gyermekek, tanuldk felligyeletérdl az
egyéni szocidlis szolgdltatasok megvaldsitasanak ideje alatt maga
gondoskodik.

Az dvodai, iskolai szocidlis segité tevékenysége soran igyekszik megismerni az
intézményt, a pedagdgiai programot, az iskolai kdzosséget, benne a gyermekeket,
azt, hogy milyen szociokulturdlis kornyezetbdl érkeznek, melyek a jellemz0
problémak, szocidlis hatranyok. A megismerés érdekében adatgylijtést és
sziikségletfelmérést is végez, és mellette jelentds hangsulyt fektet a pedagdgusokkal,
gyermekekkel valé megismerkedésre, kommunikaciéra. Feltérképezi, hogy a szocialis
segitd tevékenység milyen moddon tud reagdlni a koOznevelési intézményben
megjelend problémakra, nehézségekre, amelyek a gyermekek jogait és jolétét érintik.
A feladatellatas bevezetése ota Veszprém jaras kdznevelési intézményeiben elindult
az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység, a fenntartdkkal és az intézmények
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vezetbivel a megallapodasok megkotése megtortént. Ez dsszesitve 54 megallapodast
jelent a jarasban.

Egyéni foglalkozas keretében:

2021/2022. tanévben a korabbi évek soran tapasztalt akadalyok elharultak, az
ovodak és iskolas tobbsége ismételten nyitottan, szakmai segitséget varva fogadta az
ovodai és iskolai szocialis segitOket.
Egyéni tanacsadas keretében az aldbbi problémakkal keresték fel a szocialis
segitoket:

- gyermek beilleszkedési problémaja,

- szllo életvezetési problémaja,

- szlil6 betegsége,

- csaladtag, szil6 halala,

- szlilok valasa,

- védelembe vétel kapcsan felkérés a gyermekkel valo foglalkozasra,

- gyermek viselkedési zavara,

- szlil6 - gyermek kapcsolati probléma
A fentieken tul még szamtalan probléma kapcsan keresték fel a szocialis segitbket. Az
elmult évek tapasztalata, hogy egy-egy sikeres esetkezelést vagy csoportfoglalkozast
kévetéen megnd az dvodai és iskolai szocidlis segitd felkeresése, egyre nagyobb
bizalommal fordulnak a szakemberekhez.

A 2022/2023. tanévtdl kezdodden érezhetéen megnétt a csoportfoglalkozasok utani
érdeklodés. Jelentds valtozas a korabbi évekhez képest, hogy elindultak a feln6tt
csoportok is, szlilok és pedagdgusok is kérik a tematikus csoportokat.

A kdznevelési intézmények szamara elérhet6 csoportfoglalkozasok:
Altalanos iskola alsé tagozatosok szamara:

1. Rovid szociometria 2. osztalytol: az osztaly kapcsolatrendszerének felmé-
rése, szociogram készitése, csoportdsszetétel felmérése. Integracidra, kapcso-
laterGsitésre javaslatok sziikség esetén. 1x 45 perces ora (kérddiv kitoltése
15-20 perc, dnismereti, csapatépit6 jatékok 25 perc)

2. Tarsas kapcsolatok épités 1-4. osztaly: 3-5 alkalmas 45 perces csoportok,
nyitott tematikaval. A csoport szabadon épitheté barmilyen osztaly igénye, il-

letve a pedagdgus jelzése alapjan, legyen az csapatépités, onismeret,
készségfejleszto csoportfoglalkozasok, érzelmi intelligenciafejlesztés, biz-
tonsagos internethasznalat.

3. Relaxacios foglalkozas: |lehet egy-egy alkalommal is kérni. Cél: szorongas-
oldas és képzeletfejlesztés (els6sorban Balint Piroska: A varazskert kényve
alapjan)

4. Diakjogokrol jatékos csoportfoglalkozas: 3 alkalom, leginkabb 3-4. osz-
taly szamara. Alapvet6 gyermeki jogok megismertetése jatékos feladatokkal.

Altaldnos iskola fels6 tagozatosok szamara:

1. Szociometria készitése: az osztaly kapcsolatrendszerének felmérése,
szociogram készitése, csoportdsszetétel felmérése. Integraciora, kapcsolat-
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erOsitésre javaslatok sziikség esetén. 1x 45 perces ora (kérdoiv kitol-
tése 15-20 perc, onismereti, csapatépito jatékok 25 perc)

2. Palyaorientacios foglalkozas: palyavalasztas elott allé didkok tovabbta-
nulassal kapcsolatos ismereteiknek bdvitése, tudatosabb valasztas el6segi-
tése, elsOsorban az dnismeret, Onertekelés, informacidszerzeés sajat erds-
ségeikrol és a fejlesztendo teriletekrol, sajat képesség megismerése. Er-
deklddési iranyok kérddiv kitoltése, hasznos palyavalasztasi portalok bemu-
tatasa. 2x45 perc. Elsosorban 7. osztalyosoknak

3. Tarsas kapcsolatok épitése 5-8. osztaly: 3-5 alkalmas 45 perces
csoportok, nyitott tematikaval. A csoport szabadon épithet6 barmilyen osz-
talyon beliili igényre, illetve a pedagdgus jelzése alapjan, legyen az csa-
patépités, onismeret, készségfejleszto csoportfoglalkozasok, ér-
zelmi intelligenciafejlesztés.

4. Iskolai zaklatas (bullying): 5 x 45 perces cél: Az iskolai bantalmazas
megel6zése és kezelése serdiilOknél.

5. Internetes szokas felmérése kérdoivvel, utana 1-2 alkalom jaté-
kos foglalkozas, hogyan kezeljék az ott ért hatasokat, hogyan tudjak
megvédeni magukat, ill. tudunk kildeni a szlil6k szamara egy kis irasos ta-
jékoztatot, ajanlani sziil6csoport keretén beliil szakembert. Ha kell, el6se-
gitjik az iskolarendérrel valé kapcsolatfelvételt.

6. Pénziigyi tudatossag témaban interaktiv ora: kiils6 mentalhigiénés-
pénzligyben jartas el6éaddval

7. Szemléletformald 6rak megszervezése kiilonb6zd fogyatékkal élok ér-
dekvédelmi szervezetével egyiitt. Pl. Vakok és Gyengénlatok, Siketek és
Gyengénhallok Szovetsége, AutiSpektrum Egyesiilet (jatékos, interaktiv
eszkdzokkel megismertetik a tanuldkkal az autizmus jellemzoit. Az 6rak
idétartama idedlis esetben 90 perc (vagy 2x45 perc), esetleg 1 tandras. A
gyermekeknek tartott drakhoz hasonld tematikaji foglalkozasokat tudnak
tartani felnOttek részére is.)

Kozépiskolasok szamara:

1. Szociometria készitése: az osztaly kapcsolatrendszerének felmérése, szo-
ciogram készitése, csoportosszetétel felmérése. Integracidra, kapcsolaterdsi-
tésre javaslatok sziikség esetén. 1x 45 perces ora (kérdoiv kitoltése 15-
20 perc, onismereti, csapatépito jatékok 25 perc)

2. Palyaorientacids foglalkozas: palyavalasztas el6tt allo didkok tovabbtanu-
lassal kapcsolatos ismereteiknek bovitése, tudatosabb valasztas elGsegitése,
elsésorban az dnismeret, onértékelés, informacidszerzés sajat erésségeikrdl és
a fejlesztendo teriiletekrol, sajat képesség megismerése. Erdekl6dési iranyok
kérddiv kitoltése, hasznos palyavalasztasi portalok bemutatdsa. 2x45 perc.

Els6sorban 11. évfolyamosoknak.

3. Tarsas kapcsolatok épitése: 3-5 alkalmas 45 perces csoportok, nyitott
tematikaval. A csoport szabadon épithetd barmilyen osztalyon beliili igényre,
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illetve a pedagogus jelzése alapjan, legyen az csapatépités, onismeret,
készségfejleszto csoportfoglalkozasok, érzelmi intelligenciafejlesztés.

Iskolai zaklatas (bullying): 5 x 45 perces cél: Az iskolai bantalmazas

megeldzése és kezelése serdiiloknél.

Internetes szokas felmérése kérdoivvel, utana 1-2 alkalom interaktiv
foglalkozas, hogyan kezeljék az ott ért hatasokat, hogyan tudjak megvédeni
magukat, ill. tudunk ajanlani szilécsoport keretén beliil szakembert. Ha kell,
el6segitjik az iskolarenddrrel vald kapcsolatfelvételt.

Szemléletformald drak megszervezése kiilonbdzo fogyatékkal élok érdek-
védelmi szervezetével egyiitt. Pl. Vakok és Gyengénlatok, Siketek és Gyen-
génhallok Szbvetsége, AutiSpektrum Egyesiilet (jatékos, interaktiv eszkdzokkel
megismertetik a tanuldkkal az autizmus jellemzdit. Az érak id6tartama idealis
esetben 90 perc (vagy 2x45 perc), esetleg 1 tandras. A gyermekeknek tartott
orakhoz hasonlé tematikadju foglalkozasokat tudnak tartani felnéttek részére is.)

Alkohol- drogfiiggéség témakorében: Intézményiink addiktolégai konzul-
tans szakembereivel, a veszprémi Alkohol Drogsegély Ambulancia Egyesiilet

munkatarsaival, felépilésben lévokkel, Al-Anon onkéntesivel interaktiv beszél-
getések szervezése.

Pénziigyi tudatossag témaban interaktiv dra: kiils6 mentalhigiénés-
pénzligyben jartas el6addval

Pedagdgusoknak ajanlott csoportok:

1.

2.

Hozd képbe magad”: megtortént eseteken keresztiil a pedagégus megis-
merkedhet a jelzOrendszer haldzataval, illetve a jogszabalyi hattér jelenlegi
modositasaival. Konnyebben fel lehet ismerni, azokat a helyzeteket, ahol be
kell Iépnie a jelzOrendszerbe. Kézzel foghatd hasznos ismeretek atadasa.
Pedagogusok szamara csapatépités: mentalis egészséget eldsegit6 inter-
aktiv feladatokkal.
A diakoknak nyujtott egyéni és csoportos munkan feliil pedagdgusoknak
kapcsolat- és kozossegfe]Ieszto csoportfoglalkozast szerveztek az iskola
T e szocidlis segitbk. A program
B e fhiln S ) alap- piltre a pedagdgusok
R L "q' 'm ‘ L= (1) kozotti kapcsolatok erdsitése a
P LUl J Fm]! 7y T | kozOsség fejlesztése, melyben a
£ ‘* = g bl g kooperacids  egyuttmiikodést
> f\;‘,' o Ay A T In elBseqitd, csapatépitd jellegd,
Asthy Zam —=w 4 és Onismereti fejlesztést s
tartalmazo elemek is beépitésre
kerliltek. ~ A visszajelzéseik
alapjan nagyon szeretik,
hasznosnak és fontosnak is
tartjdk ezeken a csoportokon
vald részvételt. A
csoportfoglalkozasok soran




maguk a pedagdgusok is megtapasztalhatjak azt az éimény alapu tanulast és
fejlesztést. Az elmult évben egy dvodaban és egy altalanos iskolaban 6sszesen
3 csoportfoglalkozas megszervezése tortént.

Sziloknek ajanlott csoportok:

1. Also tagozatos sziil6csoport (workshop formaban): 3 témaban szorongas,

akaratossag, agresszio témaban

2. Felso tagozatos sziilocsoport: 2 témaban serdiilokori sajatossagok, az in-
ternet veszélyei

2022 csoportfoglalkozasok a szamok tiikrében:

« Bemutatkozo, tajékoztatd csoport szliloknek: 12

« Onismereti csoport: 26

« Csapatépités: 51

« ENABLE (felsO tagozat bullying program): 24

« Tarsas kapcsolatok, érzelmi intelligencia fejlesztése: 34

o Szociometria: 43

 Palyaorientacios csoport: 13

« Internetbiztonsag és kérddiv: 22

« Pénziigyi tudatossagra nevelés: 2

« Szlil6csoport: 7

« Mesemandk évodas érzelmi intelligencia fejlesztése: 5

« Pedagdgusoknak kapcsolat és kdzosségfejlesztés: 3
Osszesen: 242

Kavicsmesék program

2021-ben ovodas és kisiskolas koru gyermeket nevel6 csaladoknak indult a
; Kavicsmesék program, amelyet a huasvéti és a
karacsonyi (innepkorhdz kapcsoldéddan inditottak a
szocialis segitok 2022-ben is folyttddott. A kicsiknek,
nagyobbaknak megnyugtatd a kdzds meseolvasas, a
kincskeresés, a meglepetés. Az Ovodai szocialis
| segitok az dvodas és kisiskolas gyermekeket és
. sziileiket szdlitottak meg. A varos 4 pontjan keriiltek
kihelyezésre gyonyorlien megfestett mesekavicsok. A
hozzajuk tartozd mese cimét, illetve a meséhez
kapcsolodo kérdéseket kellett megvalaszolni a vallalkozé kedvi csaladoknak. A varos
minden altalanos iskoldjaba és dvodajaba elkiildésre kerlilt a program, illetve a
kavicsok megtalalashoz sziikséges térkép.
A kavicsvadaszat idején sok helyes megfejtés érkezett. A sziilok 6rommel kildték
meg a megtalalt kavicsokrdl késziilt képeket, illetve az elolvasott mese alapjan a
helyes megfejtéseket. Szamos dvoda kis lurkdi, illetve iskola didkjai vettek részt a
jatékban, s minden gyermek egy apré ajandékban részesilt, amelyet az iskolai,
ovodai szocidlis segité adott at az adott intézményben. Kisorsolasra keriilt az adott
korosztaly részére hasznalhatd tarsasjaték is, melyet egy harom kisgyermeket nevel6
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csalad nyert meg.

Iskolai szocidlis segités keretében - egyéni és csoportos foglalkozasok Gsszesitett
adatai alapjan - ellatott személyek korcsoportos bontasban

3-5év|6-13év| 14-17| 18-24| 25-34| 35-49| 50-61| 62-év

év év év év év| felett

Férfi 83| 1115 419 40 65 117 49 1
NG 109 1561 505 89 200 505 135 2
Osszesen 192 | 2676 924 129 265 622 184 3

Nvyari sziinetben megvalositott programok

A programokat az ,Egyiitt Veszprémben” elnevezésii TOP—7.1.1-16 HESZA-2019-
01192 kddszamu palyazatbdl finanszirozta az intézmény.

Fitt felsos tabor

A Fitt fels6s napkozis tabor altalanos iskola
fels6 tagozatos tanuléi szamara keriilt
meghirdetésre. 2022.07.04.-07.08. kozott 20 6
gyermek részvételével valdsult meg. A
gyermekek a Dedk, Ddzsa, Padanyi, Simonyi,
Rozsa uti, Szilagyi, Botev, Cholnoky és Bathory
Altalanos  Iskolabol érkeztek. A  tabor
fOhadiszallasa az intézmény székhelye volt,
melynek z06ld udvara, sportpalydja remek
lehetGséget nyljtott a gyermekeknek.

Els6 nap az intézményben telt csapateplto programmal, majd ezt kovetden a
gyermekek minden nap kirandultak. A masodik napon az ajkai Kristalyfiirddben egész
napos kikapcsolddast jelentett a medencézés, csUszdazas. A sportosabbak az
uszémedencét is igénybe vették, a batrabbak pedig a toronyugrast is kiprobaltak. A
harmadik napon a mosonmagyarévari Futura Elménykozpontba latogattak el a
gyerekek. Csiitortokon a varoslodi Iglauer Parkban mentek el a taborozok, ahol az
utolsd nap el6tti éjszakat is toltotték.

A gyermekek az aktiv hét utdn sok-sok élménnyel és Uj baratsagokkal gazdagodva
tértek haza.

; Alkossunk egyiitt tabor

' a)  2022.07.04-07.08-ig alkototabort szervezett az
B0 intézmény veszprémi alsé tagozatos gyermekek szama-
ra.
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b) A tabor helyszine a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intéz-
mény, Mikszath Kalman u. 13.

) Az els6 nap a hazirend és a tabor szabalyainak megbeszélésével kezdodott.
Ezutan az ismerkedés, csapatépités kovetkezett, jatékos feladatokkal. Délelott ne-
mezlabdat és nemeztulipant készitettek a gyermekek. Tobben elGszor talalkoztak ez-
zel az anyaggal. Ebéd utan egy képzett terapias kutya szinesitette a gyermekek prog-
ramjat.

d) Kedden a Balacai Villagazdasagba kirandultak a gyermekek. A tarlatvezetést
kovetden megismerkedhettek romai kori targyakkal, a gyermekek korabeli ruhakba
Oltdzhettek.

e) A szerdai nap mesehallgatassal kezd6dott és meseirassal folytatddott. A kita-
lalt mesét a taborozdk lerajzoltak, és egy el6adas keretében bemutattak egymasnak
munkajukat. Az ebédet kdvetden kisvonattal utaztak a felljitott ,A part alatt” jatszo-
térre. A jaték és a fagyizas utan kisvonattal érkeztek vissza a taborhelyre.

f) Csuitortokon egy kedves csaladi filmet néztek meg a Balaton Plazaban. A mozi
utan pizzazni mentek. Délutan poldkat batikoltak, amit masnap mar fel is probalhat-
tak. A pénteki nap a babozas és babkészités jegyében telt. A programok kozotti sza-
badidében a gyerekek baratkoztak, egyiitt -

kartyaztak, tarsasjatékoztak, vagy az udva-
ron fociztak, tollaslabdaztak. A tabor hete
alatt a gyermekek Uj kézmiives technikakat
prébalhattak ki, sok Uj élménnyel gazdagod-
tak. A programon husz gyermek vett részt.

Hirlevél — az iskolai és Ovodai szocidlis
tevékenység bemutatasara

2022. novemberében jelent meg els6 alkalommal az intézmény dvodai és iskolai
szocialis segitGi altal dsszeallitott hirlevél, melynek célja a tevékenység bemutatasa,
tapasztalatok megosztasa szakemberekkel valamint a figyelem felhivasa a prevencid
fontossagara. A hirlevelet a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai szamara teszi
elérhetdvé az intézmény. Tervek szerint a hirlevél negyedévenként ad tudositast a
szocialis segit6 tevékenységrol és a tervezett programokrol, csoportfoglalkozasokrdl.

Felkészités potvizsgara

Az intézményben két szakember biztosit pedagdgiai szolgaltatast. A nyari sziinetben
a szolgaltatas keretében a két pedagdgus segiti a gondozott gyermekeket a
potvizsgara torténd felkészitésben. Csaladsegitbk és esetmenedzserek tettek
javaslatot a szolgaltatds biztositdsara. A korrepetalast elsédlegesen olyan
csaladoknak kindlta az intézmény ahol a csalad jovedelmi helyzete és a sziilé
alacsony iskolazottsaga miatt nem tudta a gyermek szamara a megfeleld felkészitést
biztositani. Ezekben a csaladokban gyakori probléma az elhanyagolds, a sziild nem
motivalt abban, hogy a gyermek elérie a képességeinek megfelel6 teljesitményt a
tanulasban. Ebbdl adddott az a probléma, hogy kevesebb gyermek jelent meg a
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korrepetalason, mint ahany fonek ezt a szakemberek javasoltak. A nyari sziinetben a
javasolt 35 fébdl 29 f6 jelent meg korrepetalason.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi Ggyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges hely biztositson. E mellett feladat a konfliktuskezeld, segitd
szolgdltatdas nyuljtasa, vagy az érintettek kérésére, illetleg a gyamhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras biztositasa.

A szolgdltatas igénybevétele elott a sziilovel vagy mas jogosult személlyel irdsos
megallapodast kotése torténik, mely soran tajékoztatast kapnak az érintettek a
szolgaltatas feltételeirdl, szabalyairdl.

A targyévben 7 csaladdal kapcsolatban meriilt fel a kapcsolattartas sziikségessége,
ami Osszesen 8 gyermeket érintett. 2 gyermek esetében gyamhivatali hatarozat
alapjan tortént a kapcsolattartas elrendelés, 6 gyermek esetben birdsagi dontés
alapjan. A szakemberek altal biztositott kapcsolattartdsok problémamentesen
zajlottak, 164 alkalommal tortént meg a szolgaltatas nyujtasa.

Korhazi szocialis munka

A kérhazi szocialis munka célja, hogy a korhazi védondvel, ill. a kérhazi szocialis
szakemberrel egylittm({ikodve nyljtson szolgdltatast a Sziilészet- és NOgyogyaszati
osztalyon (a szocidlis valsaghelyzetben |év0 anyanak és gyermekének), a
gyermekosztalyokon, a gyermek intenziv osztalyon és a korasziilétt osztalyon, ill.
gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bek.
szerint a sziikséges intézkedéseket a kdrhazi szocialis munkas megtegye.

2016. 01. 01-tdl az illetékességi teriiletén m(ikddd kérhaz felnbtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciét végzo osztalyaival vald egylittm{kodés is feladatava
valt.

A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott kdrhazi szocidlis munkas feladata:

e Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas, segitd beszélgetés soran feltart
problémak megoldasaban, hivatalos lgyek intézésében vald kdzremu-
kodés.

e Hatranyos helyzet( kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése
a védono és az orvos kozremiikddésével. Az anya és gyermeke szamara
megilletd jogokrol, ellatasokrol, tdmogatasokrdl vald tajékoztatasa, az
ezekhez val6 hozzajutasaban valé segitségnyujtas adasa. Sziikseég ese-
tén a Csaladok Atmeneti Otthona altal nyujtott elldtashoz valé hozzaju-
tas segitése.

e Tajékoztatas nyljtasa az orokbefogadas lehetbségérdl, illetve az illeté-
kes szervek elérhetGségéral.
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e A gyermekbantalmazas, gyermekelhanyagolas észlelése esetén azonnali
segitségnyuitas, ill. kapcsolat felvétel az illetékes Gyermekjoléti Szolga-
lattal, Gyamhatdsaggal, Rendorséggel.

o A veszélyeztetettség tipusanak és sulyossaganak mérlegelését kovetben
a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalat felé a jelzés és az esetben
keletkezett iratanyag tovabbitasa.

e Szoros egylittm(kodés az orvosokkal, fonovérekkel, novérekkel, védo-
novel, korhazi szocialis munkassal, sziikség szerint a Gyermek és Ifju-
sagi Pszichiatriaval.

2022. évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz fent emlitett osztalyairdl 6sszesen
82 esetben jeleztek, szam szerint a gyermekosztalyrdl (70) a sziilészeti osztalyrol (4)
a gyermek szakrendelések részérdl (2), a traumatoldgiai rendel6bdl (2) és a gyermek
intenziv osztalyrdl (2) alkalommal.

A jelzések tartalma szerinti csoportositas alapjan az alabbi adatok sziilettek:

— elhanyagolas 36 esetben fordult eld.

- alkoholmérgezéses allapot 7 esetben fordult elo.

- gydgyszer intoxicatio 4 esetben volt jelen.

- pszichés zavarok, magatartasi problémak 14 esetben.
- valsaghelyzetben lévo varandds 3 esetben.

— bantalmazas, veszélyeztetés gyanulja 7 esetben.

- szuicid kisérlet 2 esetben.

Tobb alkalommal fordult el6, hogy a megtett jelzésekben tébb probléma is megjelent
egylttesen (pl.: pszichés problémak és szuicid szandék).

A jelzett eseteket lakhely szerint tekintve igen valtozo volt, az érintett ligyekben a
megye kiloénbozd telepiiléseir6l érkeztek a kérhazba azok a gyermekek, akik
eseteivel foglalkozott a segitd szakember. Lakhely szerinti megoszlasban, 61 esetben
terliletlieg mas illetékességli telepiilés Gyermekjoléti Szolgalatanak, Védondi
Szolgalatanak, Jarasi Gyamhivatalnak kerilt kikildésre a kapott jelzés. 21 esetben
helyi illetékességli volt a felvett jelzés, ezdltal az Intézményben indult el, vagy
folytatddott tovabb a csaladgondozas.

A tovabbitott jelzések, és iratanyagok tekintetében minden esetben sor keriil az
1998/15. (IV. 30.) NM rendelet 14. §-nak (4) bekezdésére vald hivatkozas, miszerint a
terliletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatok éljenek visszajelzési kotelezettségiikkel
az altaluk megtett intézkedésekrél. A 2022. évben 62 esetben érkeztek meg a
visszajelzések a Kozponthoz. Az adott osztalyokon a jelzett esetekkel kapcsolatosan,
a Kozpont altal megtett intézkedésekr6l minden esetben tajékoztatast nydijtott a
szocialis munkas a gyermek kezel6orvosanak, a fonévéreknek, illetve a beérkezett
irdsos anyag az osztalyirodan elhelyezett gy(ijtdmappaba leflizésre keriilt. A

« 7
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Fejleszto pedagogiai szolgaltatas

2022-ben 2 o fejlesztopedagdgus, 1 f6 szakember szerzédés alapjan heti 15 éraban,
1 f6 pedig foallasban biztositja az intézményben a pedagdgiai szolgaltatast. A két
szakember rendszeresen fogadta azokat az iskolaskoru tankoteles gyermekeket, akik
valamilyen okbdl addddan tanulmanyaik végzésében segitségre szorultak. Az
intézmény pedagdgusai az oktatasi intézmények kompetens pedagogusaival egymast
segitve és kiegészitve végezték munkajukat a gyermekek érdekében.

A targyévben dsszesen 737 esetben 70 fo gyermek részesiilt pedagdgiai ellatasban.

A tanév soran a csaladoknak van lehetosége palyaorientacios konzultacidt is igénybe
vennilik. Ennek keretében tamogatva a megfeleld kdzépfoku iskola kivalasztasat,
valamint a gordilékenyebb tovabbtanulast.

Pszichologiai tanacsadas

Az elsd sziilGi, els6 interjuk személyes kapcsolatfelvétel a kliens/ csaladok szamara
és része: mint a gyerek, mint a feln6tt pszicho-diagnosztikai vizsgalatnak.

Minden Linterju 1 alkalommal tortént, a pszicho-diagnosztikai vizsgalat min. 3-
maximum 5/6 alakalommal valdsultak meg.

A specialis szolgaltatas tovabbi, tobb részét a gyermekek egyéni megsegitése teszi ki
és parhuzamosan, kevesebb aranyban valdsultak meg a sziil6i tanacsadasok.

2022-es évben:
- 0sszesen a pszicholdgiai megsegités 181 alkalommal tortént,
- a legtobb specialis szolgaltatas a kozpontban ellatott alkalom: 132
- hatdsagi intézkedéssel érintettek: 49
A beérkezett esetek |/ csaladok szama 0sszesen 36, ebbdl:
- a kozpontban ellatott személy: 29
- a hatdsagi intézkedéssel érintettek: 7

Kozpontban ellatott:

- 36 esetbil: 15 gyerek koziil: 3 fia és 12 lany kapott ellatast,
- 21 felnott koziil: 17 no és 4 férfi vett részt.

Kozponttol 15 gyermekbol a legtobb lany vett részt.
Jogeros hatosagi intézkedéssel érintett terelés: 7 eset volt.

A (6-13 éves) korl gyermekek voltak tobbségben, ahol a (10-11) kozotti
lanyok és a 11 éves fiuk korcsoportja fokozottan érintett, nagyobb
rizikofaktorba sorolhatoak, figyelembe véve a prevencio sziikségét.

Esetiikben a leggyakrabban megjelend pszichopatologiai tiinet/tiinetegyiittes
kozal -
- a_depressziv tiinetek : - fokozott szorongds, - alvds zavar, - fokozott
onértékelési probléma, - érzelmileg sulyosan elhanyagolt lanyok csaladi
kdrnyezetben .
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- az on-/ érzelemszabalyozas bellil: - /ndulatkezelési probléma, -
problémamegoldo készség éretlensege, - sulyos hangulatingadozassal
kiiszkédo serdiilo lanyok csoportjaban volt tapasztalhato.

A (14-17 éves) serdiilo csoportbdl: 5 eset, gyerek vett részt, ezen beliil: 4 lany
és 1 fia kapott pszicholdgiai ellatast.
Hasonldan érintett ennél a korcsoportnal el6forduld probléma volt:

- a fokozott 6nértékelési probléma,

- teljesitményszorongas, - érzelmi elhanyagolas,

- maganyossag (perifériara valo kertilés),

- szlil6-gyerek kozotti tartds kommunikacids problémak és
- enyhe indulatkezelési probléma volt megfigyelhetok.

Tovabba a (35-49 éves) felnottek koziil: a nék /anyak korcsoportja,
markans jelzésként, de jo progndzist mutat a részvétel terén, mint az apak:

- ,a probléma felismerés és pszicholdgiai segitség elfogadasa terén”,

- az anyak egylttm{kodobbek és a javasolt stratégiakat kiprobaljak,

- a csalad, mint rendszer diszfunkcidra segitséggel ra tudnak nézni,

- nyitottak valtoztatni hozzaallasukon, segitséggel Ujrakeretezve a problémakort,
ennek megoldasa felé tudnak haladni.

Mediacio/Kozvetitoi eljaras

Az intézményben a lakossag szamara elérhetd szolgaltatas volt a targyévben is a
mediacid. Elsddlegesen a gondozas alatt allo (igyfelek részére javasoltak a
csaladsegitd és esetmenedzser kollégak. 40 f6 részesiilt a szolgaltatasban, ami
Osszesen 120 mediacios Ulést jelentett. Jellemzden csaladi problémak, konfliktusok
megoldasaban kértek segitséget az Ugyfelek, tobbségiikben valashoz kapcsolddd
nehézségek meriiltek fel, kilon él6 gyermek és unoka kapcsolattartasa soran
felmer(ild kérdések: talalkozasok gyakorisaga, hossza, kivitelezése, ajandékozas,
egyéb kapcsolattartasi formak tisztazasa. Jellemz6 probléma a szilok kozotti
kommunikacié egyeztetése, tartasdij kérdése, a gyermek jovojét illetd elképzelések
egyeztetése.

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a gyermekjolét kozpont nyitvatartasi idején tul felmerilo
krizishelyzetekben  tortén6  azonnali  segitség, tdjékoztatds, tanacsadas-
informacidnylijtas telefon segitségével. A készenléti szolgdlat telefonja 24 oraban
hivhatd, hétvégén és (innepnapokon is azonnali, szakszer(i segitséget tudnak a
munkatarsak nyGjtani a klienseknek.

A gyermekjoléti kozpont munkatarsai heti valtasban biztositjadk e szolgaltatast a
lakossag szamara.
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2022-ben 26 alkalommal tortént meg készenléti szolgaltatas biztositasa. A készenléti
telefont alapvetéen gondozas alatt allé (gyfelek hivtak az elmult évben is, akik
altalaban hétvégén vagy esti drakban felmertlo problémaik miatt kértek segitséget. A
hivasok kozott felmerilt kiskorl veszélyeztetése és bantalmazasa is. A
telefonhivasokat minden esetben kovette az 1997. évi XXXI. tv. 17. § (2)
bekezdésében foglalt jelzési kotelezettség az illetékes gyamhivatal iranyaba.

Addiktoldgiai és mentalhigiénés tanacsadas

324 alkalommal vették igénybe Simon Varga Katalin mentalhigiénes szakember és
addiktologiai konzultans altal nyudjtott specialis szolgaltatast. Ebb6l mentalhigiénés
tanacsadast 174 alkalommal, addiktoldgiai konzultaciét 150 alkalommal biztositott a
szakember.

Addiktoldgiai konzultacio:

Az addiktoldgiai konzultaciokat jellemzOen alkoholprobléma miatt vették igénybe az
ellatottak. A kliensek leginkabb férfiak a 35-49 éves korosztalybdl jelentkeztek, dket
koveti az 50-61 éves korosztaly, szintén alkoholprobléma miatt.

14 és 18 év alatti korosztaly is megjelenik az ellatottak korében, naluk jellemzben
elterelés, hatdsagi eljaras volt folyamatban marihuana hasznalat miatt. Az elmult
évhez képest novekedett azoknak a fiatalkoriaknak a szama, akik kabitdszerrel vald
visszaélés miatt keriiltek a latokoriinkbe. A szintetikus drogokat hasznalok kore
ebben az évben csokkent.

A szer/viselkedés fiiggoséggel kiizdok ellatdsa soran, nem csak a szerhasznaldt,
hanem a hozzatartozdknak is nyuijt segitséget tarsfiiggéségiik kapcsan.

Az addiktoldgiai konzultacio:

A kliensek fegyelmezettek, sorra megjelennek az eldre egyeztetett idopontokban, a
sorstarsi kozosségeket felkeresik.

Tobb ellatott az idén linnepelte, egy éves szermentes sziiletésnapjat.

Kliensek kozil 1 f6 vett részt a soproni korhaz Minnesota programjaban, 1 f6 pedig a
Nyiré Gyula kérhaz, rehabilitacids részlegébe jutott el.

Mentalhigiénés tanacsadas:

Mentalhigiénés tanacsadast igénybe vevok kozott jellemzok a veszteségek miatti
elakadasok, parkapcsolati  nehézségek, bantalmazas,  gyermeknevelésben
megfogalmazott problémak.

Tobb fiatalkorl is kéri a segitséget, identitaskeresés, egyéb problémak miatt.

2022 es évben megnbtt azok szama, akik bantalmazd kapcsolat miatt fordultak
intézményiinkhoz.
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Csaladkonzultacio/csaladterapia/sziilotanacsadas

A 2022-es év folyaman az intézményben harom csaladkonzulens/csaladterapeuta
végzettséggel rendelkezd szakember biztositotta a csaladi miikodést segité
rendszerszemlélet( szolgaltatast. A gyermekjoléti ellatasban részesiild csaladokon tul
olyan onként jelentkezok is felkeresték az intézményt, ahol mas jellegl szolgaltatas
sziikségessége nem merilt fel, a probléma rendszerszinti kezelésére viszont
motivaltak voltak. 2022-ben 37 f6 részesiilt csaladterapias/csaladkonzultacios
szolgaltatasban, dsszesen 87 alkalmat jelentett. Sziil6tanacsadason 27 f6 vett részt,
0sszesen 55 alkalommal. A csaladkonzultaciéban megijelené esetek jellemzbje a
gyermeknél megjelen6 magatartasi, Ovodai/iskolai beilleszkedési probléma. A
gyermek, mint a csaladi rendszer miikddési zavaranak a tiinethordozoja hivja fel a
szakemberek figyelmét a szolgaltatas sziikségességére. A csaladi problémak
hatterében az esetek z&mében jelen vannak a sziildk szarmazasi csaladjanak meg
nem oldott nehézségei, illetve a felnbttek parkapcsolati problémai.

Jogi tanacsadas

Osszes jogi tandcsadason ellatott személyek szama:

18-24 |24- |35- |50- |62 Osszesen
34 49 61 felett
Férfi 1 3 14 10 2 30
NO 1 26 43 13 10 93
Osszesen 123

Osszes ligyek (tevékenység) szama: 284

Ennek bontasa:

Csaladjogi iigyek (gyermeket Egyéb ligyek
érinto)
tipus szam tipus szam

Gyermektartasdij 28 SziilGtartas 2
ebbdl kiilfoldi vonatkozdsu | 1 Gondnoksagi tigyek 12
Nagykoru gyermek | 2 Maganélethez V. jog| 1
tartasdija megsértése

Sziiloi feliigyeleti | 34 Tarsadalombiztositasi ellatas | 7

ugyek
ebbdl kiilfoldi vonatkozasu | 3 ebbdl kiilféldi vonatkozasu 1
Kapcsolattartas 16 Oroklés, hagyaték 10
Gyamsag 4 Ajandékozas 4
(visszakoOvetelés)

Csaladbafogadas 2 Hitel 5
Sziil6i haz elhagyas 1 Végrehajtas 20
Orokbefogadas 5 Ingatlan iigyek (bérlet | 20
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is)
Vérszerinti sziil6 keresése 1 Hazassag felbontasa 13
Csaladijogallas rendezés 5 Hazassagi vagyonmegosztas | 11
Kiskorl hazassagkotése 1 Elettrsi vagyonmegosztas 8
Védelembe vétel 5 Blintet6 gy 11
Id, nevelésbe vétel 1 Munkaligy 8
Gyermekjogok megsértése | 6 Biztositas 1
ebbol iskolai zaklatds 5 Tavoltartas 4
Tartasdij allam  altali| 5 Lakcimmel kapcsolatos ligy 3
megel.
Osszesen 116 Osszesen 140

Osszesen 256

Osszes megjelent | 123 o

kliens

Csaladgondozok altal | 24 f6

képviselt kliensek

szama
Telefonon adott | 4 f6

tanacsadas

Nem jelent meg 31 fo

2022-ben a jarvany utan ismét a megszokott mederben folyt a tanacsadas.
Altalanossagban elmondhatd, hogy az ligyek egyre valtozatosabbakka valtak, el6szor
fordult el6, hogy tobb volt a nem csaladjogi ligyek szama, mint a korabbi években.
Kevesebb volt a kliens, de az ligyek szama megugrott, ami azt jelenti, hogy a jogi
problémak felhalmozddnak a csaladokban.

Olyan Uj Ugytipusok is megjelentek, amik korabban nem voltak jellemzoek, mint
példaul a sziil6tartas.

Emelkedett a végrehajtasi ligyek szama, amelyek esetében a tapasztalat, hogy ezek
felhalmozodtak, azaz egy Ugyfélnek 3-5 végrehajtasa is folyik egyszerre. Ezzel
szemben a hitelezéssel kapcsolatosan kevesebb volt a gond.

Az ingatlantigyekben val6 tanacsadasok is novekedtek, érdeklédnek az emberek az
adasvétel, a bérbeadas, a haszonélvezet jogi kovetkezményeivel kapcsolatosan. A
mas altal lakott, résztulajdonban 1évé ingatlanok értékesitése sokakat érdekelt.

A biintetd Ugyek egy kivétellel mind zaklatasra vonatkoztak.

A csaladjogi témaju ligyekben tovabbra is a sziil6i felligyelettel és a kapcsolattatassal
kapcsolatos kérdések fordultak el6 leginkabb.

A gyermektartasdij iranti (igyek nagy részét a tartasdij 6sszegének a felemelése adta,
az egyedilallo szilok — tobbségében anyak — anyagi ellehetetlentilése folyamatos.

Az élettarsak kozotti vagyonmegosztasi kérdések egyre erbteljesebben jelentek meg,
végre el kellene jutni oda, hogy az emberek tudatdban legyenek annak, hogy
élettarsak kozott nincs automatikus vagyonkozosség. Ezekben az ligyekben ennek
felismerése sokszor fajdalmas és kijozanitd.
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Szakmai tamogatas nyujtasa az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti
szolgalatok szamara

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 10. § (1) A jelz6rendszer jarasi szintl koordinalasa
korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

a) koordinalja a jaras teriiletén mikodo jelzorendszerek munkajat,

b)szakmai tamogatast nyujt a szakmakbdzi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzGrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és dsszehangolasahoz,

¢) 6sszegyliijti a telepiilések jelzOrendszeri felelosei altal készitett helyi jelzGrendszeri
intézkedési terveket,

d)a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyuit, sziikség esetén intézkedik,

e) segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,

f) megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek mikodésével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h)a kapcsolati erGszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld6 és  Informacios
Telefonszolgalattal.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a 2016.01.01.-t6l hatalyos jogszabalyi
rendelkezésnek megfelelden segitette el6 a Veszprémi jarasban a gyermekvédelmi
jelz6rendszeri tevékenységet. Az intézményben 1 f0 jarasi jelzOrendszeri koordinator
a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjével egyiitt folyamatos szakmai
tamogatast nyUjtott a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Esetkonferenciakon torténo részvétel

A targyévben a veszprémi jaras teriiletén Gsszesen 17 esetben vettiink részt vagy
szerveztiink esetkonferenciat. Ez az el6z0 évekhez képest jelentds mértékben
csokkent. Ennek oka, hogy a jarvanyhelyzet ideje alatt korlatozott lehetdség volt a
magasabb létszamu, személyes megjelenést igényld megbeszélésekre. Az online
térben torténé szervezésre pedig altaldban nem felkésziiltek a csaladok és a
meghivott szakemberek sem.

Az esetkonferencidk jelentOs része védelembe vételi javaslat elkészitéséhez vagy a
mar elrendelt gyermekvédelmi intézkedés fellilvizsgalatahoz kapcsolddott.
Gyermekvédelmi hatdsagi Ugyek intézése kapcsan a kozpont munkatarsai
egyuttm(ikodésre és kozos feladatmegosztasra torekedtek a  szolgalatok
szakembereivel.

Esetmegbeszélo csoportok

Az intézményben rendszeresen megszervezésre keriilnek esetmegbeszélé csoportok,
ahol az csaladsegitl, esetmenedzser és az dvodai és iskolai szocialis segitd kollégak
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megoszthatnak egymassal olyan esetet, ahol valamiféle elakadas tortént vagy éppen
jé gyakorlatot tudnak bemutatni. A pandémai miatti korlatozasok idején az
esetmegbeszélések szervezése is nehezitetté valt. Az esetmegbeszélé csoportok
szerdai napokon keriiltek megtartasra 2022-ben is.

Tanacskozasok

Az elmult évben, a 2021-es év értékeléseként minden telepiilésen megtortént az éves
tanacskozas megszervezése, melyhez a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a
szilkséges szakmai tamogatast nyujtotta.

Szocialis diagndzis készitése

A Kozpont az 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2) d) pontja alapjan szocialis diagndzist
készit az 1993. évi III. tv. 64/A. §-a szerint.

A szocialis diagnozist készitd szakember feladata a diagndzisok felvétele mellett az
ellatasi teriilet szolgaltatasi térképének folyamatos aktualizalasa, a hozzaférhetd
szolgaltatasok feltérképezése és nyilvantartasa.

Az év soran 29 fo részesiilt a szolgaltatasban, 6sszesen 67 alkalommal.

A bekeriilés kapcsan elmondhato, hogy az ligyfelek nagy altalanossagban 6nként
keresték fel Intézményt, hogy segitséget kérjenek.

5./b. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) - (4) bekezdése, 40. §
valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas olyan specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocidlis munka moddszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csaladi krizishelyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség megorzése céljabol.

A kliensek szamara nyuijtott tevékenységeink:

- egyéni esetkezelés,

- tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas
- informacio kozvetités,

- tajékoztatas,

- segito beszélgetés,

- tovabbiranyitas tarsintézményekhez,

- Ugyintézés segitése,

- adomanykodzvetités,
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- munkahelykeresés,

- szocialis ellatasokhoz segitségnyuijtas,

- prevencios tevékenység,

- csoport foglalkozas,

- szabadidGs programok szervezése,

- valamint telepiilési jelzOrendszer miikodtetése

Csaladgondozas
A problémas élethelyzetbe keriilt Ggyfélr6l az intézmény csaladgondozdja tdbb
forrasbdl értesiilhet.

1. Az Ugyfél dnkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget
kérhet.

2. Az Ugyféllel a csaladgondozok kapcsolatba keriilhetnek a terepen végzett
prevencids és felderitd munka soran is.

3. A segitségre szoruld egyének, csaladok, veszélyeztetett gyermekek
feltérképezése érdekében észlelo-és jelzOrendszert mikodtet a szolgalat,
melynek tagjai irdsban, az erre a célra rendszeresitett esetészleld lapon jelzik
a latokoriikbe kerild tgyfeleket.

4. Maganszemélyek személyesen, telefonon, illetve irdsban egyarant jelezhetnek.

A csaladgondozas soran feltart problémakat a csaladgondozé a titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével kezeli.

A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott
segitd beszélgetések, Ugyintézések, szolgaltatasokhoz torténd hozzajutas segitése,
valamint az intézményben igénybe vehetd egyéb juttatasok. A csalad élethelyzetétol
— kilonosen anyagi helyzetétol — filiggben az Ugyfél igényelhet csaladgondozojan
keresztiil ruha-és élelmiszer adomanyt, valamint gydgyszer kivaltasara krizissegélyt.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 évben 555 (1300 f0) csaladdal kerdlt
kapcsolatba.

Egyuttm(ikddési megallapodas alapjan csaldadgondozas 2022-ben 308 csalad
esetében volt folyamatban, mely 967 fot érintett.

Nem egylttm{kodési megallapodas alapjan végzett szocidlis segitd tevékenység
2022-ben 247 csalad (333 f6) esetében valdsult meg. Ezek a csaladok problémajuk
kezelésében nem igényeltek tartds segitd kapcsolatot, egyszeri esetkezelés tortént,
illetve torvényi valtozast kovetéen 2021. majus 14-t6l nem kell egyittmikodési
megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedés esetében, amennyiben szocialis segito tevékenység nyujtasara keriilt sor a
szolgdlatnal a kbzpont terve alapjan.

2022. évben 339 f6 gyermek esetében iranyult a csalddgondozas a kiskoru
veszélyeztetettségének megsziintetésére, valamint 37 f6 védelembe vett gyermek
(csaladtagokkal egyiitt 69 f6) esetében biztositotta a Szolgalat a szocidlis
segitbmunkat bevonva a gondozasi-nevelési tervekbe.

Adodssagkezelési tanacsadas

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata a telepiilési tamogatds keretében
biztositja a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodd hatralékot felhalmozd személyek
szamara az addssagcsokkentési tamogatast, melynek jogosultsagi feltételeit a
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Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(lésének 23/2021. (V.11.) szamd
a telepilési tamogatas keretében nyujtott szocidlis ellatasokrdl szold dnkormanyzati
rendelete 8 -9 §-a szabalyozza.

Adossagkezelési tanacsadas:
— tajékoztatas nyujtasa az adossagkezelési szolgaltatas formairdl, feltételeirdl,
— védend6 fogyasztoi nyilvantartasba vételrdl,
— az adods haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,
— javaslattétel az addssagcsokkentési tamogatasba torténd bevonasra,
— irdsos adossagkezelési megallapodas kotése az adodssal,
— rendszeres kapcsolattartas az addssal az addssagkezelés idotartama alatt,
majd utégondozas,
— folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatdkkal, illetve a Kézjdléti Irodaval,
— egyedi hatralékkezelési tervek készitése,
— team megbeszéléseken vald részvétel,
— jelz6rendszeri megbeszéléseken vald részvétel

2022-ben 49 f6 59 alkalommal részesiilt hatralékkezelési tanacsadasban az
intézményben. Tobb esetben tadjékoztatas, informacid nyujtas valdsult meg, az
adossagkezelési tanacsadé egyéni esetkezelések soran gydjtott tamogatast az
addssagok rendezésében. Eletvezetési tanacsadassal és a csaladi kiadasok
atszervezésével a tanacsadason résztvevok koziizemi dijhatraléka rendezhetd volt. A
résztvevok gondozotti kérbol kerdiltek ki.

A hatralékosok javarészt a Haszkovod lakdtelep vonzaskorzetébdl érkeztek.
2022-ben nem jelentkezett a szolgalatnal olyan hatralékos, aki a helyi rendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelelt volna, ennél fogva addssagcsokkentési
tamogatasban nem részesiilt tigyfél. Ilyen kizaré okok voltak pld. magas egy fore
jutd jovedelem, magas tartozas, minuszos koltségvetés, vagy az egyiittmi(ikddés
hianya.

Csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocialis munka, prevencios
tevékenység

A Csalad - és Gyermekjoléti szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal,
folytatott szocialis munkat is végez a Csalad - és Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt.

Klubok:

Anonim Alkoholistak Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport, NA, ACA Csoport
A szenvedélybetegségekkel kiizdoknek és csaladtagjaiknak szold 6nsegitd csoportok
évek dta boviilé szammal és eredményesen mikodnek az intézményben. Az Anonim
Alkoholistak Csoportja, valamint az Al-Anon Csaladi Csoport hetente kétszer tartja
Uléseit, szerdan és vasarnap 17.30 6ratol. Tagsaguk 50 fo koril mozog.

Az NA és az ACA Csoport hetente egyszer hétfon 18 dratdl tartja Uléseit, tagjaik 10-
15 f6 koril mozog.

Csoportok
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Irodalomterapias foglalkozas-sorozat kamaszoknak

A Szolgalat két munkatarsa inditotta el 2022-ben az irodalomterapias foglalkozasokat
az intézményben, melyen 2022-ben 7 kamaszlany vett részt. Osszesen 4 alkalom
valosult meg. A kis csoport megengedte, hogy egy-egy kamasz bdvebben is
beszéljen magarol, problémajardl, igy bensdséges légkor alakult ki a lanyok kodzott.
Az irodalomterapia, vagyis a ,konyvekkel vald segités”, egy-egy révid md, vagy
részlet, vers vagy dalszoveg kozos elolvasasat és jatékos feldolgozasat jelenti
kommunikaciés és dramapedagdgias eszkozokkel. Az egyes alkalmak 90 percesek.
Felépitésiikben rahangold és levezeto feladatok, feldolgozast segité feladatok is
szerepelnek, illetve véleménycsere, kozos gondolkodas és stresszoldas egyarant.
Célja az Onismeret elmélyitése, a mindennapos problémak felszinre keriilése, a
valahova valo tartozas érzésének erdsitése, a sajat belsd er6forrasok megtalalasa és
jatékok, feladatok altali tudatositasa a fentebb emlitetteknek. Felhasznalt mlivek: 1.
A muskatli 2. Aranyosi Ervin: Férfiideal 3. Lazar Ervin: A kalapba zart lany 4. Somlyd
Gyorgy: Mese arrol, ki hogy szeret

A négy alkalom tematikajat tekintve: Az elsd alkalom az U0j kezdethez és a
valtozasokhoz vald hozzaallasukrdl szolt, illetve az egymassal vald megismerkedés allt
a kozéppontban. A masodik alkalom a néi és férfi mindség korbejarasara és sajat
érzelemvilaguk megfigyelésére helyezett hangsulyt. A harmadik alkalom az érzelmeik,
a bels6 vilaguk és a nehézségekkel vald megkiizdés megismerésére fokuszalt. A
negyedik alkalom a szeretetnyelveken keresztiil segitette hozza a lanyokat, hogy
jobban megértsék magukat és kornyezetiiket. Minden alkalommal vizualizacios,
relaxacidos gyakorlatok segitették az adott alkalom témajahoz kapcsolodo
megtapasztalasaikat 6nmagukrol.

Taborok:

Az intézmény altal szervezett taborok a jarvanyigyi szabalyok, elbirasok fokozott
betartasa mellett keriiltek megrendezésre.

A jarvanylgyi korlatozasok oldasat kovetéen nagy igény mutatkozott a lakossag
részérél a gyermekek feliigyeletére. Igy a nyéri idészakban az intézmény torekedett
arra, hogy felligyeletet biztositd programokat szervezzen. Illetve a varosban elérheto
nyari programokrol is folyamatosan tajékoztatta a csaladokat.

A taborok, valamint a nyari kirandulasok szervezésében és lebonyolitdsaban az
intézmény szakmai egységei kozOsen vettek részt. A kbzosen megvaldsitott
programok bemutatasara a Kézpont, valamint a Csaladika programjainal kertil sor.

Kalandozzunk Egyiitt Tabor:

Az intézmény a csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgaltatasait igénybevevo
csaladok gyermekeinek nyuijtott 6t napos
napkozis tabort 2022.07.25 és 2022.07.29.
kozotti idészakban. A tabor Intézményi
koltségvetésbdl valdsult meg, melyen 16 0,
8-14 éves, altalanos iskolas gyermek vett
részt. A felligyeletet csaladseqito és
esetmenedzser munkatarsak biztositottak,
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mely alkalmat adott szamukra, hogy a gondozott gyermekeket mas kdzegben
ismerjék meg. A tabor ideje alatt a gyerekeknek a programokon vald részvétel mellett,
napi kétszeri étkezés (tizorai, ebéd) biztositott volt.

A résztvevok a kovetkezd programokon vehettek részt:

e Megismerkedhettek a tlizoltdk munkajaval;

o Kutydkkal a Gyermekekért Alapitvany -
Allatasszisztalt ~ aktivitds,  bemutatdjan
vehettek részt;

e Nosztori Kalandparkban kiprobalhattak
ligyességiiket;

e Elldtogathattak a Fenyves Malomba, ahol a
molnarok régi vilagat, szokasait
ismerhették meg;

o Emellett két délel6tt is szabad foglalkozas
(pingpong, foci, tarsasjaték, (gyességi
jatékok stb.) volt az Intézmény teriiletén,
illetve a Kolostorok és Kertek Volgyében.
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5./c. Csaladok Atmeneti Otthona

A 2022. évben 19 csalad lakott az Intézményben, 23 feln6tt és 33 gyermek.
2022-ban 20 gyerek gyermek atmeneti gondozasa sziint meg, 11 gyermek
csaladjanak sikerilt albérletbe kikoltoznie, 2 gyermek édesanyjukkal egyiitt szolgalati
lakasba (NOvérszalld) tudott kikoltdzni, 1 gyermek masik CSAO-ba keriilt, 2 gyermek
esetén a szlil0 atadta a gyermekek gondozasat az apa szamara és a nagysziiléhoz
koltdztek, 2 gyermekkel szintén nagysziilokhoz koltozott a szild, 1 gyermek esetén a
szilo ismer6sokhoz koltozott szivességi lakashasznaldként,1 gyermek a sziil6
kérésére ideiglenes hatalyu elhelyezéssel szakellatasba keriilt.

A csaladok részére megszervezésre keriilt februarban a farsang és egy babeldadas.
Tobb alkalommal vehettek részt a sziil6k a sziil6 klubban, ahol gyermekeket érint6
egészségligyi, nevelési problémakrdl, pénzgazdalkodasrdl folyt a beszélgetés. Ez alatt
a gyermekek a kolyok klubban jatszhattak gondozdi felligyelettel.

Az év masodik felében az évszakokhoz és (innepekhez kapcsolédd kézmdives
foglalkozasok is megvaldsultak az intézményben. Elinditottuk a ,jatszik a csalad”
programot, melyben a sziilok szakember iranyitasaval folytatnak jatéktevékenységet
gyermekeikkel, megtanitva a sziiloknek, hogy hogyan és milyen jatékot jatszhatnak
gyermekeikkel.

5./d. Gyermekek alternativ napkézbeni ellatasa

A szolgaltatast tovabbra is Veszprém,
Taborallas tér 1. szam alatti Agdra
Veszprém Kulturalis Kézpont éplileté-
nek egy foldszinti helyiségében nyuijtja
az intézmény. A szolgaltatas a kiilon-
b6z0 dagazatok lehetséges egyittm(-
kodésének jo példaja tovabbra is. A
két intézmény a lakdtelepi csaladok
kozosségé formalasaban taldlta meg
miikodésiik metszéspontjat, egymast
kiegészitve és tamogatva miikddnek e
feladat ellatasban.

A szolgaltatassal az mtezmeny, a : :
gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatasrol szoIo 1997 évi XXXI. torvény
44/D.§ alapjan ,a sziilo és gyermek kapcsolatat er0sitd, a gyermek szocializaciojat
tamogato, valamint egyéb szabadidGs és prevencios szolgaltatast” nyujtja. A szemé-
lyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 51/Q.§ rendelkezik e feladatok végrehajtasanak szabalyozasarol. Az ellatas
az intézményben ,Csaladika” fantazianevet visel.

A szolgaltatas célja, hogy elsdsorban sziil6/nagysziloé - gyermek kozos jatéktevé-
kenységén keresztiil tamogassa a csaladi nevelést, azok egyediségét, értékeit tamo-
gassa és tiszteletben tartsa. Esetleges nevelési, gondozasi hianyossagok megoldasa-
ban, pétlasaban segitséget nydjtson. A szolgaltatas hozzajaruljon a csalad, mint egy-
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ség harmonizalasahoz, kivalt a gyermeknevelés kritikusabb periédusaiban, mint pl.
csecsemo és kisgyermekkorban vagy a serdiilé korban. A szolgaltatas alapelve, hogy
a csaladdal torténd foglalkozaskor tiszteletben kell tartani annak egyediségét és egy-
ségét. Alapelv, hogy a csaladot abban kell tAmogatni, hogy gyermekeiket egészséges
és oromteli lelkilettel tudjak felnevelni. Ennek egyik legfontosabb szintere a kdzos,
személyes interakcidkra épllo jatéktevékenység. A szolgaltatds feladata és célja,
hogy bar a kozos jatéktevékenység kiemelkedOen a kisgyermekkorban hangsulyos,
de e mellett hozza segitse a csaladokat a gyermekkor kiilénb6z6 idoszakaiban el6tér-
be keriilo fejlodési sajatossagok megértéséhez, azok oromteli megéléséhez is.

A Csaladika szabadidos tevékenységeinek megtervezésekor a csaladdal a gyermekva-
ras pillanatatol a gyermekek ,kirepiiléséig”, a szil6i és nagysziilGi élethelyzetek saja-
tossagaira egyarant tekintettel van. A szolgaltatas a csaladokkal els6sorban csoporto-
san kivan foglalkozni, annak érdekében, hogy a kozos élethelyzetek megélése kap-
csan a szolgaltatast felkereso felndttek és gyermekek ne csak egyéni, hanem koz0s-
ségi élményekkel is gazdagodjanak.

Programok, foglalkozasok:

A ,Csaladika jatszohaz” kisgyermekek és sziileik/nagysziileik szamara biztositott
jatszohaz, mely lehetOséget nyljt szabad jatéktevékenységre, ismerkedésre, tapasz-
talatcserére a kisgyermekes csaladoknak. A kdzos jaték szocializacidt eldsegitd, neve-
I6 célzata mellett, a jatszdhazban az (innepkordknek megfelelen a Csaladika munka-
tarsai az életkornak megfelelé kézmlives programokkal és zenével, hangszerrel kisér-
ve hangolta rd a gyerekeket és sziileiket kozelgd linnepekre. A jatszdhaz minden
hétkdznap 09.00-12.00 draig van nyitva (szerda kivételével) a latogatok elott. A
2022-es évben, 1564 gyermek (halmozott adat) és 1406 f6 felnott (halmo-
zott adat) vette igénybe a szolgaltatast, amely dsszesen 2790 f0.

Gyermekfeliigyelet: Sziikség esetén térités ellenében gyermekfelligyeletet biztosi-
tanak a szakemberek minden hétkdznap 09.00-12.00 6raig (szerda kivételével), 500
Ft/ f6/ 1 6ra dijszabassal, mely az intézmény bevétele. A 2022-es évben a felligyelt
gyermekek szama 61 f6 volt, melybdl 68.000 Ft bevétel szarmazott. Ezen fellil jat-
szbhazunk felkérésre kiilonbdz6 rendezvények alkalmaval biztositott gyermekfelligye-
letet a jatszohazban pl. Bababdrze, Csaladpasztoracios lelkinap alatt. Ezen alkalmak-
kor 124 gyermekre felligyeltiink. Ebbdl befolyt 6sszeg 507.600 Ft volt.

~Anya Kavézo":

Anya kavézo néven keddenként vagy csi-
tortokon egy elére meghirdetett témaban
eléadasra, be- -
szélgetésre,
kézmdives fog-
lalkozasra hiv-
- tuk az édes-
anyakat gyer-
mekeikkel a
jatszéhazba. A
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programra minden alkalommal el6adot hivtunk, ahol interaktiv formaban beszélget-
hettek a sziilok a szakemberekkel. A meghivottak kozt volt, védond, gydgypedagd-
gus, konduktor, bolcsddei gondozd, zeneterapeuta, mesemondd, 6nkéntes szoptatasi
segitd, pszicholdgus, hordozasi-, étkezési tanacsadod. Szerveztiink kozos festést, ék-
szer és karkoto készitést az anyukaknak, gyerekeknek. A program alatt gyermekfel-
Ugyeletet biztositottunk, hogy az anyukak feltoltédhessenek a k6zOs beszélgetéssel,
kézmliveskedéssel. Az édesanyak nagy érdekl6déssel fogadtak és varjak a progra-
mokat, melyeket els6sorban az erre kialakitott facebook oldalon hirdet az intézmény.
2022. decembertdl egyilttmiikodiink a Kiralynék Foldje EKF palyazati projekttel,
melynek keretében Anyakavézdink programjai szinesebbé valhatnak. 2 alkalommal
szerveztlink ezen program keretében kézmlives foglalkozast a jatszohazban.
Klubfoglalkozasok keretében:
»Tartsd nalunk a sziilinapod!”

- A program keretében térités elle- |
nében - juliusig 8000 Ft/2 ora,
majd szeptembertél 10.000 Ft/2
ora - a Csaladika helyet és szinvo-
nalas gyermekprogramot biztosit
sziiletésnapok = megrendezésére.
ElsGsorban a lakotelepen él6 csala-
dok szamara kivan e program hely-
szint és ,pénztarcabarat” arat biz-
tositani eme szolgaltatassal. Cél,
hogy az otthoni esetleges sziik
helyszin ne legyen akadalya a tel-
jes csalad és a gyermek, valamint
baratainak kézos Gnneplésének. Tovabbi cél, hogy a sziiletésnap ne vendéglatdhe-
lyen, egészségtelen ételekkel és kdrnyezetben legyen megiinnepelve, valamint a Csa-
ladika szemléletének megfeleld tarsas- jatéktevékenységekkel szinezett igazi élményt
nyUjtson az linnepelt és csaladja részére egyarant.

A Csaladika munkatarsai, a 2022-es évben 21 alkalommal tartottak sziiletésnapi ren-
dezvényt, 288 gyermek és 81 sziild részvételével. EbbdI a szolgaltatasbol a Csaladse-
gite- és Gyermekjoléti Integralt Intézmény részére 188.000 Ft-ot bevételezett a Csa-
ladika.

¥ Elménytabor: 2022.06.20-
® 2022.06.24.-ig nyari napkozis ta-
| bort szerveztiink altalanos iskolas
| gyerekeknek, melynek helyszine a
Csaladika Jatszéhaz volt. A tabor
ideje alatt kalandos és izgalmas
B feladatok vartak a gyerekekre a
po = Jutas kilatonal. Az élmény tabor
ideje alatt Gulya-dombi kincskere-
s6 turan voltunk, kirandultunk
Tordasra a Westernfaluba, moziz-
tunk, jartunk a veszprémi malom-
ban, ahol mindenki kiprébalhatta




a korabeli molnarok munkajat, valamint készithetett h(itbmagnest emlékként.
A taborba 15 gyermek vett részt. A tabor dija:20.000 Ft volt.

Csaladika Csavargas

A tavalyi évhez hasonldan idén is megszerveztik
ezt a programot, melyben egy-egy napos kirandu-
lasokat szerveztiink gyermekek részére. 5 alka-
lommal valdsult meg a program, 100 gyermek
részvételével. Kirandultunk Tapolcan a Tavasbar-
langban, voltunk Tordason a Westernfaluban, Mo-
sonmagyarovaron a Futuraban, Budapesten az Ae-
roparkban, Vinyén a Cuha patak volgyében. A
program palyazati 6sszegbdl valdsult meg és a
gyermekek szamara ingyenes volt.

Bullying ellenes program (Baljés Arnyak)

A program célja figyelemfelkeltés, informacid atadas volt a kortarsak kozotti bantal-
mazas kapcsan. Fontos elem volt a programban a rahangolddas, alkalom nyilt arra,
hogy az aldozat szerepébe helyezkedjenek a gyerekek, és ezaltal atéljék a bantalma-
zottban keltett érzéseket. A szakemberek tudatositottak a bantalmazas fogalmat, an-
nak kdvetkezményeit, a szemlélok feleldsségét, megoldasi lehetéségeket adtak, illet-
ve megbeszélésre keriilt, hogy kiktdl kérhetnek segitséget. A program helyszinei az
adott iskolai osztalyok termei voltak. Az intézményiink iskolai szocialis segitdi szerve-
zésével 4 iskolaban megvaldsulhatott a program 295 f0 vett részt az interaktiv el6-
adason.

Boldogsag ora

Boldogsag 6ra 2 alkalommal 34 fével valésult meg a Cholnoky Altaldnos Iskola 6.
osztalyaban.

Dr. Bagdy Emoke klinikai szakpszicholdgus, pszichoterapeuta tamogatdja a program-
nak, ami egyfajta pozitiv gondolkodasmddot, arra val6 rahangolddast, jobb énismere-
tet és tobbfajta megkiizdési stratégiat ad a gyermekek/fiatalok kezébe, hogy megta-
laljdk sajat boldogulasuk Utjat az életben, mindezt jatékos és interaktiv mddon. Té-
makorei: a hala gyakorlasa, az optimizmus gyakorlasa, a tarsas kapcsolatok apolasa,
a boldogitd jo cselekedetek, célok kitlizése és elérése, megkiizdési stratégiak, aprd
oromok élvezete, megbocsatas, testmozgas, fenntarthatd boldogsag.

Palyaorientacio

A palyaorientacios el6adas 7. osztalyos didkok szamara szervezett interaktiv el6adas,
ami bemutatja a szakmakat és felkésziti a tanuldkat a palyavalasztasra, tovabbtanu-
lasra. 2022-ben 1 iskolaban 22 f6 vett részt a programon, egyéni palyaorientacios
tanacsadason 3 f6 dsszesen 6 alkalommal jelent meg.
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6. A gondozasi tervek hatékonysaga

6./a. Csalad és - Gyermekjoléti kézpont

Az esetmenedzserek minden esetben arra torekedtek, hogy a gondozasi tervek
egyénre szabottak legyenek. A szakemberek figyelembe vették az egyes csaladtagok
motivaltsagat az adott problémak megoldasara, valamint a sziikséges és lehetséges
beavatkozasi iranyokat, bevonhato szolgaltatasokat.

A veszprémi kozpont altal mar eddig is ellatott telepiiléseken a kialakult gyakorlat
lehetdséget adott arra, hogy a gondozasba kertl6 illetve mar gondozasban all6
gyermekeknél a fokozatossag elve és a gondozasi-nevelési tervek hatékonysaga
megvaldsuljon. Els6dleges cél, hogy hatdésagi kényszerités nélkil, megfeleld
szolgaltatasok biztositasaval megsziintethetd legyen a kiskorl veszélyeztetettsége,
illetve ahol a hatdsagi intézkedés elkeriilhetetlen ott lehetéség szerint az érintett
gyermek vérszerinti csaladjaban torténd nevelkedésének eldsegitése védelembe vétel
vagy csaladba fogadas mellett térténjen meg.

6./b. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegitd feladat elldtdsa soran nehéz hatékonysagot szamszer(siteni. A
lezarasra keriil csaladgondozasok nem mindig az eredményesség, a hatékonysag
mutatdi. 2022-ben 107 csalad gondozasa keriilt lezarasra, egy része eredményesség,
masik része az illetékesség megszlinése miatt.

A csaladgondozas a személyes gondoskodast végzo és a szolgaltatast igénybe vevo
személy egyiittes munkafolyamata, mely egylttm{kodési megallapodason alapul,
feltéve, hogy a szakmai tevékenység az els interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhaté le.

A csaladsegitok a szocidlis segitomunkat tervszer(ien végzik, melyet az igénybe
vevOkkel irasban rogzitenek. A terv tartalmazza a segitd kapcsolat céljat, a probléma,
illetve a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése érdekében
vallalt feladatokat, a felel6soket, hataridoket, valamint az érintettek aldirasat.

A terv elkésziilését kovetGen a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevé személy,
csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes képviseld) kozremiikddésével sziikség
szerint — de a jogszabalynak megfelelden legalabb félévente — helyzetértékelésben
rogziti @ gondozas eredményességét, majd annak megfeleloen modositja, vagy Uj
tervet készit.

A cselekvési terv kidolgozasa, a feladatok személyre bontasa, a vallalasok folyamatos
kovetése elOsegiti a gondozasi folyamat eredményességét és a veszélyeztetd
tényezok hatékony megsziintetését, mivel a feladatok és vallalasok k6zos dontésen
alapulnak.

Az eredményességet nagymértékben befolyasolja a sziilok egyittm{ikodési készsége,
a jol megvalasztott beavatkozasi technikdk, a rendelkezésre all6 megfeleld
eszkozrendszer. A Szolgalat Ugyfelei szamara elérhetéek a Kozpont altal nyujtott
specialis szolgaltatasok.

A beavatkozasi technikak megvalasztasanal fontos, hogy a csaladsegitok minél tébb
informacioval rendelkezzenek az adott csalad, személy, a veszélyeztetett gyermek
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helyzetérdl, az igénybe vett szolgaltatasokrol, a folyamatban lévo eljarasokrol. Ennek
érdekében alakitott ki az intézmény a Veszprémi Renddrkapitanysaggal, a Gyermek
és Ifjusagpszichiatriai Gondozoval, és a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal rendszeres
személyes munkakapcsolatot, melynek keretében minden hdnapban egyeztetés folyik
a kozos Ugyeket illetéen. Ez a fajta egylttm(ikodés nagy mértékben novelik a
hatékonysagot, a szakemberek szamara kiszamithato, gordiilékeny, strukturalt.

A szolgdlat 2022-ben 308 olyan csaladdal volt kapcsolatban, ahol a problémak
megoldasa érdekében tartds egyittm(ikddésre, segitokapcsolatra, csalddgondozasra
volt sziikség. Ez az el6z6 évhez képest alig valtozott. (2021 évben 330 csalad)
Torvényi valtozast kovetéen 2021. majus 14-t6l nem kell egylittm{kodési
megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedés esetében, amennyiben szocidlis segit6 tevékenység nyujtasara keriilt sor a
szolgalatnal a kozpont terve alapjan. A gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében a csaladsegiték ezekkel a csaladokkal is rendszeres segito
kapcsolatban allnak, az esetmenedzser mellett, vele egyittmlkodve az egyéni-
gondozasi nevelési tervben megfogalmazott feladatok megvaldsulasaban nyujtanak
segitséget.

37 fo védelembe vett gyermek (csaladtagokkal egyiitt 69 f0) esetében biztositotta a
Szolgalat a szocialis segito tevékenységet bevonva a gondozasi-nevelési tervekbe.

2022. évben is magas volt az olyan esetkezelések szama, amelyek esetében
egylttm(ikddési megallapodas megkdtésére nem volt sziikség, ahol elegendének
bizonyult a tajékoztatas, informacid nyujtas, Utba igazitds a nehézségek megoldasa
érdekében. Ilyen esetkezelésre 2022 évben 247 csalad (333 fo) esetében kerdilt sor.
2022 évben 339 f6 gyermek esetében iranyult a csaladgondozas a kiskoru
veszélyeztetettségének megsziintetésére.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd
beszélgetés és segité munkaformak utjan valdsul meg, kiilonds figyelemmel a
csaladban nevelkedd kiskortiak érdekére tekintettel.

A szolgalat tébb Magyarorszagon miikdd6é segélyszervezettel tart fenn kapcsolatot,
annak érdekében, hogy hatékony segitséget nyujtson a kiilénb6z6 adomanyokkal, az
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara. A hatékonysagot az is mutatja ezen a téren,
hogy évek 6ta sok adomanyozd maganszemély, barati tarsasag, vallalkozo, csoport
keresi meg az intézményt. Ezek a személyek egymas kozétt adjak at jo
tapasztalataikat az intézmény hatékonysagaval kapcsolatban.

6./c. Csalidok Atmeneti Otthona

Minden eldre lathatdoan 30 napnal hosszabb gondozas esetén a csalddgondozd az
érintett csaladdal gondozasi tervet készit a ,Gyermekeink védelmében” elnevezési
informatikai rendszerben (GYVR).

2022-ben 10 csalad koltézott ki a Csaladok Atmeneti Otthondbdl, 4 csaldd albérletbe
koltdzott ki, 2 csalad szolgalati lakasba, 1 csalad esetén az anya atadta a gyermekek
gondozasat az apa szamara és a nagysziiléhoz koltoztek a kiskoru gyerekek, 1 csalad
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esetében szintén a nagysziilokhoz koltozott a szild, 1 gyermek esetén a szild
ismer0sokhoz koltozott szivességi lakashasznaldként, 1 csalad masik csaladok
atmeneti otthonaba.

Egy gyermek esetében a sziild ideiglenesen magahoz vette kiskorl gyermekét a mar
bentlakd 3 gyermeke mellé, majd 4 nap mulva kérte ideiglenes hatalyu elhelyezését.
Egy varandds no intézményi elhelyezésének megsziintetése nélkiil ismeretlen helyre
tavozott, hazirend szerint keriilt megsziintetésre elhelyezése.

Az albérletbe koltozott csaladoknal minimum 3 hénapra, atlagban 7 hdnapra volt
szilkség, hogy ki tudjanak kéltézni. A szolgalati lakasba koltozott 2 csaladnal 8 és 11
honapra volt sziikség a kikoltézéshez. A masik CSAO-ba koltéz6 csaladnak az 1 év
leteltekor kertilt sor. Even tuli hosszabbitas egy csalad esetében sem tortént a 2022
éveben.

KikoItdzésrdl elmondhatd, hogy a 2022 évben-atlagban 6 hdnapra volt sziikségiik a
csaladoknak.

6./d. Alternativ napkoézbeni ellatas

E szolgaltatas hatékonysaganak mérése tobb szempontbdl is nehézségekbe (itkozik.
Egyik f6 oka, hogy az ellatast dontden nem probléma specifikusan keresik fel, igy
valtozas nyomon kdvetésére ennek az ellatasi formanak nincs lehetdsége. Az ellatas
preventiv célu elsGsorban. A 2022-es évben a szolgaltatast 8561 f6 vette igénybe.

7. Az igénybevételi eljaras és dokumentacioja

Az Intézmény dokumentacids eljarasrendjét, valamint dokumentdcids terheit
jelentdsen novelte a 2021. julius 1-t6l bevezetésre keriilé online m(ikédd un. GYVR
rendszer. A Gyermekeink védelmében elnevezés(i informatikai rendszer (GYVR), a
gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dagazat miikddésének atlathatdosaga, a
hatékonysag javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacido és
feladatelldtas érdekében, valamint az adminisztraciés terhek és a papiralapu
kommunikacié csokkentését szolgdlva a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXI. tdrvény alapjan keriilt bevezetésre a gyermekjoléti
szolgaltatas nyujtdk részére. A rendszer sajnos bevezetése napjatdl kezd6dben és
még jelenleg is szamos hibat tartalmaz, melyek miatt nem m(ikddik megfeleléen és
igy a jogszabalynak nem minden esetben tudunk eleget tenni a dokumentacio
terliletén. A rendszert folyamatosan fejlesztik, de még igy is sok elakadas van,
melyben folyamatos az egyeztetés. A hibakat az orszag tobbi szakemberéhez
hasonldan Intézménylink dolgozdi is rendszeresen jelzik a Magyar Allamkincstar felé,
ahol azokban id6vel torténnek is valtozasok, de a tokéletes, gyors, gordiilékeny és
papirmentes adminisztraciétdl még sajnos messze van a teljes rendszer.

Roviden a GYVR rendszerben torténo feladatokrdl, melyeket jogszabaly ir eld:

- A szolgalat a gyermek veszélyeztetettségérdl szolo jelzés vagy 6nkéntes
jelentkezés esetén a gyermekr6l a GYVR torzsadat alrendszerében
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rogziti a jogszabalyban meghatarozott adatokat, ha a gyermek adatai
el6zmény nélkiliek a GYVR-ben.

A csaladsegitd a jelzés vagy az onkéntes jelentkezés adatait a GYVR
tervez6 és értékeld0 alrendszerében legkésobb a jelzést vagy
jelentkezést kovetd hét napon bellil rogziti, valamint feltolti a jelzésrdl
sz0lé dokumentumot, vagy onkéntes jelentkezésrél szold feljegyzést a
GYVR dokumentumtaraba.

A csaladsegitd a jelzést tevo iranyaba visszajelzést készit, melynek
adatait az els6 interjutdl szamitott tizendt napon belll rogziti, és a
visszajelzést  tartalmazdé  dokumentumot  feltélti a  GYVR
dokumentumtaraba.

A csaladsegité a megallapodas adatait a megallapodas megkdtésétol
szamitott 6t napon beliil rogziti a GYVR-ben, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetGje a rogzitést6l szamitott 6t napon beliil
jévahagyja azt.

A csaladsegit6é a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és
intézkedési tervet az egylttm{kodési megallapodas megkdtésétdl
szamitott tizenét napon beliil, a helyzetértékelést pedig ezek alapjan
félévente vagy sziikség szerint a GYVR tervezd és értékel6
alrendszerében késziti el.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd gyermekvédelmi
gondoskodas ala tartozd hatdsagi intézkedést kezdeményez, vagy arra
javaslatot tesz, azt a szakmai vezetd véglegesiti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje a GYVR tervez6
és értékel6 alrendszerében a kornyezettanulmany, a cselekvési tery,
valamint a helyzetértékelés véglegesitésével kezdeményezi a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés
megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyl
elhelyezésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakmai vezetbje a
védelembe vételrdl szold dontés kézhezvételét kovetden haladéktalanul,
de legkésObb 0Ot napon belll kijeldli a feladat ellatasaért felel6s
munkatarsat, és a kijel6lést rogziti a GYVR-ben.

7./a. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

A szolgaltatasok igénybevételének altalanos szabdlya: a csaladsegitd gyermekjoléti
szolgalatok jelzését kovetben, vagy az érintett teleplilésen él6, gyermekvédelmi
gondoskodasban részesild gyermek szamara, hatarozatban foglaltak alapjan,
gyamhatosagi elrendelés utan kerll sor a szolgaltatasok igénybevételére.

Medidcio. A mediacié igénybevétele, csaladsegité vagy esetmenedzser kozvetitésével
torténik, egyéb esetben az intézmény nyitva tartdsanak ideje alatt a kliens barmikor
személyesen vagy telefonon felkeresheti az intézményt, idopont egyeztetés céljabdl.
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Kapcsolatiigyelet: A kapcsolatiigyelet igénybevétele birdsagi végzés, gyamhivatali
hatarozat vagy mediacios megallapodast kovetéen torténik. A szolgaltatas biztositasa
péntek délutan 14.00-18.00 valamint szombaton 8.00-12.00 torténik.

Készenleti szolgdlat: A kliens a készenléti szolgaltatast telefonon veheti igénybe a
munkanapokon a Kozpont nyitvatartasi ideje alatt, nyitva tartason tul 16. 00-tdl 7.
30-ig illetve (innep és munkasziineti napokon a nap barmely idopontjaban.

Iskolaj, dvodai szocidlis segitd tevékenység: A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes
alapon torténik. A gyermekek, sziilok és pedagogusok alapvetoen a fogadd orakon
kereshetik az dvodai és iskolai szocialis segit6t. A szakember a csaladseqito illetve
esetmenedzser javaslatara is kapcsolatba keriilhet a kdznevelési intézményekbe jard
gyermekekkel, sziilokkel.

Klubok, egyéb szolgdltatasok esetén: Gondozott csaladok esetében a szolgaltatasok
igénybevétele az esetmenedzser/csaladsegité kozremlkodésével torténik. Mas
esetben az intézményt felkeresd klienst az (gyeletes csaladsegité/esetmenedzser,
illetve szocidlis asszisztens tajékoztatja a lehetséges szolgaltatasokrdl és segiti 6t a
szakemberrel torténd kapcsolatfelvételben. A programokrdl az intézmény honlapjan
és egyéb papiralapu szérélapon tajékoztatja az intézmény a lakosokat.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja:

A 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, és a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt adatokrdl - jogszabaly szerinti elGirasnak megfelelo
adatlapokon kertil sor a dokumentaciéra az alabbi médon:

Esetmenedzseri és tanacsadoi napld, amely tartalmazza az esetmenedzser/tanacsado
és gondozott csaladok, csaladtagok kozotti kapcsolatot, valamint a gyermek (igyében
érintett jelzGrendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket. A szakemberek datum és
helyszin megjeldlésével folyamatosan rogzitik a megtett intézkedéseket, igy nyomom
kovethetd a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyilttm(ikodo készsége, a
kiskoru(ak) veszélyeztetésének megsziintetése érdekében megtett erdfeszitések.
Egységes intézményi adatbazis a gyermekjoléti alapellatasban részesiilo
gyermekekrél. A Gyermekjoléti Kozpont az ellatdsban részesiilé gyermekekrol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a sziiletési
datumot, a gondozas kezdetét, valamint végét, a gondozasi format, valamint a
csaladgondozo nevét. Ez a nyilvantartas lehetové teszi az egyszer(i és gyors keresést
az ellatottakrdl, illetve a statisztikai adatgy(ijtést is jelentésen megkonnyiti.

Az Ugyfél adatairdl a gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az NRSZH altal
miikodtetett online fellleten kell nyilvantartast vezetni. A szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények dagazati azonositoéjarél és orszagos
nyilvantartasardl szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabalyozza
a nyilvantartas kezelésének szabadlyait. A gyermekjoléti szolgaltatasban két f0
adatszolgaltatd munkatars a felelGs e kotelezettség teljesitéséért.

40



7/b. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Az integraltan létrejovo szolgaltatas teleplilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas,
hozzaférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csalddok tamogatasa
szempontjabdl alapveto fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgaltatas az ellatasi teriileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilallé személyre is kiterjed.

Az elldtds igénybeveételének modja:

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik -
onkéntes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskord és
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alld személy kérelmét
torvényes képviselGje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskori és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy a kérelmét tdrvényes képviselbjének hozzajarulasaval terjesztheti
el6. A korlatozottan cselekvoképes kiskory, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviselGje
kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas
tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, e
torvény az ellatas kotelezo igénybevételét elrendeli.

A biztositott szolgaltatds dokumentacidja:

A dokumentacid vezetése a szakmai protokollokban, jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve torténik.

Feljegyzés:

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel
lezarhato:

— abban az esetben egy emlékeztetd feljegyzés késziil, mely az igénybe vevo
azonositd adatain kivil tartalmazza a probléma megnevezését, valamint a
megoldasra iranyuld tevékenység rovid leirasat.

- a feljegyzés tartalmaz egy tajékoztatasrol szold nyilatkozatot, melynek
alairasaval az igénybe vevo elismeri, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeir6l, azok tartalmardl, feltételeirdl, hozzaférés mddjardl, jogorvoslatrol,
valamint az intézmény altal vezetett ra vonatkozo6 nyilvantartasokrol.

Eqylttmukodési megallapodas:

Ha a szakmai tevékenység az els0 interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le,
és esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevo sziildvel vagy mas nagykoru
személlyel - -a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
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nagykord személy esetén a gondnoka hozzadjaruldasaval - egylttmlkodési
megallapodast kell kotni.

Az egyiittm(ikodési megallapodas tartalmazza

— az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetoségét,

— az esetkezelést végz06 csaladsegito nevét, elérhetdségét,

— az igénybe vevo nyilatkozatat az egylittmiikddési szandékardl,

— tajékoztatasi nyilatkozatot: az igénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy
tajékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol, panaszjoga
gyakorlasanak maodjarol.

Az egyilttm(ikddési megallapodast a csaladsegitd az intézményvezetd jévahagyasaval,
irdsban koti meg a szolgaltatast igénybe vevével. Az egyittmiikodési megallapodas
adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell tolteni.

Nem kell egyittm{kodési megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetében.

Esetnapld:

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok esetében esetnaplét kell vezetni.

Az esetnaplét a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
formaban kell vezetni.

2021. julius 1-t6l a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve ©nkéntes
jelentkezés esetén a dokumentacidt a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GYVR) kell késziteni, ebben az esetben esetnapld mar nem
készl.

Gondozasi Naplé:

Az intézkedések folyamatos rogzitése a gondozasi napldban keril vezetésre. A
gondozasi napldban datum szerint kerililnek rogzitésre a probléma megoldasa
érdekében megtett intézkedések, csaladlatogatasok, segitd beszélgetések alkalmaval
tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett jelzOrendszeri tagokkal torténd
egyeztetesek.

Igy nyomon kévethetd a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyiittmiikodési készsége,
a kiskoru(ak) veszélyeztettetésének megsziintetése érdekében megtett erdfeszitések.
A GYVR bevezetésével, a veszélyeztetett gyermekek esetében az intézkedések a
GYVR-be kerlilnek régzitésre.

Cselekvési terv

Az esetnaplo részét képezi a cselekvési terv. A csaladsegitok a szocialis segitbmunkat
tervszerlien végzik, melyet az igénybe vevOkkel irasban rogzitenek. A terv
tartalmazza a segitd kapcsolat céljat, a probléma, illetve a gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése érdekében vallalt feladatokat, a
felelosoket, hataridoket, valamint az érintettek alairasat.
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Féléves, éves értékelés:

A terv elkésziilését kovetGen a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képvisel6) kozremiikddésével sziikség
szerint — de a jogszabalynak megfelelden legalabb félévente — helyzetértékelésben
rogziti a gondozas eredményességét, majd annak megfeleléen moddositja, vagy Uj
tervet készit.

Kornyezettanulmany:
- A csaldad, a gyermek kornyezetének, lakhatasi koriilményeinek, jovedelmi
helyzetének feltérképezése érdekében a szolgdlat csaladsegitGje
kornyezettanulmanyt készit.

Addssagkezelési tanacsadas dokumentacioia:
e Adatlap addssagkezeléshez

e Egyittm(ikddési megallapodas

o Nyilatkozat fizetési kotelezettség teljesitésérol

e Hozzajaruld nyilatkozat, meghatalmazas, melyben az (gyfél
meghatalmazza a tanacsadot az ligyeiben vald kdzremiikodésben

o Kérelem és nyilatkozat addssagcsokkentési tamogatas igényléséhez

e Addssagrendezési megallapodas

e Igazolas kikérése a szolgaltatotol, moratdrium kérése levélben

o Részletfizetési megallapodas

Nyilvantartas:

Az (igyfél adatairdl a szolgalatnal helyben, valamint a GYVR és KENYSZI rendszerben
kell rogziteni.

A szolgaltatasokat igénybe vevo lgyfelek, gyermekek adatai helyben Excel tablazatba
kerlilnek rogzitésre. A nyilvantartas egységes, atlathatd keretet ad a gondozott
csaladokrdl, gyermekekrol, gyors keresést tesz Ilehet6vé, és a statisztikai
adatszolgaltatast is megkonnyiti.

Az online fellileten vezetett nyilvantartas részleteit kormanyrendelet szabalyozza.

2021. jdlius 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozo
igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésl informatikai
rendszerben vald rogzitésen keresztiil torténik. A jogszabalymddositassal az érintett
szolgdltatdsok KENYSZI-ben (Igénybevevdi Nyilvantartas) vald jelentési szabdlyai
megvaltoztak (2021. junius 24.-t6l). A GYVR a rogzitett adatokat elektronikus
adatkapcsolat keretében kiildi meg a KENYSZI részére.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén a rogzitési feladat kettévalt:
- a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos adatszolgaltatds a GYVR-en
keresztil torténik meg,
- viszont az egyéb ellatottakra vonatkozo jelentés tovabbra is a KENYSZI-ben
valésul meg.
Az eltér6 jelentési szabdlyok miatt a csaldd- és gyermekjdléti szolgaltatasra
vonatkozo jelentés két napldban jelenik meg a KENYSZI-ben.
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A nyilvantartas vezetésében a szolgalat feladatai:
— az igénybe vevok adatainak rogzitése
— az igénybevételek felvezetése, mddositasa, torlése
— napi jelentés.

Atadés-atvételi jeqyzkonyv adomanyozasrol:

A csaladsegit6k altal kiadott élelmiszer csomagrdl feljegyzések késziilnek, amelyek
tartalmazzak az adomanyozas indokat, az adomanyozott személyi adatait, az
adomany értékét, mennyiségét és milyenségét és az atvételt igazol6 alairasokat (az
adomanyozottét, a csaladsegitoét és az engedélyezoét). A jegyzokonyv mellékletét
képezi az anyag (eszkoz) kivételezési bizonylata.

A jelz6rendszer tevékenységéhez kapcsolodd dokumentacio:

Esetészlel0 adatlap:

A jelzést tevo tolti. Az adatlap nyomon kovethetdvé teszi a beérkezett jelzéseket és
az arra adott valaszokat.

Ha a szolgaltatd teriiletileg nem illetékes, gy a jelzést haladéktalanul tovabbitja az
illetékesnek. A jelzést tartalmanak megfeleléen, amennyiben gyermekekkel szembeni
rossz banasmaddrdl ad informacidt zartan kell kezelni.

Visszajelzés:

Minden irasban érkezett jelzésre a jelzést tevo felé valaszt kell kiildeni. A valasznak
tartalmaznia kell, hogy ki az esetfelelés, milyen intézkedések torténtek, és milyen
iranyba halad az eset kezelése.

Heti jelentés: a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak, oly médon,
hogy a jelzések és a visszajelzések masolati példanya keriil atadasra a jelzOrendszeri
koordinatornak, aki 6sszesitést készit a beérkezett adatokrol.

Cimlista: a jelzGrendszeri felelés vezeti és folyamatosan frissiti az észlel6- és
jelz6rendszer cimlistajat;

Intézkedési terv: A jogszabalynak megfeleléen marcius 31.-ig el kell késziteni az éves
jelz6rendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irasos
beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkit(izéseket, a teleplilésre vonatkozd célok
elérése és a jelzOrendszeri m(ikddés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett
|épéseket.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, dokumentacidja
— Feljegyzés: A tarsszakmak képviselGivel torténé egyittmiikodés specidlis
formaja az esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok
esetében az informaciok cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabdl
szilkséges. Ezekrol minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a megbeszélés
résztvevoi alairas utan egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany

leflizésre keril a gondozott csalad aktajaban.
— az esetkonferenciara a csaladsegité minden érintett szamara (csaladtagok,
jelzOrendszeri tagok, jelzOrendszeri koordinator stb.) meghivét kild, mely
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tartalmazz a hely, id6 megjelolésén tul, a probléma rovid leirasat, valamint az
esetkonferencia céljat

— az esetkonferencian jelenléti iv készil (6sszes meghivott feltiintetésével, és a

megjelentek alairasaval).

— emlékeztetd, mely egy hivatalos feljegyzés az esetkonferencian

megfogalmazott problémakrdl, célokrdl, vallalt feladatokrol, tovabbi sziikséges
intézkedésekrdl. Az esetkonferencia dontése esetén, amikor a hatdsagi
intézkedés kezdeményezésének megtételérdl dontenek a szakemberek, akkor
a csaladsegité az esetkonferencia lebonyolitasa utan megkiildi a csalad-és
gyermekjoléti kozpontnak az esetkonferenciardl készitett emlékeztett, az

Yaye

7./c. Csaladok Atmeneti Otthona

A lakokkal kapcsolatos dokumentaciok két tipusba sorolhatoak:
Jogszabalyban meghatarozott:

- GYVR rendszerben vezetett elektronikus nyilvantartas

- téritési dij nyilvantartassal kapcsolatos dokumentacidk

BelsG hasznalatra kialakitott dokumentumok:

- Ertesités 4tmeneti gondozasba vételrdl;

- Ertesitési intézményi elhelyezésrél;

- Megallapodas, megallapodas kiegészitése;

- Ertesités 4tmeneti gondozas megsziintetésérdl;

- Ertesités intézményi elhelyezés megsz(intetésérdl;
- Ertesités téritési dijrol;

- EtkezOk nyilvantartasa;

A bekeriilés minden esetben a szlil6/tdrvényes képvisel6 kérelmére torténik.

Flggetlenil attdl, hogy a csalad miként keriil kapcsolatba Intézményiinkkel az ellatas
igénybevételéhez:

a szilének/torvényes képviseldnek irdsos kérelmet kell benydjtania az
Intézményvezet6hoz;

a kérelemhez csatolni kell a gyermek és sziilGje/torvényes képviselGie,
altalanos egészségi allapotat igazold orvosi szakvélemeényt,

a kérelmezl jovedelmét igazolo dokumentumokat a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési
dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szol6 328/2011. (XII.
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29.) Korm. rendelet 5. szamu mellékletében foglalt jovedelmeket, ezen
rendelet 17 §-ban meghatarozottak szerint kell igazolni.

A felvételrél személyes megbeszélés utan dont az intézmeényvezetd. A megbeszélésen
a bekoltdozo csalad és ha van, akkor a csaladsegitd vesz részt, valamint a CSAO
szakmai vezetdje.

A bekerilés feltételei:

A Gyvt. 31. §-a alapjan az atmeneti gondozas a sziilo, illetve torvényes képviseld
kérelmére torténik. A kérelmezonek rendelkeznie kell a fenntartd telepilések
vonatkozasaban allandd lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel. A kérelmezonek el kell
fogadnia az Intézmény hazirendjét. El6-takarékossagot kell vallalni a csalad anyagi
lehetGségeinek fliggvényében, valamint téritési dijat kell fizetni.

7./d. Gyermekek alternativ napkézbeni ellatasa

Az elldtas kizardlag Onkéntes alapon vehetd igénybe. A Csa-ladika latogatasa
nyitvatartasi id6ben elOzetes bejelentkezést nem igényel. A meghirdetett
csoportfoglalkozasokra el6zetes jelentkezést a megadott elérhetGségeken sziikséges
megtenni.

A Csa-ladika altal biztositott ellatasokat kizardlag a Hazirend megismerésével és
elfogadasaval lehet igénybe venni.

8. Az intézményben végzett ellendrzések dsszefoglalasa

Veszprém MV Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellendrzési Irodaja 2022-ben BEL/20-
8/2022. szamu ellenOrzésében az Intézmény 2021. évi beruhazasi, felljitasi
tevékenységét ellendrizte. A vizsgalat szabalytalansagot nem tart fel.

A fenntartd részér6l a Veszprém MIV Polgarmesteri Hivatal Kozjoléti Irodaja
ellendrzést végzett minden szakfeladat vonatkozasaban. Az ellendrzés hianyossagot
nem tart fel.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztalya
a nyari gyermekprogramjaink kapcsan két ellenOrzést végzett, mindegyik célja a
kdzegészségligyi elirasok betartasara vonatkozott. Szabalytalansagot nem tartak fel.

9. Palyazatok dsszesitése

Az intézmény 2019. oktdberében palyazatot nydjtott be, a Veszprém az Elhetd Varos
programon beliil a TOP-7.1.1-16-H-073-9 szamu felhivasra, melynek cime: A csaladra,
mint a tarsadalom alapegységére épitd komplex programok. 2021. marcius 09-én
lépett hatdlyba a TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2019-01192 kddszami 15 millié forint
Osszegli, utdfinanszirozott palydzat tamogatd okirata. 2022. évben az alabbi
programok valdsultak meg:
- Nyari programok, melyek a Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont specidlis
szolgaltatasai kozott bemutatasra keriltek, igy: ,Mi lehetsz, ha nagy leszel”
elnevezésli palyaorientacids programok, az évodai és iskolai szocidlis segitok
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altal szervezett két napkozis tabor: a Fitt felsos tabor és az Alkossunk egyiitt
tabor, valamint az egész nyar soran biztositott Veszprémi Lurkdk
gyermekfelligyelet.

Csaladika csavargdé - nyari prevencids programsorozat gyermekeknek.
Csaladik szakmai egység beszamoldjaban részletes bemutatdas a megvaldsult
programrol.

Csaladika Kézmiives foglalkozas melyet a Csaladika szakmai egység
szervezett, a program részletes bemutatasa a
szakmai egység beszamoldjaban szerepel.

»,60-on tal — Guritsunk egyiitt” cimi
program az Id6sek napja alkalmabdl mar masodik
alkalommal keriilt megszervezésre, amellyel a
veszprémi  nyugdijas  kluboknak  biztositottak
kozOsségi programot a szervezdk, akik egyébként
az intézmény dolgozoi. KozOsségépitésként
bowlingozni hivtak a nyugdijasklubok tagjait. A meghivas nagy érdeklodést
valtott ki a veszprémi id6sekbdl, 10 csapat 4-4 fOvel regisztralt a versenyre. A
Volgyikat Hazban megrendezett program jé hangulatban telt, a résztvevok
nagy igyekezettel guritottdk a golydkat, hogy minél tobb pontszamot
szerezzenek csapatuknak. A program befejezéseként a legjobb eredményt
elér6 csapat vehette at a vandorkupat. A klubok a program folytatasat varjak a
2023-a évben is.

Stressz-mentesitd csoport, melyet a szocidlis és gyermekvédelmi
jelz6rendszer tagjainak, szocidlis és csalad és gyermekjoléti szolgaltatast
biztositd szakembereknek szervezte az intézmény. Johannes Heinrich Schultz
altal kidolgozott autogén tréning tematikaja mentén 15 alkalmas relaxacids
terapia keretein bellil végzett stressz-kezelést. A tréning célja, hogy a tobb
héten at zajlé tanulds, az élmények megbeszélése soran olyan eszkoz
birtokaba juttassa a csoport tagjait, amely késobb barmikor, 6nalléan
hasznalhatd eszkdzként segiti a munkavégzésbll, vagy az élet barmely
terliletébdl adddd stresszel valdé megkilizdést. Erbsiti a testi, lelki
immunrendszert, fejleszti az Onismeretet, ezaltal hatékony a kiégés, mint
munkahelyi kockdzat megel6zésére. 2022-ben kettd csoport szamara
biztositotta a lehetGséget az intézmény. Az autogén csoportban allando
részvevo személyek létszama 12 6 volt.

~Segitiink, hogy segithessetek” programot a szocialis és gyermekvédelmi
jelzOrendszer tagjainak, szocidlis és csaldad és gyermekjoléti szolgaltatast
biztosité szakembereknek szervezte az intézmény. 2022. évben harom szakmai
csoport kapott segitséget. A programot Maczko-Dornyei Nora vezette, 2022.
oktdber 3. és oktdber 28. kozott 3 csoport szamara 2 nap, azaz 6 workshop

keriilt megszervezésre.

- Iskolara hangolé program: az
altalanos iskolat megkezdd
gyermekek és sziileik felkarolasa,
kdzosséggé formalasa fontos feladat.
A gyermekek életében az iskolaba




keriilés egy Uj életciklus megkezdését jelenti, ami a csaladok életében is
jelentds valtozast hoz. Célcsoport volt az altalanos iskola elsd osztalyos tanuldi
és a szileik. A program elGsegitette mind a gyermekek, ill. a szileik alkotta
kozosség kialakitasat, masrészrol egy stabil alapot biztositott szamukra, hogy
a kialakitott kozosséget a késObbiekben is onalldan fenntartsak. A csoportot
valamennyi alkalommal klinikai szakpszichologus vezette: Vérés Szilvia klinikai
szakpszicholdgus. A Gyulaffy Altalanos Iskolaban 2 osztaly szamara a program
elindult, a sziilok 3 alkalommal vettek részt pszicholdgus altal vezetett
csoporton  (2022.05.20-an 2 csoportfoglalkozas, 2022.05.27-én 1
csoportfoglalkozas) a gyermekek pedig a program keretén beliil 2022.04.13-an,
majd 2022.06.15-én lovas programon vehettek részt.

Fogyatékos gyermeket nevelo sziilok csoportja program: A program
tartalma: Segitség, tamogatas nyujtas tobbek kozott a kommunikacios
nehézségek, a konfliktuskezelési stratégidk megismerésben, Onbecsiilés
kialakitasaban, a gyermekek elfogadasaban, valamint a sziilOket leginkabb
terhel6 problémak megoldasaban. Szabad ventilacid védett és megértd
kdzegben, oOnismeret fejlesztése sajat élményld gyakorlati tapasztalaton
keresztiil. A nehezitett élethelyzetbdl adddd problémak feltarasa, valamint
kdz6s megoldaskeresés. Témak: Ismerkedés, informalodas. Kommunikacio.
Konfliktuskezelés. Ertékes vagy! Sziil6i kompetenciak. Klisék. Ertékes a
gyermeked. A k0z0s pont alapjan a szilék altal megfogalmazott téma.
Szocidlis hald. A program 6 alkalombol allt, 10 f6 részvételével. A programot
gyodgypedagdgus szakemberek vezették.

Nevelni baratsaggal A program célia volt, hogy a gyermeknevelés
kihivasaival ismerkedd esetleg mar kiizd6 sziilok ezen élethelyzetiik mentén
olyan csoportot alakitsanak, mely egy témavezet0 szakember segitségével
erbsiti a sziil6i szerepek hatékonysagat. A csoport hozzajarul a csaladi nevelés
hatékonyabba tételéhez, a csaladi egyittmiikodés erOsitéséhez, a szil6i
szerepek éréséhez. Ismeretterjesztd beszélgetések, személyiségfejleszto
gyakorlatok, helyzetelemzések révén elsajatithatd a gyermeknevelésben fontos
konstruktiv szemlélet és problémakezelés. A csoport alkalmas a csalad, mint a
tarsadalom legkisebb alapegységének tamogatasara, a tekintetben, hogy a
szUl6i szerepek megélését tamogatja. 10 alkalommal 10 f6 szamara kertilt
meghirdetésre a program. Programvezet6 szakemberek: Szélesné dr. Ferencz
Edit PhD — klinikai szakpszicholégus, szakpszichoterapeuta és Cseri Veronika
klinikai szakpszicholégus volt.

.Legyetek egyiitt” A helyi médiakon keresztiil torténd felhivas keretében a
parkapcsolatra, mint a csaladi élet alappillérére szerette volna elsGsorban a
gyermekek/fiatalok figyelmét felhivni a program. A Hdzassag Hete program
keretében palydzatok befogadasara kerilt sor 14 év feletti veszprémi
lakosoktdl 2022. februarjaban. A meghirdetett irodalmi palyazat keretében
olyan palyam(iveket vart az intézmény, amelybdl példaérték(i hazassagok,
hazasparok keriilnek bemutatdsra a palyazé csaladi, barati, ismeretségi
korébdl. Az eredményes palyazék és a bemutatasra keriild hazasparok egy
meghitt vacsora elfogyasztasara alkalmas ajandékutalvanyt kaptak a
veszprémi GUSTO 13 étterembe illetve a Pet6fi Szinhdz ,Ne most Dragam!”
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cim( el6adasara kaptak jegyet. A veszprémi Polgarmesteri Hivatal Kossuth
termében vehették at a palyazdk a dijakat 2022. 02.18-an.

10. Kimutatas az adomanyokrol

Az intézmény 2022. évben is igen nagy mennyiségl adomanyt fogadott és osztott
szét a raszoruld csaladok kozott. 2022-ben 2669 f6 (halmozott adat) részesiilt
kiilénb6z6 adomanyokban.

Az alabbi adomanyok kezelése tortént 2022 évben:

Az intézménybe maganszemélyektdl, anonim modon érkezik az adomanyok
egy része, melyeket a csaladsegitok kozvetitenek a raszoruld csaladok felé.

A felajanlasok kozott szerepelt ruha, cipo, agynemii, buator,
hiitoszekrény, mosogép, gaztiizhely, szonyeg, miiszaki cikkek,
szamitdgépek. Célzott esetekben adomanygydlijtési felhivasok jelentek meg
az intézmény facebook oldalan, melyekre legtdbb esetben érkezett felajanlas.
Az intézmény 2022 évben Ruhakucko néven inditott ingyenes szolgaltatast a
Damjanich u. 7. szam alatt talalhat6 helyiségben.

Létrejottét két igény indokolta. Az egyik, hogy rendszeres és kiszamithatd
lehetGséget biztositson az intézmény a veszprémi lakossagnak arra, hogy
hasznalt, de jo6 min6ségli ruhait adomanyként atadhatja. A masik, hogy az
arra raszoruld lakossaghoz ezek a felajanlasok kénnyen és téritésmentesen
eljussanak. A szolgaltatas minden veszprémi lakos szamara nyitott és igénybe
vehetd. A nyitva tartas Ugy keriilt kialakitasra, hogy a szolgaltatas a munkabdl
hazatér6knek is elérhetd legyen. A keddi nap a ,befogadd nap”, ami azt
jelenti, hogy az adomanyozni szandékozdk ezen a napon 13.30-15.30. kdzott
be tudjak hozni a ruhdkat. A masik kijelolt nap a szerda, amikor 15.00-17.00
ora kozott kereshetik fel a Ruhakuckdt azok a lakosok, akik valogatni
szeretnének a behozott ruhanemiikbdl. Heti atlagban 10-15 f6 igénybe veszi a
szolgaltatast. Eves szinten 480 f6 (halmozott adat) vette igénybe a
szolgaltatast.

Az Egymasra Utalva Alapitvany 2022 évben 1 alkalommal biztositott étel
adomanyt az intézményben, melybdl 66 csalad, 214 f6 raszoruld részesilt.
Az adomanyban részesiilo csaladok kivalasztasat, az ételek kiosztasat az
intézmény munkatarsai végezték.

A K6zos Mosoly Alapitvany tagjai a 2022 évben az alabbi adomanyokat
ajanlottak fel raszoruld csaladoknak, gyermekeknek, melyek kozvetitésében az
intézmény munkatarsai aktivan részt vettek:

o 2022. augusztusaban 20 f6 gyermek szamara tanszercsomagot
vasaroltak, mely nagyban megkonnyitette a nehéz helyzetben |évo
gyermekek iskolakezdését. Az igények felmérését, a csomagok
kiosztasat az intézmény munkatarsai végezték.

o 2022. decemberében a ,Legyél te is angyal” akcié keretében 31
raszoruld gyermeknek teljesitették karacsonyi kivansagat, melynek
keretében ajandékcsomagok keriiltek atadasra.
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o 2022. év novemberében az Alapitvany 300.000 Ft-al tamogatta az
intézmény Alapitvanyat, mely 0Osszeg célzottan 6 csaldad szamara
nyujtott segitséget egy aktualis krizishelyzet elharitasaban. (pl. tizifa
vasarolasban, rezsikoltség rendezésében, téli ruhazat beszerzésében)

Az intézmény 2022 augusztusaban folyamatosan fogadta, és osztotta ki az
adomanyba érkezett iskolakezdéshez sziikséges eszkozoket, melybdl 70
raszoruld gyermek részesilt. Sok adomany érkezett veszprémi lakosoktdl az
intézmény felhivasara. Ezen tdl a Valeo Auto-Electric Magyarorszag Kft. is
gyljtést szervezett raszoruld gyermekeknek. Az Osszegy(ijtott adomanyok
eljuttatasat az intézmény munkatarsai végezték.
Az intézmény 2022. decemberében a Baptista Szeretetszolgadlattal egyiitt
ajandékokkal teli ciposdobozokat gy(jtott, melyeket maganszemélyek,
iskolak, sot cégek is kodzds 0Osszefogassal
készitettek a raszoruld gyermekek szamara.
Kb. 600 db csomag gylilt 6ssze, és keriilt
kiosztasra, elsdsorban jatékok.
A Valeo eAutomotive Kft. a Valeo Auto-
Electric Magyarorszag Kft-vel kozosen
2022. decemberében nagy értékben a
munkavallaldk altal Osszeallitott
ajandékcsomagokat, valamint szamitdogépeket, laptopokat és
okostelefonokat adomanyozott az intézmény szamara. Az
ajandékcsomagok kiosztasat a szolgalat munkatarsai végezték.
2022. decemberében tobb anonim adomanyoz6 élelmiszereket ajanlott fel
raszoruld csaladoknak. A szolgalat kozvetitd szerepet latott el az adomanyozo
és a raszorulok kozott. Ebbdl a felajanlasbdl 30 csalad részesiilt.
2022. évben egy csalad anonim  médon minden  hoénapban
élelmiszercsomagot, egyéb adomanyokat ajanlott fel egy-egy raszoruld
csaladnak, mely altal 12 csaldad részesiilt adomanyban. A csaladok
W T, | kivalasztasat és az adomanyok
kozvetitését a Szolgalat munkatarsai
végezték.
- A Pannon Varszinhaz altal
felajanlott bérletek egy egész évadon
keresztiil, - ingyenesen biztositottak
a részvételt tobb  szinhazi
eléadasra azoknak a csaladoknak,
akiket az intézmény delegalt, ezaltal

biztositva azok szamara is a
kikapcsolédast, feltoltodést, akik
Oner6bdl ezt nem engedhetnék meg
maguknak.

2022 decemberében a Rotary Club
adomanyozasi  akcidja soran 20 |
csaladnak adomanyozott fg
ajandékutalvanyt 25.000 Ft/csalad
értékben, melyek atadasat az
intézmény munkatarsai végezték.
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A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet egyittm(ikodé partnereként
karacsonyi adomanygy(iijto akcid keretében az intézmény munkatarsai 2022.
november 18-20-ig a veszprémi Tesco Hipermarket és az Aldi aruhazban tartds
élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran 1480 kg mennyiségli tartds
élelmiszer gydlt 6ssze, mely 102 raszoruld csalad (371 f6) szamara kertilt
kiosztasra 2022 decemberében.

A Veszprémi Redorkapitanysag 2022. decemberében gyljtést szervezett,
melyb6l 7 raszoruld csaladnak juttatott élelmiszeradomanyt. A csaladok
kivalasztasaban az intézmeény segitségeét kertek.

2022. év soran a Veszprémi Allatvédo Egyesiilet folyamatosan tamogatta

a raszoruld csaladok allatait, mely soran az intézmény munkatarsainak

kozvetitésével kutyatap, kutyakonzerv keriilt atadasra 60 csalad szamara.

Az intézménynek folyamatos a kapcsolata a helyi karitativ szervezetekkel, a

tamogatasi lehetGségeikrol folyamatosan értesiti az ellatott csaladokat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyiittm(ikddve ukran menekiilt

személyeknek, csaladoknak kozvetitett adomanyokat, élelmiszereket,

tisztalkodasi szereket, higiéniai termékeket az intézmény.

A Voroskereszttel valo egyiittm(ikddés altal 2022. decemberébe 50 db
élelmiszercsomagot osztott ki a szolgalat
raszoruld csaladok szamara.

- 2023. decemberében a Cholnoky
Kerekasztal Egyesiilet adomanygydité
akciodja keretében 0Osszegydjtott adomanyokat
Sétonyi Modnika képvisel6 asszony adta at az
intézmény szamara. Az intézmény munkatarsai
raszoruldcsaladok részére tovabbitottak az
adomanyokat.

- 2022. decemberében egy helyi vallalkozd 30 db
fenyofat ajanlott fel karacsonyra, raszoruld
csaladoknak. A felajanlast az intézmény

dolgozoi kozvetitették a csaladok felé.

2022. decemberében a Balluff-Elektronika Kft. éleimiszer és kabatgy(ijtd

akciot szervezett a tarsadalmi szerepvallalas jegyében. Az Osszegylilt

adomanyokat az intézmény munkatarsai kozvetitették raszorulok felé.

2022. decemberében a Szent Mihaly Férfitestiillet kereste meg az

intézményt, hogy az adomanygylijtd akcidjuk keretében Gsszegydijtott

adomanyokat segitsen kozvetiteni raszoruldk felé. Ennek keretében az
intézmény 20 raszoruld csaladot javasolt tAmogatasra.

A karacsonyi idoszakban az OPSWAT kft dolgozoi nem gondozott

gyermekeknek nyujtottak segitséget, akik az oévodai és iskolai szocidlis

segitokon keresztiil keriiltek latétérbe, mint raszoruldk. Az el6z6 év jo
tapasztalata utan 2022-ben 53 gyermek részesiilt személyre sz6l6 ajandékban

a felmeriil6 sziikségletek, vagyak alapjan, igy kaptak kiilonbdz6é ruhanemdiket,

vasarlasi utalvanyt, jatékot.
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A Csaladok Atmeneti Otthonaba a székhely intézménytdl elkiildniilve is szamos
adomany érkezett:

- Maganszemélyektdl, anonim mddon folyamatosan érkezett ruha, cip6, agyne-
mU, fiiggony, edény, étkészlet, butor, hiitdszekrény, sznyeg, miszaki cikkek,
butorzat, babakocsi, gyermekjaték, tartos élelmiszer, bébiétel, gyermek gon-
dozasahoz sziikséges eszkozok.

- Vérandds és kisgyermekes csalddok a Veszprémi Onkormanyzattdl baba-mama
csomagokat kaptak

- Maganyszemély gyiimolcsot (almat) adott a csaladok szamara

- Noszlopy Gaspar Gimnazium és Kollégiumtol paplanokat és parnakat kapott az
intézmény.

- A Varva Vart Alapitvany tdmogatta a varandos és Ujsziilottes csaladokat jaté-
kokkal, pelenkaval

- A Csaladok Atmeneti Otthona regisztralt az ,Orokbe fogadok egy ovit!” mozga-
lomba, mely keretében a tamogatd kapcsolat kialakitasa utan lehet6ség nyilik
az atmeneti otthonban él6k tamogatasara.

Ennek keretében:
e maganszemélytdl agynemdt, jatokokat gyerek/feln6tt ruhat, cipét, etetd-
széket, babakocsit

o Valeo Auto-Electric Magyarorszag Kft-tdl laptopot, 2 db. kerti padot (az in-
tézmény jatszdudvarara), Uj torolkdzoket, tartds élelmiszert, babaapolasi
eszkozoket, tisztasagi szereket kapott az intézmény.

- Mert Segiteni Jo Alapitvany sajtokat adomanyozott az Otthonnak.

- A K6z0s Mosoly Alapitvany kézrem(ikodésével a Ring Auto Kft.-t6l 200 000.- Ft
értékben tartds élelmiszert, tisztitd és tisztalkodasi szereket kapott 8 bent lako
csalad.

- Kozos Mosoly Alapitvany jatékokkal ajandékozta meg Karacsonyra a bent lakd
gyermekeket

- Decemberben Veszprém egyik vallalatanal dolgozé mérndk barati tarsasag az
intézményben lakd csaladok kivansaglistaja alapjan megadomanyozta ismétel-
ten a csaladokat.

- Golding 96 Kft. Uj gyermek cipoket, szandalokat, csizmakat adott az intézmény
lakoi szamara
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- AVON tanacsadoi gydijtottek dssze 50 db. Avon terméket intézménylink lakoi
szamara

- NN Biztositd siiteményeket hozott Karacsonyra

- Napsugar BolcsOde siiteményeket, szaloncukrot, babajatokokat hozott Kara-
csonyra

- Pedagdgiai Szakszolgalat munkatarsai mézeskalacsot siitdttek az intézmény
lakoi szamara

- Veszprémi SZC Sef Vendéglatoipari és Turisztikai Szakgimnaziuma és Szakko-
zépiskola marciusban és decemberben is siiteményeket hozott az intézmény
lakoi szamara

- Neked stitottem pékség, péksiitemények, pékaruk hozott decemberben a la-
kdknak.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

A varos szocialis problémainak feltérképezésében, ismereteiben fontos szerepet tolt
be az intézmény, mivel a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all kapcsolatban.
Az intézményhez valtozatos, illetve halmozott problémakkal fordulhatnak az ligyfelek,
mivel nem kizarolagosan specialis helyzetek kezeléséhez nylit segitséget.

Az intézmény a szolgaltatasai nyujtasaval hozzajarul a helyi ©6nkormanyzati
szocialpolitikai célok megvaldsitdsahoz, a helyi joléti rendszer miikddéséhez, a
lakossag  életmindségének javitdsahoz, a hatrdnyos helyzeti  csoportok
esélyegyenldségének el0segitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart
szamos intézménnyel. A kapcsolattartas leghatékonyabb modja a személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratdsnak e modja nem poétolja a
hivatalos mddon, levélben tortén6 kapcsolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egyiittmiikodésnek tovabbi intézményes formai a
jelz6rendszeri értekezletek, az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakozi
megbeszélések. A legtdbb ilyen tipusi megbeszélésnek az intézmény ad helyet, de
szivesen eleget tesznek mas intézmények (iskolak, dvodak) meghivasanak is.

11./a. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A kozpont szakemberei az éves tevékenységik végzése soran folyamatosan
kapcsolatba keriiltek a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival. A kapcsolatok
egyrészt az elldtottak szamara nydijtott szolgaltatasokhoz kothetbek, masrészt a
gyermekvédelmi szakmai tevékenység hatékonysaganak ndveléséhez. Az eldbbiek az
egy-egy esethez kapcsoldodd esetkonzultacid, esetmegbeszélés, és esetkonferencia
formajaban torténtek, utdbbi pedig a szakmakdzi megbeszéléseken vald aktiv

53



részvétellel. A kbzpont szakemberei tobb alkalommal témavezetoként is jelen voltak
ezeken a megbeszéléseken.

Veszprém jaras jelzOrendszeri miikodésének értékelése soran az alabbi tendenciakat
figyeltiik meg szolgalatok szerinti lebontasban.

Veszprémi Csaladseqitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (Veszprém, Eplény,
Nagyvazsony, Pula, Voroéstd, Mencshely, Toétvazsony, Barnag, Hidegkut,
Veszprémfajsz, Nemesvamos, Hajmaskeér, SAly) — 362 jelzés

A legtdbb jelzés (115) a koznevelési intézményekbdl érkezett. A jelz0 személyek
(pedagogusok, intézményvezetok) tobbnyire Osszetett problémahalmazrol szamoltak
be. Ezek kozott megjelenik az igazolatlan hianyzas, a magatartasi, pszichés
problémak, sziil6i elhanyagolds. Az egészségligyi szolgaltatoktdl 31 jelzés érkezett,
ebbll a védondk 18 esetben jeleztek, legnagyobb aranyban az elhanyagold sziilGi
magatartas és a valsaghelyzetben 1évd varandds anyak helyzete jelent meg
problémaként. Emellett felmeriilt még rossz szocialis helyzet, és a csaladtagok kozotti
konfliktusos helyzet. Maganszemélyek részérdl 52 jelzés érkezett, leggyakrabban a
bantalmazas gyanuja, sziilok kozotti konfliktusos helyzet miatt jeleztek problémat. 28
esetben kildott tajékoztatdst a rendOrség, mivel rendGri intézkedésre keriilt sor
szUlok kozotti bantalmazas, csaladi konfliktus, lopas, kiskoru veszélyeztetése, vagy
droghasznalat gyanudja miatt.

A szolgdlat eleget tett a torvényben elGirt kotelezettségeinek, és - az aktualis
jarvanyigyi helyzetre vonatkozd szabalyok betartdsaval - 11 alkalommal szervezett
szakmakozi megbeszéléseket, az alabbi témakban:

- 2022.01. 19. Irodalomterapia helye a gyermekvédelemben — 21 6

- 2022. 02. 02. Készenléti szolgalat — 25 6

- 2022. 03. 23. Iskolai zaklatas és az internet veszélyei — 40 6

- 2022. 03. 30. A gyasz fazisai — 21 f6

- 2022. 04. 05. Veszélyeztetettség, kompetenciahatarok, hataskoérok — 7 fo

- 2022. 04. 06. Veszélyeztetettség, kompetenciahatarok, hataskorok — 10
fo

- 2022. 04. 11. Veszélyeztetettség észlelése és jelzése - 12 f0

- 2022. 05. 11. A Rendszertabla gyakorlati alkalmazasanak lehetséges
formai — 31 f0

- 2022. 11. 07. A sziil6i elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése — 7
fo

- 2022. 11. 15. A sziil6i elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése —
10 f6

- 2022. 11. 09. Tapasztalatok és informacidk az Ukrajnabdl érkezett

menekiiltekkel folyd személyes segitd munkardl — 46 fo

Az éves Szakmai Tanacskozas személyes jelenléttel nem keriilt megrendezésre, mivel
Veszprémben a jelz6rendszeri tagok, valamint az intézmény fenntartdjanak képviselGi
létszama magas. A szakemberek egyilittes megjelenésével nem tudtuk volna
garantalni az egészséget megdvo szabalyok betartasat. Ebbdl kifolydlag a torvényben
el6irt meghivottak elektronikus Uton, PPT formatumban kaptak beszamolét a 2021-es
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év tapasztalatairdl, eredményeirdl, a szakmai munkardl, ill. a 2022-es évre vonatkozd
terveinkrol.

Az esetkonferenciakon vald részvétel kielégitonek mondhato. A jelzOrendszeri tagok a
felmerilé problémak megoldasaban aktiv szerepet vallaltak, tavolmaradasuk esetén
megkiildték irdasos tajékoztatojukat. 2022 évben 32 alkalommal (2021 évben 14
alkalommal) volt esetkonferencia a Szolgalat és a Kdzpont szervezésében.

Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan a beérkezd jelzéseket minden esetben
kovette kapcsolatfelvétel és a problémahoz illeszkedd beavatkozas az el6irt hataridok
szerint.

Herend Kérnyéki Onkormanyzatok Csaldd és Gyermekijoléti Szolgdlata (Herend,
Szentgal, Markd, Band, Harskut) - 29 jelzés

A legtobb jelzés (9) a kdznevelési intézmények részérdl érkezett. Problémaként az
igazolatlan hianyzas jelenik meg a heti jelentésekben leirtak szerint. 4 esetben éltek
jelzéssel a személyes szolgaltatast nyljtd szolgaltatdk. Maganszemélyek részérdl 8
jelzés érkezett. Emellett a renddrség jelzett 5 esetben csaladon beliili konfliktus,
bantalmazas és szerhasznadlat gyanUja kapcsan. Az egészségiigyi szolgaltatok
részér6l 1 megkeresés érkezett, melyet a védondi korzet szakembere kildott,
elhanyagol6 sziil6i magatartas miatt.

A szolgalat eleget tett a torvényben elGirt kotelezettségeinek, és 7 alkalommal az
aktualis helyi esetek kapcsan, ill. 2 vendég el6addk koézremikodésével szervezett
szakmakozi megbeszéléseket a telepllések jelzérendszeri tagjainak. (Asszertiv
kommunikacid — Fekete Eva) A jelzGrendszeri tagok nagyon alacsony |étszamban
vettek részt a megbeszéléseken.

Az esetkonferenciakon vald részvétel a jelzOrendszeri tagok részérdl megfeleld, a
veliik valé egylittm(ikddés jo, aktiv résztvevoi a problémamegoldo folyamatnak.

Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan minden esetben 3 napon beliil
megtortént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon belll megkiildésre keriilt a visszajelzés a
szolgalat részérdl. A jelzéseket minden esetben kovette kapcsolatfelvétel és a
problémahoz illeszkedd beavatkozas.

Balatonalmadi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat
(Szentkiralyszabadja) — 12 jelzés

A koznevelési intézményekbdl érkezett 8 esetben jelzés, az igazolatlan hianyzasok
kapcsan. Maganszemélyek részér6l 3 esetben érkezett jelzés. Egészségligyi
szolgaltatdktol 1 jelzés érkezett. A megjelolt problémak: pszichés problémak,
ellatatlan idOs ember, igazolatlan hianyzas.

Négy szakmakodzi megbeszélésre érkezett ebben az évben meghivd, amelyek soran
az aktualis esetek, problémak megbeszélésére kerdilt sor.

Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan minden esetben 3 napon belil
megtortént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon belll megkiildésre keriilt a visszajelzés a
szolgalat részérdl. A jelzéseket minden esetben kovette kapcsolatfelvétel, de nem
minden esetben egyértelm(i az azt kdvetd intézkedés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a torvényben elGirtak szerit — 2022-ben is
ajanlott szakmai segitséget a jarasban m(ikodo szolgalatok szamara. A herendi
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gyermekjoléti szolgalattal tobb esetben is keriilt sor szakmai egyeztetésre a térség
jelzOrendszeri tagjainak aktivabba tételére vonatkozdan.

11./b. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzo
rendszer kiépitése és mikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe
keriilésének megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kovetkezményeinek enyhitése.

A Szolgalat él6 kapcsolatot apol minden olyan a jogszabalyban meghatarozott varosi,
onkormanyzati, civil és egyhazi szervezettel, melyek munkajuk soran szintén
kapcsolatba keriilnek problémakkal kiizdd0 személyekkel, gyermekekkel. A
kapcsolattartas torténik személyesen, irdsban és telefonon egyarant.

A jelzbrendszer dllando tagjai a vonatkozo jogszabalyi eléirdsnak megfelelden:
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatot latnak el - a gyermek csaladban
torténé nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében
a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos
b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
c) a koznevelési intézmények,
d) a rendOrség,
e) az ligyészség,
f) a birdsag,
g) a partfogo felligyel6i szolgalat,
h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
i) a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
j) az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
k) a munkaligyi hatésag,
) a javitointézet,
m) a gyermekjogi képviseld,
n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatal,
0) az allam fenntartoi feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijelolt
Szerv.
A csaladok segitése, az egyéni, csaladi krizishelyzet megeldzése és megsziintetése
érdekében:
—- ajegyzo,
— ajarasi hivatal,
— a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
— a partfogdi felligyelGi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat,
— az egyeslletek, az alapitvanyok, a vallasi kzosségek és a maganszemélyek.
A jelz6rendszer hatékony miikddésének alapja a résztvevok jé egylittmiikddése.
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer mikodtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl0 helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- a jelzbrendszeri szereplok egyilttm(ikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Fenti feladatok koordinalasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzOrendszeri
felelose végzi.

Az észlel6- és jelzOrendszer feladata kettds. Egyrészt figyelemmel kell kisérni a helyi
tarsadalom szocidlis helyzetének alakuldsat, valtozasait, és ennek megfelelben
alakitani a megel6z0 szolgaltatasokat, masrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét a
probléma tipusanak megfeleléen a legmegfeleldbb helyre, és kozrem(ikddni abban,
hogy a probléma megsz(injon, illetve az el6fordulasok gyakorisaga csokkenjen.

Az észleld0 és jelzOrendszer és a vele kozvetlen kapcsolatban alld6 Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat egyuttm(ikodése a torvény altal el6irt mdédon kotelezd és
elengedhetetlen a gyermek, az egyén sorsanak rendezése érdekében.

A rendszeres személyes és a formalis szakmak&zi megbeszélések célja a szakmai
kompetencidk tisztazasa és tiszteletben tartdsa, az erOsségek hangsulyozasa, a
folyamatos egyeztetések, valamint az egy-egy gyermek érdekében torténd
esetmegbeszélések és esetkonferenciak megszervezése, ahol a kozos célokat kell
meghatarozni.

A tarsszakmak képviselGivel torténd egyittm(ikodés specidlis formdja az

esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az
informaciok cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabodl sziikséges.
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Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Az esetkonferencian résztvevd csaladtagok és a csalad, gyermek ligyében érintett
szakemberek egyittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges modjait.
Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének hataridejérol.
Ha a gondozas egylttm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését veszélyezteti, akkor a
szolgalat esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a velik foglalkozd
szakembereket, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont illetékes szakemberét. A
konferencian elhangzottakrél emlékeztetd feljegyzés késziil. Amennyiben hatdsagi
intézkedésre vonatkozo javaslattételre keriil sor, a szolgalat a javaslataval egyiitt ezt
a feljegyzést is megkiildi a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontnak.

2022 évben 15 alkalommal (2021 évben 14 alkalommal) volt esetkonferencia a
Szolgalat szervezésében. A konferenciak megtartasa soran a jarvanyligyi szabalyok
fokozottan betartasra keriiltek, azonban még igy is érzékelhetd volt a jelzGrendszeri
tagok részérdl a tartdzkodas. Tobb esetben irasos tajékoztatast kiildtek a személyes
jelenlét helyett.

Esetmegbeszélés, esetkonzultacio:

A csaladseqit0 sajat vagy a jelzOrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv
Ossze egy — egy érintett csaldd, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen
keresik a segités lehetséges mddjait, eszkozeit sajat teriiletiikon. Megallapodnak a
szilkséges feladatok elosztasarol és ezek teljesitésének hataridejérol. Az
elhangzottakat irasos formaban rogzitik, majd a résztvevok alairassal latjak el. A
Szolgalat szervezésében 2020-ban 904, 2021-ben 957 2022-ben 1412
esetmegbeszélés, esetkonzultacié volt, mely folyamatos emelkedést mutat.

Az emelkedés alatamasztja azt az igényt, hogy a jelzOrendszer tagjai igénylik a
szakmai konzultaciot, és a helyzetfelmérés soran is elengedhetetlen a jelz6rendszer
tagjainak megkeresése, valamint a folyamatos egyeztetés a hatékony segités
érdekében.

Szakmakozi megbeszélés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinacids feladatanak megvaldsitasaban
hatékony eszkdz a szakmakozi megbeszélés.

A Szolgalat a jelzOrendszer tagjai szamara, el6re meghatarozott témakorben, évente
hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez.

A megbeszélésen folyd munka célja a szolgaltatds megismertetése, a
kapcsolatrendszer kiépitése, kompetencia hatarok tisztdzasa, a konstruktiv
szakmakozi egylttm(ikddés erdsitése, valamint az eldadasok, esetmegbeszéld
csoportok szervezésével aktudlis informacidk nydjtasa a hatékony szakmai munka
érdekében.

A jelz6rendszer miikbédése soran fontos, hogy a tagok kozvetlenil is megtaldljak az
egymashoz vezet0 utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkdban a sajat és mas
szakemberek kompetenciajat, az érintett szakemberek mindegyike elérhetévé valjon,
és jo munkakapcsolat alakuljon ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.
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A megbeszélések szervezése soran fontos, hogy olyan témak koré szervezddjenek a
talalkozok, amelyek igazodnak a jelzGrendszeri tagok altal jelzett valds igényekhez, a
felmeriild szakmai sziikségletekhez.

A szakmak0zi megbeszélés szervezésének szempontjai:

1. a témavalasztasnal fontos a jelz6rendszeri tagok szakmai igényeinek
figyelembevétele,

2. egy-egy témakor tobb alkalommal térténd meghirdetésével lehet6ség nyilik
arra, hogy a jelzGrendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja
illeszteni a programjai kozé a szakmakozi megbeszélésen vald részvételét,

3. a megbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatoak.

A meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt 14 nappal torténik.

2022. évben megtartott szakmako6zi megbeszélések témai:
A szolgdlat eleget tett a torvényben eldirt kotelezettségeinek, és - az aktualis

jarvanyigyi helyzetre vonatkozd szabalyok betartasaval - 10 alkalommal szervezett
szakmakdzi megbeszéléseket, az alabbi témakban:

- 2022. 01. 19. Irodalomterapia helye a gyermekvédelemben — 21 6

- 2022. 02. 02. Készenléti szolgalat — 25 6

- 2022. 03. 23. Iskolai zaklatas és az internet veszélyei — 40 fo

- 2022. 03. 30. A gyasz fazisai — 21 f6

- 2022. 04. 05. Veszélyeztetettség, kompetenciahatarok, hataskorok — 7
fo

- 2022. 04. 06. Veszélyeztetettség, kompetenciahatarok, hataskorok — 10
fo

- 2022. 04. 11. Veszélyeztetettség észlelése és jelzése - 12 0

- 2022. 05. 11. A Rendszertabla gyakorlati alkalmazasanak lehetséges
formai — 31 f0

- 2022. 11. 07. A sziilGi elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése —
7 f6

- 2022. 11. 15. A sziilGi elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése —
10 f6

- 2022. 11. 09. Tapasztalatok és informacidk az Ukrajnabdl érkezett

menekiiltekkel folyd személyes segitd munkardl — 46 o

Az éves Szakmai Tanacskozas személyes jelenléttel nem keriilt megrendezésre, mivel
Veszprémben a jelz6rendszeri tagok, valamint az intézmény fenntartdjanak képviselGi
létszama magas. A szakemberek egylittes megjelenésével nem tudtuk volna
garantalni az egészséget megdvo szabalyok betartasat. Ebbdl kifolydlag a torvényben
el6irt meghivottak elektronikus Gton, PPT formatumban kaptak beszamolét a 2021-es
év tapasztalatairdl, eredményeirdl, a szakmai munkardl, ill. a 2022-es évre vonatkozd
terveinkrdl.

Az intézmény mind a szakemberek, mind a lakossag tajékoztatasa érdekében
weboldalt miikodtet. 2022 évben a weboldalon Uj rovatot inditott ,,Amir6l érdemes
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beszélni” cimmel, melynek célja az informacidé nyuitas, figyelem felhivas arra, hogy a
kilonboz6 élethelyzetekben milyen nehézségek, és milyen segitségnyulijtasi formak
érhetéek el. A rovatban az intézmény szakemberei az alabbi témakdrokben
jelenitettek meg szakmai anyagokat:

- Gyermek érkezik a csaladba

- Anyagi nehézségeim vannak... Hova forduljak segitségért?

- Gyermekek biztonsagos internethasznalata

- Parkapcsolat
A rovat inditdsat a weboldal nagy latogatottsaga is indokolta, sokan elGszor online
modon tajékozodnak a lehetdségeikrol, és csak ezt kdvetden keresik fel személyesen
az intézményt.
A szolgaltatds hatékonysagat nagymértékben befolydsolja a jelz6rendszer
miikddésének mindsége. Az intézmény munkatarsai folyamatosan torekszenek és
sokat tesznek azért, hogy a jelzGrendszer jelzési kotelezettségének teljesitését
el6segitsék. Minden évben Ujra atbeszélésre keriilnek a jelzOrendszeri tagok feladatai,
és a szolgalat lehetOséget biztosit a tagoknak, hogy a csaladsegitokkel folyamatos
kapcsolatot tartva kérdéseikre valaszt, munkajukhoz segitséget kapjanak.

g:;l; Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
2020 2021 2022
01 Szakmakdzi megbeszélés |6 12 10
03 | Esetmegbeszeles, 904 957 1412
esetkonzultacio
A Szolgalathoz érkezett jelzések szama:
Ev 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022
Jelzesek | 356 1297 |268 |263 205|219 D74
szama

2022 évben 274 jelzés érkezett az intézménybe. 241 jelzés kiskoru gyermek
veszélyeztetése miatt, 33 pedig feln6tt személy ligyében érkezett.

A jelzések 79 esetben olyan gyermekrdl szoltak, akikkel korabban nem volt
kapcsolata a Szolgalatnak. A tobbi jelzés olyan gyermekrdl érkezett, akik mar
csaladgondozas alatt alltak.

A legtobb jelzés tovabbra is a koznevelési intézmények részérdl érkezett, 2021. évben
66 jelzés, 2022 évben 105 jelzés érkezett. Ez nagy emelkedést mutat, melynek az az
oka, hogy az el6z6 évben bevezetett digitdlis oktatds soran a jelzések szama
lecsokkent, majd a jelenléti oktatassal ismét megndvekedtek a jelzések. Sajnalatos
tendencia, hogy a digitalis oktatas idején a problémak sulyosbodtak, halmozddtak,
hisz az amugy is segitségre szoruld gyermekek kiestek a szakemberek napi
|atokorébal, igy a problémak észlelése is sokkal nehezebb volt ebben az iddszakban.
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Jelzéseik foként igazolatlan mulasztasrdl, magatartasi problémakrdl, lelki-mentalis
problémakrdl, sziil6i elhanyagolasrol szamoltak be.

Egészségiigyi szolgaltatoktol 26 jelzés érkezett, melyb6l 16-ot a védonok
tovabbitottak. Jelzéseikben foként a rossz szocidlis helyzet, és az elhanyagold sziilGi
magatartas jelent meg.

25 esetben kiildott tajékoztatast a renddrség, mivel rendori intézkedésre kerdiilt sor
csaladon belili er6szak, kabitoszer birtoklas gyanuja, lopas és kiskoru veszélyeztetése
miatt.

Az allampolgari jelzések szama 2022 évben 48 volt (2021 évben 35), melyek egyrészt
elmaganyosodott idések problémaival, mentalis allapotukkal kapcsolatos, masrészt
kiskorl veszélyeztetésével, bantalmazas gyanujaval, csaladi-kapcsolati problémakkal
kapcsolatos jelzések voltak.

11./c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona jellemzden a véros legelesettebb csaladjait karolja fel.
Az elladtas jellegébdl addddan az otthon miikbdése zart, amely kiléndsen a
bantalmazas el6l menekil6 sziilok es gyermekeik erdekét szolgalja. Ugyanakkor a
CSAO kapcsolatot tart a csaladdal gyermekekkel kapcsolatban allo intézményekkel,
hivatalokkal, egészségiigyi és szocialis szolgaltatdkkal.

11./d. Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa

A Csa-ladika a programijainak tervezése, szervezése, biztositdsa és meghirdetése
kapcsan kizardlag veszprémi szakemberek, elsdsorban kézintézmények szakemberei-
re épit. A Csa-ladika fontosnak tartja, hogy él0 és folyamatos kapcsolatot tartson
fenn a veszprémi egészségiigyi, oktatasi és nevelési, kozm(ivelédési és minden olyan
intézménnyel, akik alaptevékenységiik kapcsan csaladokkal, gyerekekkel keriilnek
kapcsolatba. A Csa-ladika célja, hogy programjait valds veszprémi csaladi élethelyze-
tekre épitse, valamint a programokba hiteles szakemberek keriiljenek bevonasra. E
mikddési cél eléréséhez f(iz6d6 kapcsolatrendszert a szorosan egyiittm{ikodo 3 varo-
si 6dnkormanyzati szerv: Veszprém MIV Onkormanyzata, Agéra Veszprémi Kulturalis
Kozpont és a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény nyujtja.
Ezen egyittmiikddési formaknak koszonhetdéen az alabbi programok valdsulhattak
meg 2022-ben:

~Gyere a parkba”: A Csaladika ebben az év-
ben is felkérést kapott, hogy csatlakozzon az |
Agora Veszprémi Kulturalis K6zpont programso- &
rozatdhoz, amely soran 2 délutani napon ke- |
resztll nyljtott interaktiv és kellemes csaladi
szorakozast a rendezvényre latogatd csaldadok §
szamara. A Csaladika kdzosségi szolgalatos di-
akok bevonasaval Csaladika Jatéktérrel varta az |
érdeklédoket, ahol rajzolni, kirakdzni, csusz-
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dazni, horgaszni, kismotorozni és szabadon jatszani is tudtak a gyerekek. Az Agdra
"Gyere a parkba" programsorozaton 450 f6 vett részt.

Csaladi nap és Jutasi Piknik a Kalvin
Janos parkban nev(i program 4 napon
keriilt megrendezésre, melyre mi is meghi-
vast kaptunk. A programon kisgyermekek
szamara kézmlives foglalkozast tartottunk
és a piciknek biztositottuk a Csaladika jat-
szbhaz jatékait. A programon 625 f0 vett
részt.

Prevencios csaladi nap a Kalvin Janos
parkban nev(i programra ismét meghivtak
benniinket. A programon mozgasos és
fejtoro feladatokon tul kisgyermekek szamara biztositottuk a Csaladika jatszohaz ja-
tékait. A programon 500 f0 vett részt.

Ddzsavarosi nyarbulcsuztato nevli programon idén mar harmadszor vettiink részt.
A Csa-ladika kozosségi szolgalatos diakok bevonasaval varta az érdeklodoket. A kis-
gyermekeket szinezés, valamint a Csaladika jatszohaz jatékaival vartuk. A programon
110 f6 vett részt.

Utcazene Fesztival nev(i programra az idei
évben eldsz6r benniinket is meghivtak, bekap-
csoléddva a Kiranynék Foldje programba. A
programon a gyerekeket kézmlives foglalko-
zassal, zeneplakattal vartuk. Piciket kiltéri ja-
téksarokkal, ahol a Csaladika Jatszohaz jatékait
prébalhattak ki. A programon 430 6 vett részt.

Emeljiink magasba minél tobb gyermeket
Bekapcsolddva a Harom Kiralyfi, Harom Kiraly-
lany Mozgalomba a Csa-Ladika Jatszohaz is
csatlakozott az Emeljiink a magasba minél tobb gyermeket programhoz. A program a
Pet6fi Szinhaz el6tti téren egyéb gyermekprogramokkal egyutt lett megrendezve
Jatszéhazunk kisgyermekes csaladok részé- ) -
re biztositott kézmiives foglalkozast, szine-
zést. A gyerekeknek lehet6ségiik volt ki-
probalni a Csaladika jatszohaz jatékait, va-
lamint sajat zaszlojukat elkésziteni, amit
felragaszthattak egy kozos zaszlofiizérré. A
programon célja, hogy felhivija a figyelmet a
gyermekvallaldsra. A programon rengeteg
csalad vett részt, a rekordkisérlet is meg-
dolt a magasba emelt gyermekek szamaval.
A programon kozel 885 FO vett részt.
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Hasvéti Jatszohaz: az Agora felkérésére a husvéti sziinet alatt 1 napos jatszohaz-
hoz csatlakozott a Csaladika Jatszéhaz. A programon husvéti jatékos vetélkeddvel
vartuk a gyerekeket. A programon 67 f6 vett részt.

Oszi iskolai jatszohaz: az Agora felkérésé-
re a Csaladika csatlakozott az Agora 6szi jat-
szbhazahoz is, ahol ketté nap déleldtti prog- 4
ram keretében fejtor6 vetélkedGvel és hal- &
loween 7probaval vartuk a Kkisiskolas koru
gyermekeket. A programon 4 osztaly vett
részt 112 fovel.

A Veszprémi Advent programjaba kértek
fel idén benniinket. Az adventi hétvégéken a
Kossuth utcan megrendezett karacsonyi va-
sarban délutanonként mikulas és karacsonyi témaju gyermeksarokkal vartuk a gyere-
keket. Ugyességi feladatokat, kismotorozast, rénszarvas lovaglast biztositottunk a
kilatogatd gyermekek részére. A programon 422 6 vett részt.

Diafilmvetitésre kértek fel benniinket egy az Agdraba latogatd osztaly részére gye-
reknap alkalmabdl. A programra harom mesével és jatékos képkeresovel késziiltiink.
A programon 24 f0 vett részt.

Generaciok talalkozasa cim(i program az Agoraval kdzdsen megvaldsitott progra-
munk, mely 11 alkalommal valdsult meg. Célja volt a kiilénb6z6 generaciok kézos
tevékenysége pl. kézmlives foglalkozas, el6adas részvétele soran. Ezek egy része a
Csaladika jatszéhazban valdsult meg, egy része pedig az Agora kiilénbozo telephelye-
in pl. Ddzsa konyvtar, Kadarta Faluhaz. A programon 218 f6 vett részt.

EttSl az évtdl mar nem csak az Agéraval, hanem az Ersekség Csaladpasztoracios Iro-
daval és az AutiSpektrum Egyesiilettel is egyiittm(ikddink. Sziilok szamara szervezett
programjaik alatt gyermekfelligyeletet biztositunk. Emelett Zenés jatszohaznak is he-
lyet adunk szombatonként, mely szinesiti programjainkat.

12. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Az ellatotti Iétszam alakuldsa ellatasi tipusonként, tgyfélforgalom 2019. évben, havi
bontasban, kor és nem szerint, valamint éves 6sszesitésben.

12./a. Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont
e Kozpont specialis szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama nem és
korcsoport szerint (KSH, nem halmozott adat)

Neméletkor | Q-2 | 3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 35- | 35- | 50- | 62 és | Osszesen
17 | 24 | 34 | 49 | 61 |id6sebb

Férfi - 85 | 1146 | 442 | 41 79 | 163 | 75 33 2064
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NG - | 112 | 1596 | 531 | 96 | 264 | 625 | 173 103 3482
Osszesen - 1197 | 2742|973 | 137 | 325 | 788 | 248 | 136 5546
. A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont az el6z6 évhez hasonléan ugyanazon

szolgaltatasokat tudta biztositani az ellatottak szamara, mint az el6z0 évben. Az
elldtottak szamat tekintve a 2022-es év Osszesitett adatai alapjan 5546 f0 kapott
ellatast. A felmerilé igények alapjan elmondhatd, hogy a csaldd és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositd szakemberek a csaladok problémainak leginkabb megfeleld

szolgaltatasba kozvetitették a klienseket.

e Joger0s hatdsagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe

vevo személyek szama nem és korcsoport szerint (KSH, nem halmozott adat)

Neméletor | -2 | 3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 és | Osszesen
17 | 24 | 34 | 49 | 61 |idBsebb

Férf 8 | 14 | 51 | 43 | 3 | 10 | 35 | 12 6 182

NG 5 12 53 34 1 22 63 23 6 219

Oswesen | 13 | 26 | 104 | 77 | 4 | 32 | 98 | 35 | 12 401

e Az elldtottakra vonatkoz6 adatok alapjan megallapithatd, hogy jelentds mértéki
valtozas nem volt a hatdsagi intézkedések tekintetében.

e Hatdsagi intézkedéssel érintett (javasolt és joger6s) kapcsolodd tevékenységek

és az ellatott kiskoruak szama (KSH adatszolgaltatas)

Tevekenyseg il;iwigcz)izgléshez il;ﬁgizgléssel
kapcsolodo érintett
tevékenységek kiskortiak
szdma (esetszam) | széma

Szocialis segit6 tevékenység 624 274

Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 17 31

Esetkonzultacio 694 608

Esetmegbeszélés 175 204

Egyéni gondozasi nevelési terv készitése 64 90

Elsd védelembe vételi targyalason vald részvétel 89 114

Fellilvizsgalati targyalason valo részvétel-nevelésbe vétel 23 38

Fellilvizsgalati targyaldson valo részvétel-védelembe vétel 53 62

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald részvétel 5 6

Egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 3 3

Csaladlatogatas 1279 273

Kornyezettanulmany készitésében vald kdzremiikodés 15 31

Kornyezettanulmany készitése onalldéan

121 159

Egyéb 369 159

Osszesen 3512 2060
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A tevékenységi adatokat tekintve Iényeges valtozds nem tortént az el6zd évi
forgalmai adatokat tekintve.

12./b. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az ellatotti létszam alakulasa ellatasi tipusonként, ligyfélforgalom 2022. évben, havi
bontasban, kor és nem szerint, valamint éves 6sszesitésben.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat a 2022 évben 33739 alkalommal nyujtott
szakmai tevékenységet, mely szolgaltatdsokban ©sszesen 8988 f0 részesiilt
(halmozott adat).

Az [génybevevok életkor szerinti megoszidsa

0-3 éves kisgyermek 4%
3-5 éves gyermek 6%
6-13 éves gyermek 19%
14-17 éves koru fiatal 11%
18-24 éves felnott 6%
25-34 éves felnott 12%
35-49 éves felnott 27%
50-61 éves felnott 10%
62 évesnél idosebb felnott. 5%

Az igénybevevok nemenkénti felbontasa: 45% férfi és 55% no.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 évben 555 (1300 f6) csaladdal keriilt
kapcsolatba.

Egyuttm(ikodési megallapodas alapjan csalddgondozas 2022-ben 308 csalad
esetében volt folyamatban, mely 967 fot érintett.

Ez az el6z6 évhez képest Iényegesen nem valtozott. (2021 évben 330 csalad)

2021. majus 14-t6l nem kell egyittm{ikodési megallapodast kétni a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetében, amennyiben szocialis
segitd tevékenység nyujtasara kerilt sor a szolgalatnal a kdzpont terve alapjan. A
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a csaladsegit6k ezekkel a
csaladokkal is rendszeres segitd kapcsolatban allnak, az esetmenedzser mellett, vele
egyuttm(ikodve az egyéni-gondozasi nevelési tervben megfogalmazott feladatok
megvaldsulasaban nyujtanak segitséget.

37 f6 védelembe vett gyermek (csaladtagokkal egyiitt 69 f6) esetében biztositotta a
Szolgalat a szocialis seqito tevékenységet bevonva a gondozasi-nevelési tervekbe.

2022. évben is magas volt az olyan esetkezelések szama, amelyek esetében
egyuttm(ikodési megallapodas megkdtésére nem volt sziikség, ahol elegendének
bizonyult a tajékoztatas, informacidé nyujtas, Utba igazitds a nehézségek megoldasa
érdekében. Ilyen esetkezelésre 2022 évben 247 csalad (333 f0) esetében kertilt sor.
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Az elmult években ebben nagy valtozas nem volt megfigyelhetd 2020 évben 233
csalad, 2021 évben 261 csalad esetében zajlott egyszeri esetkezelés.

2022 évben 339 f0 gyermek esetében iranyult a csalddgondozas a kiskoru
veszélyeztetettségének megsziintetésére.

2022 évben 144 gyermek esetében indult Gjként csaladgondozas, az alabbiak

szerint:

Kapcsolatfelvétel mddja

Gyermekek szama

Ebbol veszélyeztetett

Onkéntes (sziil§ kezdeményezte) 36 8
Onkéntes (gyermek kezdeményezte) | 4 4
Sziilovel kdzosen 2 2
Mas  szolgalat  kdozpont  altal | 18 7
kezdeményezett, ide iranyitott

JelzOrendszer altal kezdeményezett 79 49
A gyamhatdsag altal kezdeményezett | 5 5
Osszesen: 144 75

Az igénybe vevok problémai, esetkezelések 2022-ben

A KSH-nak kiildott adatszolgaltatds szerint a szolgdltatast egyiittmiikodési
megallapodas alapjan igénybe vevo csaladok problémai (a tablazat tartalmaz
halmozddast, azonban minden csalad egy sorban csak egyszer szerepelhet)

Sor- , , 2’021. %022.
. | A problema tipusa evben |évben

szam : :

/csalad  |/csalad

01 | Eletviteli 123 127

02 Csaladi - kapcsolati 131 123

03 Csaladon beliili bantalmazas 40 50

04 Lelki — mentalis, pszichidtriai betegség | 97 108

05 Gyermeknevelési 160 145

06 Foglalkoztatassal kapcsolatos 50 73

07 Egészségi probléma, egészségkarosodas | 43 59

kovetkezménye

08 | Ugyintézéshez segitségkérés 145 160

09 Informacidkérés 208 197

10 | Egyéb 3 3

11 Elhanyagolas 54 71

12 Gyermekintézménybe vald | 59 70

beilleszkedési nehézség
13 Magatartas, teljesitményzavar 53 81
14 Szenvedélybetegség 26 30
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15 Fogyatékossag, retardacio 31 50
16 Anyagi 161 156
Osszesen 1384 |1503

A tapasztalat tovabbra is az, hogy a segitséget kér6 csaladok nagy részénél a
problémak halmozottan jelentkeznek, altalaban egymasra épiilnek, dsszefiiggenek.

A Szolgalat egész évben kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az anyagi nehézségekkel
kiizd0 csaladok terheit enyhitse. Foként 2022 év masodik felétdl tobb csaladban
sulyos problémaként jelent meg a megélhetési koltségek nagy mérték(i emelkedése
(rezsikoltségek, élelmiszer), mely nehézségek ellensilyozasa érdekében a
csaladsegitok folyamatosan segitséget nyljtottak a szocidlis raszorultsag alapjan
megallapithatd teleplilési tamogatasok, illetve mas segélyszervezetek altal biztositott
segitségnyujtasi lehetGségek megigénylésében. Az (gyintézési folyamatokban vald
segitségnyujtast minden esetben megel6zi egy informacidkérés, mely soran az lgyfél
tajékoztatasban részesiil az adott ellatasrdl, annak igénybevételi feltételeirdl. Ezen tul
a Szolgalat nagy hangsulyt fektet az adomanykozvetitésre, mely soran tébb helyi és
orszagos  szervezettel, maganszemélyekkel,  vallalkozasokkal, egyhazakkal,
intézményekkel kapcsolatban all, annak érdekében, hogy minél célzottabb, hatékony
segitséget tudjon kodzvetiteni a raszoruldk felé.

2022-ben 49 f6 59 alkalommal részesiilt hatralékkezelési tanacsadasban az
intézményben. Tobb esetben tajékoztatds, informacid nydjtas valdsult meg.
Eletvezetési tanacsadassal és a csaladi kiadasok atszervezésével a tanacsadason
résztvevok koziizemi dijhatraléka rendezhetd volt. A résztvevok gondozotti korbdl
kertltek ki.

2022. évben a kezelt problémak tipusai szamottevéen nem valtoztak.

Anyagi, gyermeknevelési, életviteli, csaladi kapcsolati problémak megjelenése a
leggyakoribb a Szolgalat latokérében megjelend csaladok esetében, valamint évrdl
évre emelkedo a lelki-mentalis problémak és a csaladon beliili bantalmazas.

A Szolgalathoz tovabbra is tobb lakossagi jelzés érkezik id0s, magara hagyott,
demens (gyfélrdl, mely esetekben jellemz6 a csaladi- szocidlis kapcsolatok
besz(ikiilése, esetenként teljes hianya. A Szolgalat minden esetben feltérképezi a
segitd haldzatot, szakembereket, intézményeket, sziikség esetén kezdeményezi a
szocidlis szakellatasba torténd elhelyezést, vagy a gondnoksag ald helyezés
sziikségességének felmérését.

2022 évben a gyerekek veszélyeztetettségének okai is halmozottan jelentkeztek, ezek
komplex kezelése miatt szorultak a csalddok a gyermekjoléti szakemberek
segitségére.

A tendencia hasonlo, mint az el6z0 évben, a gyermekek veszélyeztetettségének o
okai foéként a kornyezetiikbdl indult ki, nevelési problémakbdl, a csaladi
konfliktusokbdl, a sziilok, csalad életvitelébdl eredt. A veszélyeztetett gyermekek
jelent0s részénél a helyzetfelmérés soran felszinre keriil, hogy a sziilék nem
rendelkeznek megfeleld eszkézrendszerrel, nem megfeleld gyermeknevelési
modszereket alkalmaznak, melyek a gyermek korahoz, értelmi fejlodési szintjéhez
nem igazodnak. Ez gyakran eredményezi a sziilok és gyermekiik kézti konfliktusokat.
A fenti problémakhoz szorosan kapcsolddnak a sziilok életvitelében megjelend
problémak, melynek kovetkeztében egyre nO6 az elhanyagolas is. A sziloi
elhanyagolasnal a fizikai és a lelki, valamint az oktatasi-nevelési elhanyagolas is
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megjelenik. Tapasztalasunk szerint a ,nemtor6domség”, szeretetlenség sulyos lelki
sériiléseket okoz, melyet a gyermekek nehezen tudnak szakember segitsége, kezelés
nélkil feldolgozni. A lelki elhanyagolas miatt veszélyeztetett gyermekek szama az
utdbbi években novekvo tendenciat mutat. A pandémia ideje alatt a gyermekek
tarsas kapcsolatai is beszlikiiltek, igy ezen gyermekek esetében, ahol a sziilok
elhanyagoltak gyermekeiket, a lelki problémak egyre sulyosabb formaban jelentek
meg. Ennek kdvetkezményeként tobb esetben nagy nehézséget okozott a visszatérés
a jelenléti oktatasba, a magatartasi, viselkedési problémak felerGsodtek. Sajnos az
egészségigy tulterheltsége miatt a pszichés megsegitésik sem tud intenziven
megvaldsulni, a terapiak elhizédoak. Az oktatasi rendszer eszkoztelen ezen helyzetek
kezelésére, megoldasként az egyéni tanrendeket preferaljak, mely tovabbi
nehézségeket vet fel. Sajnos ezek a gyermekek peremhelyzetbe kerlilnek, konnyen
befolyasolhatdak, devians kortarscsoportokhoz verddnek, a kriminalizalodas veszélye
megno, vagy kapcsolataik teljesen beszlikiilnek és megjelennek az dnveszélyeztetd
magatartasi formak. Megsegitésiik komplex.

A Szolgalat csaladsegit6i azokban az esetekben, ahol specidlis szakember (pl.:
pszichologus, fejlesztOpedagdgus, addiktoldgiai konzultans, csaladkonzulens)
bevondsa valt sziikségessé, javaslatot kiildtek a Kozpont felé, melyben
kezdeményezték a szolgaltatas nyujtasat. Mas esetekben a tars szervezetek
szakembereihez (pszichiater, pszicholdgus, csaladterapeuta stb.) iranyitottak tovabb
az érintetteket. Tobb esetben nehézséget okoz a szakemberek tllterheltsége, hosszu
varakozas, az intenziv segitségnyudjtas hianya, illetve az érintett személy
motivalatlansaga.

Tovabbra is sok valéfélben 1évod, illetve elvalt sziilo keresi fel az intézményt, akik
csaladi-kapcsolati  konfliktusok, kapcsolattartasi problémak, nevelési problémak
(eltér6 allaspontok) miatt kérnek segitséget. A tapasztalat az, hogy a kornyezeti
fesziiltség ezekben az esetekben mar huzamosabb ideje fennall, mely kihat a kiskoru
lelki fejlodésére is. Jellemz6, hogy a sziilok gyermekeiket ,eszkdzként” hasznaljak
arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. Néhany alkalommal megjelent a sziilGi
elidegenitésre vald torekvés is, mely esetekben nagyon fontos a veszélyeztetés
azonositasa és a hatékony beavatkozas annak érdekében, hogy ne okozzon
helyrehozhatatlan karosodast a sziil6-gyermek kapcsolatban.

Sajnos tendenciaként tovabbra is folytatodik, hogy a valofélben 1évo sziilok, toébbszor
lgyvédek tanacsara keresik fel az intézményt, és a valasi jatszmaikba eszkozként
prébaljak felhasznalni, bevonni a szakembereket, valamint altaluk ,dokumentaltatni”
az eseményeket.

A Szolgalat 2022-ben 50 csaladnal tart fel csaladon beliili bantalmazast, mely 54
gyermeket érintett. Tobb esetben a gyermek szemtanuja volt a hozzatartozdk kozotti
erGszaknak, mellyel megvaldsult a lelki bantalmazas. A Szolgalat a bantalmazas
gyanujanak észlelése esetén a torvény altal meghatarozottak szerint, minden esetben
jelzéssel élt a hatdsdg iranyaba, és megtette a sziikséges intézkedéseket a
gyermekek védelme érdekében.

Amennyiben a szolgdlatnal nyujtott segit6 tevékenység a szilé vagy gyermek
egyuttm(ikodésének hianyaban nem vezetett eredményre, a veszélyeztetettséget
nem lehetett megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon bellil még
biztosithatd volt, a szolgdlat csaladsegitGje jelzéssel élt a csaladsegitd és
gyermekjoléti kozpont felé védelembe vétel kezdeményezése céljabol. Védelembe
vétel esetén a csaladsegitd a gondozasi-nevelési tervbe meghatarozott részfeladatot
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It el annak érdekében, hogy a veszélyeztetés megsz(injon. 2022-ben 37 védelembe
vett gyermekkel foglalkozott a szolgalat.

2022 évben kozvetlenil a Szolgalat részér6l ideiglenes hatalyl elhelyezés
kezdeményezése egy gyermek esetében sem valt sziikségesseé.

12./c. Csalidok Atmeneti Otthona

2022-ben 4 csalad esetében volt esetkonferencia.

2022-ben a Csaladok Atmeneti Otthona atlagosan 22,2 fo bentlakasaval 73,9 %-os
kihasznaltsag mellett miikodott. Ez a szam 25% tobb mint az el6z6 évi.

Az ellatottak szama havi bontasa Csaladok Atmeneti Otthona:

Hdnap Férfi | NO Gyermek | Osszesen | Kihasznaltsag
Januar 1 4,8 9,3

15,1 50,3%
Februar 1 6,3 11,5

16,8 62,7%
Marcius 1,2 6,5 12,1

19,8 66%0
Aprilis 1,8 | 64 11,9

20,1 67%
Majus 2 5,2 11

18,2 60,7%
Janius 2 5,8 12,5

20,3 67,3%
Julius 2,7 1.7 14,9

25,3 84,3%
Augusztus 3,1 7,8 15,1

26 86,7%
Szeptember 4 7,5 15,7

27,2 90,7%
Oktober 4 6,3 13,8

24 80%
November 4 7,6 14,9

26,5 88,3%
December 3,3 7,9 13,8

25 83,3%
Atlag:

22,2 73,9%

Az ellatott gyermekek szdma nem és kor szerint 2022-ben:

Osszesen

0-2 éves 16
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3-5 éves 9
6-13 éves 8
14-17 éves 0
Osszesen 33
Ebbdl leany 13
Védelembe vett 1

Ellatottak szama az elhelyezést kivaltod probléma tipusa szerint:

A sz(ilok életvezetési problémai 15
A sziilok egészségi problémai 1
A gyermek egészségi problémai 1
A sziilok szenvedélybetegsége miatt 3

A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

. Kriziselhelyezés -
Sziilok lakha-
tasi problé- | EbbOl: | Hajléktalanna valas 21
mai miatt , —
Elegtelen lakhatasi kdrilmenyek 4
Bantalmazas (fizikai, szexualis, stb.) 1

Sziil6, vagy gondviseld indokolt tavolléte -

Csaladi konfliktus 17

A gyermek magatartasi problémai -

Egyéb 8

Osszesen 70

2022-ben mar bent lakd 5 csaldd mellett, év kdzben 14 (j csaldad kért intézményi
elhelyezést, sajat kérelemre. Az Ujonnan bekeril6 csaladok fele mar gondozas alatt
allt. 2022-ben 33 gyermekbdl 1 allt védelembe vétel alatt.
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2022-ben egy gyermek esetén keriilt sor ideiglenes hatalyd elhelyezésre az
intézménybdl a szilo sajat kérésére.

12./d Gyermekek alternativ napkézbeni ellatasa

A szolgdltatas célcsoportja barmely olyan személy, aki gyermekével/unokajaval
otthonan kiviil olyan kdzosségi programot keres mely kozvetlen vagy kozvetetten a
gyermek fejlédését, oromteli, egészséges nevelkedését szolgalja els6sorban a
sziil6/nagysziild — gyermek kapcsolatan keresztiil.

Az ellatandd terilet Veszprém, de az igénybevétel helyszine miatt elsOsorban a
Haszkovo — lakdteleprdl torténd igénybevétel a tapasztalat.

13. Veszprém MJV Onkormdényzata Helyi Esélyegyenléségi Programjéban
szereplo feladatok megvalosulasa

A tavalyi beszamoléban leirtakhoz képest nincs valtozas az intézmény
vonatkozasaban.

14. Ukrajnabol a haboru elol menekiiltekkel végzett segité munka
tapasztalatairol

2022. marciusban kitért Oroszorszag és Ukrajna kozott a habord. Senki nem sejtette,
hogy a haborl ilyen sokdig fog tartani és hogy ennek milyen szocidlis és
gyermekvédelmi vonatkozasu hatasai lesznek lakokornyezetiinkben.

Magyarorszag a korabbi évtizedekben hol er6sebben hol gyengébb hatdssal, de
taldlkozott menekiiltekkel, akik els6sorban a Kozel-Keletrol érkeztek Hazank
hataraihoz. Ez a menekiilt probléma viszont Veszprémre nézve sem szocidlis sem
gyermekvédelmi szempontbdl nem volt hatassal. Elmondhatd, hogy nem voltunk
felkésziilve sem tudasban, sem gyakorlatban arra, hogy milyen teendék vannak a
menekiiltekkel kapcsolatos segitd munkaban.

A legnagyobb problémat a nyelvi akadalyok jelentették és jelentik most is. Fontos
tudni, hogy eltér6 intézményrendszer m(ikodott a csalddok koriil Ukrajndban, a hazai
gyermekvédelemi rendszert természetesen az Ukrajnabdl menekiiltek sem ismerték,
és sajnos nagyon tartanak ettdl az intézménytl. Nem szivesen kérnek segitséget.
Kozel egy év tapasztalat utan elmondhatd, hogy az Intézménytdl onként eddig egy
menekilt sem kért semmilyen formaban segitséget. Az adomanyokat és a pszichés
segitségnyujtas formait mi ajanljuk fel folyamatosan, amit egyesek elfogadnak, féleg
a targyi adomanyokat. De onként nem keresnek minket. Fontos jellemzdje és
idonként akadalya a segitségnyujtasnak, hogy a jogszabalyok értelmében az
Intézmény szolgaltatasainak dontd része nem nydjthatd a gyerekeknek és
csaladoknak, olyan csaladsegitést vagy gyermekjoléti szolgaltatast melyrdl jelen
beszamoldmban is az el6z6 oldalakon keresztiil irtam a nyelvi akadalyok miatt nem
tudjuk felajanlani. A szolgaltatasainkat dontéen személyes segité munkaval nyGjtjuk,
amelynek alapja a kommunikacié. Jellemzd probléma volt szamunkra, hogy a
torvényes képviseld nélkil itt tartdozkodd traumatizalt gyerekeken hogyan lehet jol
segiteni? A hazai gyermekvédelmi jogszabalyok egyértelmlien fogalmaznak, hogy mi
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a teendd - ezek viszont nem ezekre a specidlis helyzetekre lettek megalkotva. Oridsi
dilemma volt tobb esetben, hogy egy olyan ukran gyermek, aki sziilé nélkil menekdilt
at a hataron, és feltehet6leg megtapasztalt haborus borzalmakat — meg teheto e vele,
hogy honfitarsaitdl is elszakitasra keriiljon? Az ilyen gyerekeknek specidlis befogadd
otthonok kellettek volna, ahol mas menekiilt gyerekekkel és ukranul beszéld
gondozokkal keriilnek elhelyezésre. A magyar gyermekek szamara fenntartott
lakasotthonok/nevel6sziilok nem megfeleld ellatasi formak a habord el6l menekilt
nem magyar gyermekeknek. A tankotelezettség teljesitése/nem teljesitése
ugyanebbe a nehezen megoldhaté problémakérbe sorolhatd. A magyar jogszabalyok
és a magyar iskolarendszerbe, szintén nehezen illeszthetéek be e gyerekek. Az
egészségiigy szintén beszamolt problémakrdl: pl. eltérd oltasi protokoll. A megfeleld
munkahelyek megtalalasa alapveto lenne e csaladok integralddasahoz, de a diplomas
ukran menekiiltek szintén a nyelvi problémak miatt végzettségiiknek megfeleld
munkahelyekben nem is reménykedhetnek. Kb. 70 csaladdal keriiltiink kapcsolatba
(nyilvantartast réluk nem vezetiink), kozilik par csalad, aki a haboru kitorése 6ta
tartésan itt maradtak. Sokan mentek vissza sajat hazajukba. Ot csaladrdl tudjuk,
hogy Karpataljardl érkeztek ide, tobbiek Kijev, Harkiv, Odessza, Talne, Mikolaiv, Izmail,
Herszon varosokbdl. Paran érkeztek sajat gépjarmivel a tobbség vonattal, vagy olyan
fuvarral amiért fizettek. Segiteni a legnehezebb azoknak a csaladoknak volt, akiknek
semmilyen kotodése nem volt Veszprémhez. Szerencsésebbek voltak azok, akiknek
akar rokona vagy ismerdse mar itt dolgozott korabban is.

Polgarmester Ur két szervezetet bizott meg a menekiiltek ellatasanak szervezésével
és megoldasaval A VESZOL szervezte meg és szervezi most is a lakhatas biztositasat.
E téren 2022. tavasz, nyari id6szaka a menekiiltek szempontjabdl kedvez6bb volt
akkor 3 helyszinen volt biztositott a lakhatas (Papai u. 37., Szakipark, Auer Haz).
Oszt6l mar csak egy helyszinen van lakhatds, a Papai Ut 37. szam alatt m(ikodo
munkasszallon. A menekiiltek élelmezeésének megoldasara kapott megbizast
Intézménylink Polgarmester Urtdl 2022. marcius 30-an, amit e naptdl folyamatosan
ellatunk. Az élelmezés vasarlasara meghatarozott Osszeget koltiink el, melynek
jelenlegi 6sszege 2500 Ft/f6/nap. Ezt az 6sszeget Magyarorszag Kormanya biztositja
az Onkormanyzat részére és kizardlag erre fordithatd (+ szallas, de ennek dsszege
nem Intézményiinknél hanem a VESZOL-nal jelenik meg). A bevasarlasokra jelenleg
mar szerz0dott partnereink vannak annak érdekében, hogy konnyitsék az Intézmény
munkajat, ez jelent6s plusz feladat, nem szamitottunk ra, hogy a haboru és igy a
menekiiltek problémainak megoldasa ilyen hosszan elnydlhat. Eddig az élelmezés
kapcsan 25 alkalommal tortént élelmiszer beszerzés, minddsszesen 15.972.687 Ft
értékben. Atlagosan 42 fOnek vasaroltunk, a legmagasabb eddigi létszamunk 67 f6
volt, a legkevesebb pedig 21 f6 volt.

Az Ukrajnabdl érkezett csaladok megsegitésére folyamatosan nyitott az Intézmény és
keresi azokat a kapcsolddasi pontokat, ahol a segitségben részt tud vallalni.
Személyes jo kapcsolatot tartunk fenn Zakar Irindval, aki tapasztalataival, tudasaval
rendelkezéstinkre all, ha valamit nem értiink vagy nem tudunk megoldani.
Intézmeénylnkben két kollégand tudott személyes és bizalmas kapcsolatot kialakitani
egy-egy menekilt korrel. Ok és Irina jelentenek valddi kapcsolatot a menekiiltek
iranyaba. Az alabbi problémak keriiltek altaluk fékuszba, ezekben tudtunk segiteni
esetenként:
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- tgyintézések (statusz, TAJ, ado, bank, munkatigyi kdzpont, kbzjegyzo, hivata-
los forditas)

- informaciok, lehetdségek, jogok, elérhetdségek

- egészségiigy: inzulin, antibiotikum, recept feliras, ligyelet, oltas, covid teszt

- kapcsolat az otthoniakkal: telefon, internet, posta

- allaskeresés, jelentkezés, onéletrajz iras

- iskola keresés, beiratas, tanszerek

- tajékozodas, kozlekedés, menetrend, jegyvasarlas

- adomanyok: ruha, cip0, taska, tisztalkodd szerek, étel, butor, hlitGszekrény,
gyerekjatékok, edények, rezsd, vasalo, haztartasi dolgok

- gyerekeknek szabadid6s programok szervezése.

Az a tapasztalatunk, hogy az ukran csaladok a segitségkérést nehezen élik meg, és
nem nyitottak az integracidhoz sziikséges témakra: iskola, munkahely, Magyarorsza-
gon belili koltozés. Ennek oka, hogy reménykednek abban, hogy visszatérhetnek
hazajukba, ezt a reményt véleményem szerint tiszteletben kell tartani, de sokszor ez
az oka annak, hogy fontos segitségek elmaradnak pl. tovabbtanulas, palyavalasztas,
0nallo lakhatas keresése. A csaladok esetenként, igy egy probléma spiralba kerlilnek,
amin a fentiek miatt nem tudunk segiteni, nem tudunk beavatkozni. Jellemzben azt
kérik e csaladok, amik a legsziikségesebbek a szamukra; probaljak onalléan megol-
dani a problémakat, és nagyon halasak a segitségért.

Intézménylink egy szakmai konferenciat is szervezett 2022. nov. 9-én a menekiiltek
kapcsan, célunk az volt hogy minél tébb informacidhoz juthassanak azok a helyi
szakemberek, akik taldlkozhatnak a menekiiltek problémaival. A konferencia vegyes
fogadtatasban részesiilt a szakemberek részérdl, sajnos az iskolak részérdl egyetlen
egy altalanos iskola képviseltette csak magat, holott én személy szerint arra szami-
tottam, hogy az ukran tankoteles gyermekek miatt érdekl6ddek lesznek.

15. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A jovore vonatkozd célok redlis kit(izését tovabbra is meghatarozza, hogy rendkivil
nehezitett helyzetben élnek és miikddnek mind a csaladok, mind az Oket tdmogatd
segitd intézmények és szakemberek tovabbra is. A vilagjarvany utan, 2022-ben a
haborl fenyegetettségével majd az ukran menekiiltek szomoru élethelyzetével kellet
szembe nézni. Ezt kbvetden 2022. Gszét6l mar az energiavalsag is fenyegetoen hatott
mind egyéni mind szervezeti szinten, ez is érint mindenkit. Pozitivnak élem meg,
hogy pontosan ezek a problémak ravilagitottak arra, hogy erdsen és jol szervezetten
miikdd6 Intézményt iranyitok, és a kollégak felkésziilten és jol végzik a feladataikat.
Ennyi rendkivili élethelyzeten (krizisen) az elmult években csak ilyen kedvezd
feltételek mellett volt lehetséges zavartalanul mdkodni. Ugyanakkor az ilyen
helyzetek nem kedveznek az Uj vagy megujité célkit(izéseknek, a biztonsagos és
kiszamithatd md{kodést tartja a tobbség fontosnak. Sajnos tobb kolléganal érzékelem
a lelki kimertlés veszélyeit, ami akar palyaelhagyashoz is vezethet. Terveim kozott a
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kollektiva megtartasa és megerositése all szervezeti szinten, valamint olyan (j belso
protokollok kialakitasa ami egyszer(siti az eljarasrendeket.

Fontos célkit(izés a gazdasagi valsag miatt, hogy Ujabb adomanyozdkat, illetve olyan
szervezetek kapcsolatat keressiik akik szintén anyagi segitségek nyujtasaval
foglalkoznak. Eddig is nagy szamu adomanyt gydijtottiink, de azt érzékeljik, hogy
szamos csalad szamara rendszeresen kellene élelmiszer adomanyt kozvetiteni
(vannak csaladok akiknek heti rendszerességgel sziikségiik lenne plusz élelmiszerre).
A gyakorlatunk eddig az esetenkénti adomany volt, ami jellemzden évente par
alkalom volt egy-egy csalad életében.

Fontos célkitlizés az energetikai megtakaritdas az Intézményben, viszont ehhez
szorosan kapcsolddna az infrastrukturdlis fejlesztése az épiileteknek: szigetelés,
nyilaszarék cseréje, flités korszerilsités. Nagyon fontos lenne, e beruhazasokra
forrast talalni.

Veszprém, 2023. februar 15.

Horvathné Kecskés Diana
intézményvezetd
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