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Az intézmény 2022-ben is egységes gazdasági, munkáltatói és szakmai irányítással, 
vezetéssel rendelkezett.  A szakmai beszámoló az intézmény 4 szakmai egységének 
2022-ben nyújtott tevékenységét részletezi, a család- és gyermekjóléti szolgálat 
kapcsán kizárólag Veszprém vonatkozásában. A Szolgálat másik 12 településén 
nyújtott szakmai munkájáról szóló beszámolóját településenként külön-külön készíti 
el az intézmény és nyújtja be az érintett települési önkormányzatoknak. 2022-ben is 
volt sajnos olyan rendkívüli esemény mely érintette az Intézmény szakmai és 
gazdasági munkáját. Az Oroszország támadása miatt menekülésre kényszerülő 
Ukrajnai lakosok kapcsán Veszprémnek is számos megoldandó feladata volt, melyek 
egy része érintette az intézmény működését. A beszámoló a tavalyihoz hasonlóan 
kiegészül egy fejezettel, ami most nem a járványügyi helyzetre hozott döntésekről, 
hanem a menekültekkel kapcsolatos tapasztalatokról, intézkedésekről szólnak. 

1. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások formái 

 
A Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény a szociális 
alapellátások közé tartozó családsegítést, a gyermekjóléti alapellátások közé tartozó 
gyermekjóléti szolgáltatást és gyermekjóléti központ feladatait, gyermekek alternatív 
napközbeni ellátását, valamint a gyermekek átmeneti gondozását látja el családok 
átmeneti otthona formájában. 
A beszámoló, így az intézmény alábbi szolgáltatásaira terjed ki: 
 
Család - és Gyermekjóléti szolgálat: 

- családsegítés 
- gyermekjóléti szolgáltatás 

 
Család - és Gyermekjóléti központ: 

- gyermekvédelmi hatósági feladatellátás 
- iskolai – óvodai szociális segítő munka 
- utcai szociális munka 
- kapcsolattartási ügyelet 
- készenléti szolgálat 
- kórházi szociális munka 
- fejlesztő pedagógiai szolgáltatás 
- pszichológiai tanácsadás 
- addiktológiai konzultáció 
- jogi tanácsadás 
- családkonzultáció 

 
Gyermekek alternatív napközbeni ellátása (Családika) 

- játszóházi tevékenység 
- klubfoglalkozás 
- gyermekfelügyelet 

 
Családok átmeneti otthona 

- gyermekek átmeneti gondozása 
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Fenti szakfeladatok az intézmény jogszabályban kötelezően előírt alapfeladatai, 
melyeken kívül, de azokhoz szorosan kapcsolódóan több feladatot is ellát: 

- Az intézmény támogatja és teret ad önsegítő csoportoknak, közösségeknek, 
melyek azonos probléma, élethelyzet mentén szerveződnek. 

- Az intézmény folyamatosan biztosít és közvetít szabadidős 
gyermekprogramokat. 

- Az intézmény számos szakembere mediációt végez. 
- Az intézmény szervezi és feladatot ad önkénteseknek. 
- Az intézmény adományokat gyűjt és oszt, valamint közvetít az adományozók 

és rászorulók között. 
- Az intézmény szakemberei tereptanárként hozzájárulnak a szociális és 

gyermekvédelmet érintő közép és felsőoktatásban részt vevő tanulók 
eredményes pályaorientációjához. 

2. Tárgyi feltételek 

 
 

2022-ben a tárgyi feltételek az intézményben ismételten pozitív irányban változtak, 
viszont jelentősen kevesebb volt a 2021. évhez viszonyítva. 2021-ben b. 8 186 380 Ft 
értékben történtek beruházási kiadások, 2022-ben 3.577.827 Ft értékben. A 
beruházások jelentős része informatikai célú volt. Vásárlásra kerültek még 
játékeszközök, irodai bútorok és a dolgozók részére kisebb konyhai gépek (vízforraló, 
kávéfőző), a családok átmeneti otthonába fűtőpanelek, hűtőszekrények kerültek 
megvásárlásra, valamint elkészült a kültéri játszótér is.  
 

3. Működési feltételek 

 
Az intézmény 2022-ben érvényes működési engedélyekkel, alapító okirattal, 
jóváhagyott költségvetéssel működött. Az intézmény 2022-ben előirányzat szerint: 
434 003 000 és teljesítés alapján: 409 993 176 Ft költségvetéssel gazdálkodott 
szabályszerűen és az előirányzatot meg nem haladó módon. A költségvetés elegendő 
volt a szakmai feladatok teljesüléséhez, melyet önkéntes munkával, 
adománygyűjtéssel tudott az intézmény magasabb szintre emelni. 
Az intézmény minimális bevétellel rendelkezik, mely a családok átmeneti otthonában 
fizetendő személyi térítési díjból és a gyermekek alternatív napközbeni ellátásából 
fakad, 2022-ben a bevételek tekintetében az előirányzat 1 800 000 Ft volt, melyből 
2 932 140 Ft teljesült. 
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4. Személyi feltételek 

 
Az intézmény engedélyezett létszáma 2022-ben 65 fő volt. Képzettségben a 
szakemberek továbbra is megfelelnek a vonatkozó jogszabályi előírásoknak (15/1998. 
NM rendelet és 1/2000. SzCsM rendelet). 
 
Az intézmény dolgozói 2022-ben is részt vettek kötelező érvényű 
továbbképzéseken: 
 
Az intézmény 2022. évben is biztosított a munkatársak részére továbbképzéseket. 
A továbbképzések finanszírozása ebben az évben vegyesnek volt mondható mert 
Intézményünk továbbra is igénybe vette a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai 
Intézet által nyújtott ingyenes képzéseket. Egy-egy képzés költségét az Intézmény 
költségvetéséből finanszíroztuk.  
 
A 2022-es évben 16 fő teljesítette továbbképzési kötelezettségét,  
A továbbképzések finanszírozása a költségvetés terhére történt.  
 
Továbbképzések a 2022-es évben: 
 
(a táblázat halmozódást tartalmaz, mivel van olyan kolléga, aki több 
képzésen is részt vett): 

Sor 
szá
m 

A továbbképzést 
szervező intézmény 
megnevezés 

Továbbképzés címe 
Résztvevők 
száma 

1. 
Slachta Margit 
Nemzeti  
Szociálpolitikai Intézet 

Kiégés felismerése és kezelésének lehetőségei 10 fő 

2. 
Slachta Margit 
Nemzeti  
Szociálpolitikai Intézet 

ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, 
önkéntesség 

45 fő 

3. 
Slachta Margit 
Nemzeti  
Szociálpolitikai Intézet 

Jelzőrendszer ismertetése, gyermekbántalmazás 
prevenciója 

8 fő 

4. 
Slechta Margit 
Nemzeti 
Szociálpolitikai Intézet 
 

A reziliencia erősítésének. a coping technikák 
fejlesztéséek és a rekreáció biztosításának 
jelentősége a segítő munkában különösen a 
válsághelyzetek kezelése során 

8 fő 

5. 
Slechta Margit 
Nemzeti 
Szociálpolitikai Intézet 

Kommunikációs tréning az esélyegyenlőség 
jegyében-fókuszban a fogyatékossággal élő 
személyek 

12 fő 

6. 
Semmelweis Egyetem 
 

Szociális ágazati mester vezetőképzés megújító 
képzése 

1 fő 

7. 
Kék Pont 
Drogkonzultációs 
Központ és 
Drogambulancia 
Alapítvány 

Korszerű addiktológiai ismeretek elmélete és 
gyakorlata-e-learning 

2 fő 



6 

 

8. 
Partners Hungary 
Alapítvány 

Mediáció a szociális intézményekben 1. 2 fő 

9. 
Partners Hungary 
Alapítvány 

Mediáció a szociális intézményekben 2. 2 fő 

 

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalósulása 

5./a. Család - és Gyermekjóléti Központ 

A Család - és Gyermekjóléti központ a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe 
tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló 
tevékenységet lát el, amelynek keretében: 

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú 
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, 
nevelésbe vételét, 

- javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek 
védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő 
nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a 
gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy 
annak megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának 
mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére, 

- együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó 
felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság 
elrendelte a gyermek megelőző pártfogását, 

- a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális 
segítőmunkát koordinál és végez – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi 
gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a 
család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a 
szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához, 

- utógondozást végez 
- védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, 

szociális segítőmunkát koordinál és végez, illetve a gyámhatóság 
megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához 
kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a továbbiakban: pénzfelhasználási terv) 
készít, 

- szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti 
szolgálatok számára. 

 
A gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló 
egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek 
keretében biztosít: 

− óvodai és iskolai segítő tevékenységet biztosít, 
− utcai és – ha a helyi viszonyok azt indokolják – lakótelepi szociális munkát, 
− kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást, ide nem értve a 

62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti közvetítői eljárást, 
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− kórházi szociális munkát, 

− gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 
− jogi tájékoztatásnyújtást, 
− készenléti szolgáltatást biztosít, 
− pszichológiai tanácsadást, 
− családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát. 

 

5./a.1. A Család - és Gyermekjóléti Központ gyermekvédelmi gondoskodás 
keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenysége 

− A Család - és Gyermekjóléti Központban az elmúlt év folyamán  
esetmenedzser látta el a hatósági intézkedéshez kapcsolt tevékenységet 
Veszprémi járás területén. A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó 
hatósági intézkedések számszerűsített adataiban látható, hogy jelentős 
mértékű változás nem történt.  

− Hatósági intézkedéshez kapcsolódó esetmenedzseri tevékenységben érintettek 
gyermekek száma 2022-ben: 
 

 2021 2022 

Védelembe vett 126 135 

Ideiglenes hatállyal elhelyezett 8               6 

Nevelésbe vett 96              91 

Utógondozás, szakellátásból kikerült 5 7 

Összesen 235 239 

 
− 2022-ben indult, hatósági intézkedésre tett igen javaslatok száma  

 

Jogerős hatósági határozattal érintettek száma 2021 2022 

Védelembe vétel 48 50 

Megelőző pártfogás       11 7 

Ideiglenes hatályú elhelyezés 8 8 

Nevelésbe vétel 9 11 

Családba fogadás 2 4 

A gyermek gondozási helyének megváltoztatása 2 0 

Összesen 80 80 

 
2022-ben, a már hatósági intézkedés alatt álló gyermekek ügyében 76 felülvizsgálati 
eljárásban (védelembe vétel, nevelésbe vétel) vettek részt és tettek javaslatot a 
szakemberek. 
 

− 2022-ben hatósági intézkedéssel érintett gyermekek száma települések szerint 
bontásban: 

 Védelembe 
vett 

Ideiglenes 
hatállyal 

elhelyezett 

Nevelésbe 
vett 

Utógondoz
ott 

Összesen 

Veszprém 100 6 63 1 170 

Veszprémfajsz 1 - - - 1 
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Pula 4 - 2 - 6 

Nagyvázsony 4 - - - 4 

Eplény 6 - - - 6 

Hajmáskér 7 - 9 2 18 

Szentgál 5  11 1 17 

Herend 1 - 4  5 

Márkó - - 1 - 1 

Szentkirályszabadja 4 - 1  5 

Sóly - - - 3 3 

Öskü 3 - - - 3 

Összesen 135 6 91 7 239 

 
− A 2022-ben összesen 89 védelembe vételi eljárás volt folyamatban, amelyből 

50 esetben tettünk javaslatot hatósági intézkedésre, 39 esetben nem. A 
tavalyi évhez képest ez lényeges változást nem mutat. A védelembe vételi 
eljárásokkal párhuzamosan a megelőző pártfogolások vonatkozásában tett 
javaslatok száma kis mértékű csökkenést mutat. Elsősorban lopás és 
kábítószer-használat miatt indultak ezen eljárások. 

− A hatósági intézkedések jelentős részében az elsődleges problémák hátterében 
továbbra is a szocializációs problémák, elhanyagoló szülői magatartás, családi 
konfliktusok és nevelési problémák állnak. Jellemző az 50 óra igazolatlan 
iskolai mulasztások miatti védelembe vétel valamint, hogy a külön élő szülők 
között nincs együttműködés, kapcsolattartás akadályoztatása valósul meg a 
gondozó szülő részéről. A szolgálatok által felajánlott segítséget a 
szolgáltatásba bevont szülők nem fogadták el vagy az együttműködés 
látszólagosnak bizonyult. Általában elmondható, hogy mindkét szülő 
magatartása veszélyeztető hatással van a gyermekre. 

− Az ideiglenes hatályú elhelyezésekre tett igen javaslatok száma nem változott, 
bántalmazás gyanúja, súlyos szülői elhanyagolás miatt történt javaslattétel, 4 
esetben az eljárás megszűntetésére került sor, családbafogadás illetve más 
hatósági eljárás miatt. 

 
− A Család - és Gyermekjóléti Központban az elmúlt év folyamán  

esetmenedzser látta el a hatósági intézkedéshez kapcsolt tevékenységet 
Veszprémi járás területén. A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó 
hatósági intézkedések számszerűsített adataiban látható, hogy jelentős 
mértékű változás nem történt.  

− Hatósági intézkedéshez kapcsolódó esetmenedzseri tevékenységben érintettek 
gyermekek száma 2022-ben: 
 

 2021 2022 

Védelembe vett 126 135 

Ideiglenes hatállyal elhelyezett 8               6 

Nevelésbe vett 96              91 

Utógondozás, szakellátásból kikerült 5 7 

Összesen 235 239 
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− 2022-ben indult, hatósági intézkedésre tett igen javaslatok száma  
 

Jogerős hatósági határozattal érintettek száma 2021 2022 

Védelembe vétel 48 50 

Megelőző pártfogás       11 7 

Ideiglenes hatályú elhelyezés 8 8 

Nevelésbe vétel 9 11 

Családba fogadás 2 4 

A gyermek gondozási helyének megváltoztatása 2 0 

Összesen 80 80 

 
2022-ben, a már hatósági intézkedés alatt álló gyermekek ügyében 76 felülvizsgálati 
eljárásban (védelembe vétel, nevelésbe vétel) vettek részt és tettek javaslatot a 
szakemberek. 
 

− 2022-ben hatósági intézkedéssel érintett gyermekek száma települések szerint 
bontásban: 

 Védelembe 
vett 

Ideiglenes 
hatállyal 

elhelyezett 

Nevelésbe 
vett 

Utógondoz
ott 

Összesen 

Veszprém 100 6 63 1 170 

Veszprémfajsz 1 - - - 1 

Pula 4 - 2 - 6 

Nagyvázsony 4 - - - 4 

Eplény 6 - - - 6 

Hajmáskér 7 - 9 2 18 

Szentgál 5  11 1 17 

Herend 1 - 4  5 

Márkó - - 1 - 1 

Szentkirályszabadja 4 - 1  5 

Sóly - - - 3 3 

Öskü 3 - - - 3 

Összesen 135 6 91 7 239 

 
− A 2022-ben összesen 89 védelembe vételi eljárás volt folyamatban, amelyből 

50 esetben tettünk javaslatot hatósági intézkedésre, 39 esetben nem. A 
tavalyi évhez képest ez lényeges változást nem mutat. A védelembe vételi 
eljárásokkal párhuzamosan a megelőző pártfogolások vonatkozásában tett 
javaslatok száma kis mértékű csökkenést mutat. Elsősorban lopás és 
kábítószer-használat miatt indultak ezen eljárások. 

− A hatósági intézkedések jelentős részében az elsődleges problémák hátterében 
továbbra is a szocializációs problémák, elhanyagoló szülői magatartás, családi 
konfliktusok és nevelési problémák állnak. Jellemző az 50 óra igazolatlan 
iskolai mulasztások miatti védelembe vétel valamint, hogy a külön élő szülők 
között nincs együttműködés, kapcsolattartás akadályoztatása valósul meg a 
gondozó szülő részéről. A szolgálatok által felajánlott segítséget a 
szolgáltatásba bevont szülők nem fogadták el vagy az együttműködés 
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látszólagosnak bizonyult. Általában elmondható, hogy mindkét szülő 
magatartása veszélyeztető hatással van a gyermekre. 

− Az ideiglenes hatályú elhelyezésekre tett igen javaslatok száma nem változott, 
bántalmazás gyanúja, súlyos szülői elhanyagolás miatt történt javaslattétel, 4 
esetben az eljárás megszűntetésére került sor, családbafogadás illetve más 
hatósági eljárás miatt. 

5./a.2. Speciális szolgáltatások 

 
Utcai és lakótelepi szociális munka 
 
Az utcai (lakótelepi) szociális munka célja és feladata: 

▪ a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, szabadidejét az 
utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek segítése, 

▪ a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, 
ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermek felkutatása, lakóhelyére történő 
visszakerülésének elősegítése, szükség esetén gyermekvédelmi 
gondoskodásban részesítésének kezdeményezése, 

▪ a gyermekek beilleszkedését, szabadidejük hasznos eltöltését segítő 
programok szervezése a járás területére vonatkozóan, az érintett gyermekek 
lakókörnyezetében, az általuk látogatott bevásárlóközpontokban, illetve egyéb 
helyszíneken, vagy család- és gyermekjóléti központ területén, lehetőség 
szerint bevonva a gyermek családját is. 

 
A Család - és Gyermekjóléti Központ szakemberei és a járásban működő családsegítő 
és gyermekjóléti szolgálat szakemberei szükség szerint, előzetes egyeztetést 
követően szerveztek programokat a településeken élő gyermekek számára. A 
programok szervezésénél szempont, hogy az ellátott településeken felmerülő 
problémákhoz igazodjanak, adott témának és a felvetett kérdéseknek megfelelően 
célozzák meg az elérni kívánt célcsoportot, korcsoportot. 
 
Pályaorientációs csoportfoglalkozások 
 
Célja a pályaorientáció, a közösségfejlesztés és a szabadidő-szervezés volt felső 
tagozatos általános iskolások számára. 
 
Mi lehetsz, ha nagy leszel? - Nyári csoportfoglalkozások 
 
A csoportot Héthelyi Réka pedagógus azzal a céllal szervezte, hogy hátrányos 
helyzetben élő gyermekek számára a középiskola választást elősegítse különböző 
szakmák bemutatásával. A program megvalósítása során hangsúlyt fektetetett az 
egyéni és csoportos képességek fejlesztésére. A programban 11-14 éves gondozott 
és nem gondozott általános iskolás gyermekek vettek részt. 
Az előzetesen megfogalmazott cél fókuszában egy három modulból álló 
képzéssorozat szerepelt, ami rugalmasan illeszkedett a gyerekek egyéni igényeihez. A 
három modul alapértéke a személyes találkozásokra, a kommunikáción keresztüli 
önismeret fejlesztésére koncentrált. 
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A kilenc alkalom során a gyermekek élményeken keresztül kaptak betekintést egy-
egy szakmába. A foglalkozások során a szakma elsajátításához szükséges 
képességeket átbeszélték, illetve az élménypedagógia módszerét alkalmazva a 
gyermekek maguk is megtapasztalhatták saját erősségeiket, képességeiket. 
A csoportfoglalkozások által érintett terület volt a vendéglátás, mezőgazdaság, ezen 
belül a tökmagtermesztés, tökmagolaj készítés, állatvédelem, állatgondozás, 
ruhakészítés, batikolás. 
A program megvalósítását közösségi szolgálatos diákok is segítették, ez által is 
hangsúlyossá vált a kortárs-segítés illetve a kortárskapcsolatok erősítése. 
 
 
Veszprémi Lurkók – Nyári gyermekfelügyelet 

A program célja, hogy segítséget kapjanak azok a szülők, akiknek problémát okoz a 
gyermekük nyári felügyeletének a megszervezése. Ez a szolgáltatás már 3. évben 
biztosított lehetőséget arra, hogy a problémás időszakokkal könnyebben tudjanak 
megküzdeni a szülők. A program 2022. július 4-től 2022. augusztus 12-ig, hat héten 
keresztül volt elérhető. Egy-egy gyermek számára így akár két hét felügyelet is 
megoldottá vált a nyári időszakban. A gyermekfelügyeletben óvodai és iskolai 
szociális segítők biztosították a programot a gyermekek számára, játszóterezés, séták 
a városban, állatkerti látogatás, kisvonatozás, kézműves foglalkozások várták a 
gyermekeket. 

A gyermekek számára háromszori étkezést biztosított az intézmény. 

A megjelölt időszakban összesen 19 gyermek felügyeletét sikerült megoldani, ami 
összesen 136 igénybevételt jelentett.  

A program megvalósítását a Családokért és gyermekekért Alapítvány támogatta. 

 
Iskolai óvodai szociális segítő tevékenység 
 
2018. szeptember elsejétől kötelezően ellátandó feladat az óvodai- iskolai segítő 
tevékenység. A feladatellátás jogszabályi háttere: 1997. évi XXXI. törvény 40. § (2) 
ag) pontjában illetve a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25.§ (1) – (2) bekezdése. A 
Család és Gyermekjóléti Központnak az óvodai- iskolai segítő tevékenységet járási 
szinten kell biztosítani. 
2022. december 31-én 13 fő szakember látta el az óvodai és iskolai szociális segítő 
tevékenységet. A feladatot ellátó szakemberek közül mindannyian szakirányú 
végzettséggel rendelkeznek. A tevékenység számára Veszprém Város Önkormányzata 
a Veszprém, Rózsa u. 48. szám alatti ingatlant bocsátotta rendelkezésre, amely az 
intézmény új nyitvatartási helyét jelenti. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ iskolai és óvodai segítő tevékenységének a célja 
és feladata, hogy az óvodai és iskolai szociális munka során nyújtott általános és 
speciális szolgáltatással, a szociális munka módszereinek és eszközeinek 
felhasználásával elősegítse az általános iskola tanulóinak egészségfejlesztését, sikeres 
iskolai előmenetelük támogatását illetve veszélyeztetettségük megelőzését. Az óvodai 
és iskolai szociális segítő szolgáltatás a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 
érdekében a szociális segítő munka eszközeivel támogatást nyújt a köznevelési 
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intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelési intézmény 
pedagógusainak. 
Tevékenysége során a gyermeki jogok érvényesülését támogatja a Gyvt. 6 -10 § 
szellemiségében. 

 
Feladata: 

− Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás a gyermek 
veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a szociális segítő munka 
eszközeivel támogatást nyújt a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a 
gyermek családjának és a köznevelési intézmény pedagógusainak. 

− Az óvodai és iskolai szociális segítő egyéni, csoportos és közösségi szociális 
munkát végez, valamint gyermek- és ifjúságvédelmi feladatokat lát el. Ennek 
keretében segíti: 

a) a gyermeket a korának megfelelő nevelésbe és oktatásba való 
beilleszkedéséhez, valamint tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez 
szükséges kompetenciái fejlesztésében, 

b) a gyermeket a tanulmányi előmeneteléhez, későbbi 
munkavállalásához kapcsolódó lehetőségei kibontakozásában, 

c) a gyermek tanulmányi kötelezettségeinek teljesítését akadályozó 
tényezők észlelését és feltárását, 

d) a gyermek családját a gyermek óvodai és iskolai életét érintő 
kérdésekben, valamint nevelési problémák esetén a gyermeket és a családot a 
közöttük lévő konfliktus feloldásában, 

e) prevenciós eszközök alkalmazásával a gyermek 
veszélyeztetettségének kiszűrését és 

f) a jelzőrendszer működését. 

- Ha a köznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjúságvédelmi felelőst, 
az intézményt érintő gyermekvédelmi feladatokat az óvodai és iskolai szociális 
segítő a gyermek- és ifjúságvédelmi felelőssel együttműködésben látja el. 

- Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatást nyújtó személy a 
szolgáltatásnyújtás helye szerinti intézménnyel nem állhat foglalkoztatási 
jogviszonyban. 

- Az óvodai és iskolai szociális segítő a szolgáltatásnyújtás helye szerinti 
intézményben a tevékenysége során a gyermekek, tanulók felügyeletéről az 
egyéni szociális szolgáltatások megvalósításának ideje alatt maga 
gondoskodik. 

Az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenysége során igyekszik megismerni az 
intézményt, a pedagógiai programot, az iskolai közösséget, benne a gyermekeket, 
azt, hogy milyen szociokulturális környezetből érkeznek, melyek a jellemző 
problémák, szociális hátrányok. A megismerés érdekében adatgyűjtést és 
szükségletfelmérést is végez, és mellette jelentős hangsúlyt fektet a pedagógusokkal, 
gyermekekkel való megismerkedésre, kommunikációra. Feltérképezi, hogy a szociális 
segítő tevékenység milyen módon tud reagálni a köznevelési intézményben 
megjelenő problémákra, nehézségekre, amelyek a gyermekek jogait és jólétét érintik. 
A feladatellátás bevezetése óta Veszprém járás köznevelési intézményeiben elindult 
az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység, a fenntartókkal és az intézmények 
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vezetőivel a megállapodások megkötése megtörtént. Ez összesítve 54 megállapodást 
jelent a járásban. 
 
Egyéni foglalkozás keretében: 
 
2021/2022. tanévben a korábbi évek során tapasztalt akadályok elhárultak, az 
óvodák és iskolás többsége ismételten nyitottan, szakmai segítséget várva fogadta az 
óvodai és iskolai szociális segítőket. 
Egyéni tanácsadás keretében az alábbi problémákkal keresték fel a szociális 
segítőket: 
- gyermek beilleszkedési problémája, 
- szülő életvezetési problémája, 
- szülő betegsége, 
- családtag, szülő halála, 
- szülők válása, 
- védelembe vétel kapcsán felkérés a gyermekkel való foglalkozásra, 
- gyermek viselkedési zavara, 
- szülő - gyermek kapcsolati probléma  

A fentieken túl még számtalan probléma kapcsán keresték fel a szociális segítőket. Az 
elmúlt évek tapasztalata, hogy egy-egy sikeres esetkezelést vagy csoportfoglalkozást 
követően megnő az óvodai és iskolai szociális segítő felkeresése, egyre nagyobb 
bizalommal fordulnak a szakemberekhez. 
 
A 2022/2023. tanévtől kezdődően érezhetően megnőtt a csoportfoglalkozások utáni 
érdeklődés. Jelentős változás a korábbi évekhez képest, hogy elindultak a felnőtt 
csoportok is, szülők és pedagógusok is kérik a tematikus csoportokat. 
 
A köznevelési intézmények számára elérhető csoportfoglalkozások: 
Általános iskola alsó tagozatosok számára: 

1. Rövid szociometria 2. osztálytól: az osztály kapcsolatrendszerének felmé-
rése, szociogram készítése, csoportösszetétel felmérése. Integrációra, kapcso-
laterősítésre javaslatok szükség esetén. 1x 45 perces óra (kérdőív kitöltése 
15-20 perc, önismereti, csapatépítő játékok 25 perc)  

2. Társas kapcsolatok építés 1-4. osztály:  3-5 alkalmas 45 perces csoportok, 
nyitott tematikával. A csoport szabadon építhető bármilyen osztály igénye, il-
letve a pedagógus jelzése alapján, legyen az csapatépítés, önismeret, 
készségfejlesztő csoportfoglalkozások, érzelmi intelligenciafejlesztés, biz-
tonságos internethasználat. 

3. Relaxációs foglalkozás: lehet egy-egy alkalommal is kérni. Cél: szorongás-
oldás és képzeletfejlesztés (elsősorban Bálint Piroska: A varázskert könyve 
alapján)  

4. Diákjogokról játékos csoportfoglalkozás: 3 alkalom, leginkább 3-4. osz-
tály számára. Alapvető gyermeki jogok megismertetése játékos feladatokkal.  

Általános iskola felső tagozatosok számára:  

1. Szociometria készítése: az osztály kapcsolatrendszerének felmérése, 
szociogram készítése, csoportösszetétel felmérése. Integrációra, kapcsolat-
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erősítésre javaslatok szükség esetén. 1x 45 perces óra (kérdőív kitöl-
tése 15-20 perc, önismereti, csapatépítő játékok 25 perc)  

2. Pályaorientációs foglalkozás: pályaválasztás előtt álló diákok továbbta-
nulással kapcsolatos ismereteiknek bővítése, tudatosabb választás elősegí-
tése, elsősorban az önismeret, önértékelés, információszerzés saját erős-
ségeikről és a fejlesztendő területekről, saját képesség megismerése. Ér-
deklődési irányok kérdőív kitöltése, hasznos pályaválasztási portálok bemu-
tatása. 2x45 perc. Elsősorban 7. osztályosoknak 

3. Társas kapcsolatok építése 5-8. osztály: 3-5 alkalmas 45 perces 
csoportok, nyitott tematikával. A csoport szabadon építhető bármilyen osz-
tályon belüli igényre, illetve a pedagógus jelzése alapján, legyen az csa-
patépítés, önismeret, készségfejlesztő csoportfoglalkozások, ér-
zelmi intelligenciafejlesztés.  

4. Iskolai zaklatás (bullying): 5 x 45 perces cél: Az iskolai bántalmazás 
megelőzése és kezelése serdülőknél. 

5. Internetes szokás felmérése kérdőívvel, utána 1-2 alkalom játé-
kos foglalkozás, hogyan kezeljék az ott ért hatásokat, hogyan tudják 
megvédeni magukat, ill. tudunk küldeni a szülők számára egy kis írásos tá-
jékoztatót, ajánlani szülőcsoport keretén belül szakembert. Ha kell, előse-
gítjük az iskolarendőrrel való kapcsolatfelvételt.  

6. Pénzügyi tudatosság témában interaktív óra: külső mentálhigiénés- 
pénzügyben jártas előadóval  

7. Szemléletformáló órák megszervezése különböző fogyatékkal élők ér-
dekvédelmi szervezetével együtt. Pl. Vakok és Gyengénlátok, Siketek és 
Gyengénhallok Szövetsége, AutiSpektrum Egyesület (játékos, interaktív 
eszközökkel megismertetik a tanulókkal az autizmus jellemzőit. Az órák 
időtartama ideális esetben 90 perc (vagy 2x45 perc), esetleg 1 tanórás. A 
gyermekeknek tartott órákhoz hasonló tematikájú foglalkozásokat tudnak 
tartani felnőttek részére is.)   

 

Középiskolások számára: 

1. Szociometria készítése: az osztály kapcsolatrendszerének felmérése, szo-
ciogram készítése, csoportösszetétel felmérése. Integrációra, kapcsolaterősí-
tésre javaslatok szükség esetén. 1x 45 perces óra (kérdőív kitöltése 15-
20 perc, önismereti, csapatépítő játékok 25 perc)  

2. Pályaorientációs foglalkozás: pályaválasztás előtt álló diákok továbbtanu-
lással kapcsolatos ismereteiknek bővítése, tudatosabb választás elősegítése, 
elsősorban az önismeret, önértékelés, információszerzés saját erősségeikről és 
a fejlesztendő területekről, saját képesség megismerése. Érdeklődési irányok 
kérdőív kitöltése, hasznos pályaválasztási portálok bemutatása. 2x45 perc. 
Elsősorban 11. évfolyamosoknak. 

3. Társas kapcsolatok építése: 3-5 alkalmas 45 perces csoportok, nyitott 
tematikával. A csoport szabadon építhető bármilyen osztályon belüli igényre, 
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illetve a pedagógus jelzése alapján, legyen az csapatépítés, önismeret, 
készségfejlesztő csoportfoglalkozások, érzelmi intelligenciafejlesztés.  

4. Iskolai zaklatás (bullying): 5 x 45 perces cél: Az iskolai bántalmazás 
megelőzése és kezelése serdülőknél. 

5. Internetes szokás felmérése kérdőívvel, utána 1-2 alkalom interaktív 
foglalkozás, hogyan kezeljék az ott ért hatásokat, hogyan tudják megvédeni 
magukat, ill. tudunk ajánlani szülőcsoport keretén belül szakembert. Ha kell, 
elősegítjük az iskolarendőrrel való kapcsolatfelvételt.  

6. Szemléletformáló órák megszervezése különböző fogyatékkal élők érdek-
védelmi szervezetével együtt. Pl. Vakok és Gyengénlátok, Siketek és Gyen-
génhallok Szövetsége, AutiSpektrum Egyesület (játékos, interaktív eszközökkel 
megismertetik a tanulókkal az autizmus jellemzőit. Az órák időtartama ideális 
esetben 90 perc (vagy 2x45 perc), esetleg 1 tanórás. A gyermekeknek tartott 
órákhoz hasonló tematikájú foglalkozásokat tudnak tartani felnőttek részére is.)  

7. Alkohol- drogfüggőség témakörében: Intézményünk addiktológai konzul-
táns szakembereivel, a veszprémi Alkohol Drogsegély Ambulancia Egyesület 
munkatársaival, felépülésben lévőkkel, Al-Anon önkéntesivel interaktív beszél-
getések szervezése.  

8. Pénzügyi tudatosság témában interaktív óra: külső mentálhigiénés- 
pénzügyben jártas előadóval  

 

Pedagógusoknak ajánlott csoportok: 
 
1. Hozd képbe magad”: megtörtént eseteken keresztül a pedagógus megis-

merkedhet a jelzőrendszer hálózatával, illetve a jogszabályi háttér jelenlegi 
módosításaival. Könnyebben fel lehet ismerni, azokat a helyzeteket, ahol be 
kell lépnie a jelzőrendszerbe. Kézzel fogható hasznos ismeretek átadása.   

2. Pedagógusok számára csapatépítés: mentális egészséget elősegítő inter-
aktív feladatokkal. 
A diákoknak nyújtott egyéni és csoportos munkán felül pedagógusoknak 
kapcsolat- és közösségfejlesztő csoportfoglalkozást szerveztek az iskola 

szociális segítők. A program 
alap-pilére a pedagógusok 
közötti kapcsolatok erősítése a 
közösség fejlesztése, melyben a 
kooperációs együttműködést 
elősegítő, csapatépítő jellegű, 
és önismereti fejlesztést is 
tartalmazó elemek is beépítésre 
kerültek. A visszajelzéseik 
alapján nagyon szeretik, 
hasznosnak és fontosnak is 
tartják ezeken a csoportokon 
való részvételt. A 
csoportfoglalkozások során 
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maguk a pedagógusok is megtapasztalhatják azt az élmény alapú tanulást és 
fejlesztést. Az elmúlt évben egy óvodában és egy általános iskolában összesen 
3 csoportfoglalkozás megszervezése történt. 
 

 
Szülőknek ajánlott csoportok:  

1. Alsó tagozatos szülőcsoport (workshop formában): 3 témában szorongás, 
akaratosság, agresszió témában 

2. Felső tagozatos szülőcsoport: 2 témában serdülőkori sajátosságok, az in-
ternet veszélyei  

2022 csoportfoglalkozások a számok tükrében: 

• Bemutatkozó, tájékoztató csoport szülőknek: 12 
• Önismereti csoport:  26 
• Csapatépítés:   51 
• ENABLE (felső tagozat bullying program):  24 
• Társas kapcsolatok, érzelmi intelligencia fejlesztése: 34 
• Szociometria: 43 
• Pályaorientációs csoport: 13 
• Internetbiztonság és kérdőív: 22 
• Pénzügyi tudatosságra nevelés: 2 
• Szülőcsoport: 7 
• Mesemanók óvodás érzelmi intelligencia fejlesztése: 5 
• Pedagógusoknak kapcsolat és közösségfejlesztés: 3 

Összesen: 242 
 
Kavicsmesék program 
 
2021-ben óvodás és kisiskolás korú gyermeket nevelő családoknak indult a 

Kavicsmesék program, amelyet a húsvéti és a 
karácsonyi ünnepkörhöz kapcsolódóan indítottak a 
szociális segítők 2022-ben is folyttódott. A kicsiknek, 
nagyobbaknak megnyugtató a közös meseolvasás, a 
kincskeresés, a meglepetés. Az óvodai szociális 
segítők az óvodás és kisiskolás gyermekeket és 
szüleiket szólították meg. A város 4 pontján kerültek 
kihelyezésre gyönyörűen megfestett mesekavicsok. A 
hozzájuk tartozó mese címét, illetve a meséhez 

kapcsolódó kérdéseket kellett megválaszolni a vállalkozó kedvű családoknak. A város 
minden általános iskolájába és óvodájába elküldésre került a program, illetve a 
kavicsok megtaláláshoz szükséges térkép.  
A kavicsvadászat idején sok helyes megfejtés érkezett. A szülők örömmel küldték 
meg a megtalált kavicsokról készült képeket, illetve az elolvasott mese alapján a 
helyes megfejtéseket. Számos óvoda kis lurkói, illetve iskola diákjai vettek részt a 
játékban, s minden gyermek egy apró ajándékban részesült, amelyet az iskolai, 
óvodai szociális segítő adott át az adott intézményben. Kisorsolásra került az adott 
korosztály részére használható társasjáték is, melyet egy három kisgyermeket nevelő 
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család nyert meg.  
 
 
Iskolai szociális segítés keretében - egyéni és csoportos foglalkozások összesített 
adatai alapján - ellátott személyek korcsoportos bontásban 

 

 3-5 év 6-13 év 14-17 
év 

18-24 
év 

25-34 
év 

35-49 
év 

50-61 
év 

62- év 
felett 

Férfi 83    1115 419 40 65 117 49 1 

Nő      109 1561 505 89 200 505 135 2 

Összesen 192 2676 924 129 265 622 184 3 

 
 
Nyári szünetben megvalósított programok 
 
A programokat az „Együtt Veszprémben” elnevezésű TOP—7.1.1-16 HESZA-2019-
01192 kódszámú pályázatból finanszírozta az intézmény. 
 

Fitt felsős tábor 

A Fitt felsős napközis tábor általános iskola 
felső tagozatos tanulói számára került 
meghirdetésre. 2022.07.04.-07.08. között 20 fő 
gyermek részvételével valósult meg. A 
gyermekek a Deák, Dózsa, Padányi, Simonyi, 
Rózsa úti, Szilágyi, Botev, Cholnoky és Báthory 
Általános Iskolából érkeztek. A tábor 
főhadiszállása az intézmény székhelye volt, 
melynek zöld udvara, sportpályája remek 
lehetőséget nyújtott a gyermekeknek. 

Első nap az intézményben telt csapatépítő programmal, majd ezt követően a 
gyermekek minden nap kirándultak. A második napon az ajkai Kristályfürdőben egész 
napos kikapcsolódást jelentett a medencézés, csúszdázás. A sportosabbak az 
úszómedencét is igénybe vették, a bátrabbak pedig a toronyugrást is kipróbálták. A 
harmadik napon a mosonmagyaróvári Futura Élményközpontba látogattak el a 
gyerekek. Csütörtökön a városlődi Iglauer Parkban mentek el a táborozók, ahol az 
utolsó nap előtti éjszakát is töltötték.  
A gyermekek az aktív hét után sok-sok élménnyel és új barátságokkal gazdagodva 
tértek haza. 

 
 
 
Alkossunk együtt tábor 
 
a) 2022.07.04-07.08-ig alkotótábort szervezett az 
intézmény veszprémi alsó tagozatos gyermekek számá-
ra. 
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b) A tábor helyszíne a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intéz-
mény, Mikszáth Kálmán u. 13.  

c) Az első nap a házirend és a tábor szabályainak megbeszélésével kezdődött. 
Ezután az ismerkedés, csapatépítés következett, játékos feladatokkal. Délelőtt ne-
mezlabdát és nemeztulipánt készítettek a gyermekek. Többen először találkoztak ez-
zel az anyaggal. Ebéd után egy képzett terápiás kutya színesítette a gyermekek prog-
ramját.  

d) Kedden a Balácai Villagazdaságba kirándultak a gyermekek. A tárlatvezetést 
követően megismerkedhettek római kori tárgyakkal, a gyermekek korabeli ruhákba 
öltözhettek.  

e) A szerdai nap mesehallgatással kezdődött és meseírással folytatódott. A kita-
lált mesét a táborozók lerajzolták, és egy előadás keretében bemutatták egymásnak 
munkájukat. Az ebédet követően kisvonattal utaztak a felújított „A part alatt” játszó-
térre. A játék és a fagyizás után kisvonattal érkeztek vissza a táborhelyre.  

f) Csütörtökön egy kedves családi filmet néztek meg a Balaton Plázában. A mozi 
után pizzázni mentek. Délután pólókat batikoltak, amit másnap már fel is próbálhat-
tak. A pénteki nap a bábozás és bábkészítés jegyében telt.  A programok közötti sza-
badidőben a gyerekek barátkoztak, együtt 
kártyáztak, társasjátékoztak, vagy az udva-
ron fociztak, tollaslabdáztak. A tábor hete 
alatt a gyermekek új kézműves technikákat 
próbálhattak ki, sok új élménnyel gazdagod-
tak.  A programon húsz gyermek vett részt. 

 
Hírlevél – az iskolai és óvodai szociális 
tevékenység bemutatására 
 
2022. novemberében jelent meg első alkalommal az intézmény óvodai és iskolai 
szociális segítői által összeállított hírlevél, melynek célja a tevékenység bemutatása, 
tapasztalatok megosztása szakemberekkel valamint a figyelem felhívása a prevenció 
fontosságára. A hírlevelet a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjai számára teszi 
elérhetővé az intézmény. Tervek szerint a hírlevél negyedévenként ad tudósítást a 
szociális segítő tevékenységről és a tervezett programokról, csoportfoglalkozásokról. 
 
Felkészítés pótvizsgára 
 
Az intézményben két szakember biztosít pedagógiai szolgáltatást. A nyári szünetben 
a szolgáltatás keretében a két pedagógus segíti a gondozott gyermekeket a 
pótvizsgára történő felkészítésben. Családsegítők és esetmenedzserek tettek 
javaslatot a szolgáltatás biztosítására. A korrepetálást elsődlegesen olyan 
családoknak kínálta az intézmény ahol a család jövedelmi helyzete és a szülő 
alacsony iskolázottsága miatt nem tudta a gyermek számára a megfelelő felkészítést 
biztosítani. Ezekben a családokban gyakori probléma az elhanyagolás, a szülő nem 
motivált abban, hogy a gyermek elérje a képességeinek megfelelő teljesítményt a 
tanulásban. Ebből adódott az a probléma, hogy kevesebb gyermek jelent meg a 
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korrepetáláson, mint ahány főnek ezt a szakemberek javasolták. A nyári szünetben a 
javasolt 35 főből 29 fő jelent meg korrepetáláson. 
 
 
Kapcsolattartási ügyelet 
 
A kapcsolattartási ügyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő 
vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre 
alkalmas semleges hely biztosítson. E mellett feladat a konfliktuskezelő, segítő 
szolgáltatás nyújtása, vagy az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal 
kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárás biztosítása. 
A szolgáltatás igénybevétele előtt a szülővel vagy más jogosult személlyel írásos 
megállapodást kötése történik, mely során tájékoztatást kapnak az érintettek a 
szolgáltatás feltételeiről, szabályairól. 
A tárgyévben 7 családdal kapcsolatban merült fel a kapcsolattartás szükségessége, 
ami összesen 8 gyermeket érintett. 2 gyermek esetében gyámhivatali határozat 
alapján történt a kapcsolattartás elrendelés, 6 gyermek esetben bírósági döntés 
alapján. A szakemberek által biztosított kapcsolattartások problémamentesen 
zajlottak, 164 alkalommal történt meg a szolgáltatás nyújtása. 
 
 
Kórházi szociális munka 
 
 
A kórházi szociális munka célja, hogy a kórházi védőnővel, ill. a kórházi szociális 
szakemberrel együttműködve nyújtson szolgáltatást a Szülészet- és Nőgyógyászati 
osztályon (a szociális válsághelyzetben lévő anyának és gyermekének), a 
gyermekosztályokon, a gyermek intenzív osztályon és a koraszülött osztályon, ill.  
gyermekelhanyagolás és gyermekbántalmazás észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bek. 
szerint a szükséges intézkedéseket a kórházi szociális munkás megtegye. 
2016. 01. 01-től az illetékességi területén működő kórház felnőtteket ellátó, főként a 
pszichiátriai és a rehabilitációt végző osztályaival való együttműködés is feladatává 
vált. 
 
A Gyermekjóléti Központ által biztosított kórházi szociális munkás feladata: 
 

• Szociális és mentálhigiénés tanácsadás, segítő beszélgetés során feltárt 
problémák megoldásában, hivatalos ügyek intézésében való közremű-
ködés. 

• Hátrányos helyzetű kismamák és gyermekek helyzetének feltérképezése 
a védőnő és az orvos közreműködésével. Az anya és gyermeke számára 
megillető jogokról, ellátásokról, támogatásokról való tájékoztatása, az 
ezekhez való hozzájutásában való segítségnyújtás adása. Szükség ese-
tén a Családok Átmeneti Otthona által nyújtott ellátáshoz való hozzáju-
tás segítése. 

• Tájékoztatás nyújtása az örökbefogadás lehetőségéről, illetve az illeté-
kes szervek elérhetőségéről. 
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• A gyermekbántalmazás, gyermekelhanyagolás észlelése esetén azonnali 
segítségnyújtás, ill. kapcsolat felvétel az illetékes Gyermekjóléti Szolgá-
lattal, Gyámhatósággal, Rendőrséggel. 

• A veszélyeztetettség típusának és súlyosságának mérlegelését követően 
a területileg illetékes Gyermekjóléti Szolgálat felé a jelzés és az esetben 
keletkezett iratanyag továbbítása. 

• Szoros együttműködés az orvosokkal, főnővérekkel, nővérekkel, védő-
nővel, kórházi szociális munkással, szükség szerint a Gyermek és Ifjú-
sági Pszichiátriával. 

 
2022. évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Kórház fent említett osztályairól összesen 
82 esetben jeleztek, szám szerint a gyermekosztályról (70) a szülészeti osztályról (4) 
a gyermek szakrendelések részéről (2), a traumatológiai rendelőből (2) és a gyermek 
intenzív osztályról (2) alkalommal. 
 
A jelzések tartalma szerinti csoportosítás alapján az alábbi adatok születtek: 
  

− elhanyagolás 36 esetben fordult elő. 
− alkoholmérgezéses állapot 7 esetben fordult elő. 
− gyógyszer intoxicatio 4 esetben volt jelen. 
− pszichés zavarok, magatartási problémák 14 esetben.  

− válsághelyzetben lévő várandós 3 esetben. 
− bántalmazás, veszélyeztetés gyanúja 7 esetben. 
− szuicid kísérlet 2 esetben. 

 
Több alkalommal fordult elő, hogy a megtett jelzésekben több probléma is megjelent 
együttesen (pl.: pszichés problémák és szuicid szándék). 
 
A jelzett eseteket lakhely szerint tekintve igen változó volt, az érintett ügyekben a 
megye különböző településeiről érkeztek a kórházba azok a gyermekek, akik 
eseteivel foglalkozott a segítő szakember. Lakhely szerinti megoszlásban, 61 esetben 
területileg más illetékességű település Gyermekjóléti Szolgálatának, Védőnői 
Szolgálatának, Járási Gyámhivatalnak került kiküldésre a kapott jelzés. 21 esetben 
helyi illetékességű volt a felvett jelzés, ezáltal az Intézményben indult el, vagy 
folytatódott tovább a családgondozás. 
 
A továbbított jelzések, és iratanyagok tekintetében minden esetben sor kerül az 
1998/15. (IV. 30.) NM rendelet 14. §-nak (4) bekezdésére való hivatkozás, miszerint a 
területileg illetékes Gyermekjóléti Szolgálatok éljenek visszajelzési kötelezettségükkel 
az általuk megtett intézkedésekről. A 2022. évben 62 esetben érkeztek meg a 
visszajelzések a Központhoz. Az adott osztályokon a jelzett esetekkel kapcsolatosan, 
a Központ által megtett intézkedésekről minden esetben tájékoztatást nyújtott a 
szociális munkás a gyermek kezelőorvosának, a főnővéreknek, illetve a beérkezett 
írásos anyag az osztályirodán elhelyezett gyűjtőmappába lefűzésre került. A 
beérkezett információ bekerült a gyermek dokumentációjába. 
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 Fejlesztő pedagógiai szolgáltatás 
 
2022-ben 2 fő fejlesztőpedagógus, 1 fő szakember szerződés alapján heti 15 órában, 
1 fő pedig főállásban biztosítja az intézményben a pedagógiai szolgáltatást. A két 
szakember rendszeresen fogadta azokat az iskoláskorú tanköteles gyermekeket, akik 
valamilyen okból adódóan tanulmányaik végzésében segítségre szorultak. Az 
intézmény pedagógusai az oktatási intézmények kompetens pedagógusaival egymást 
segítve és kiegészítve végezték munkájukat a gyermekek érdekében. 
A tárgyévben összesen 737 esetben 70 fő gyermek részesült pedagógiai ellátásban. 
A tanév során a családoknak van lehetősége pályaorientációs konzultációt is igénybe 
venniük. Ennek keretében támogatva a megfelelő középfokú iskola kiválasztását, 
valamint a gördülékenyebb továbbtanulást.  
 
 
 Pszichológiai tanácsadás 
 
 Az első szülői, első interjúk személyes kapcsolatfelvétel a kliens/ családok számára 
és része: mint a gyerek, mint a felnőtt pszicho-diagnosztikai vizsgálatnak.  
Minden I.interjú 1 alkalommal történt, a pszicho-diagnosztikai vizsgálat min. 3-
maximum 5/6 alakalommal valósultak meg. 
A speciális szolgáltatás további, több részét a gyermekek egyéni megsegítése teszi ki 
és párhuzamosan, kevesebb arányban valósultak meg a szülői tanácsadások. 
 
2022-es évben:  
- összesen a pszichológiai megsegítés 181 alkalommal történt, 
- a legtöbb speciális szolgáltatás a központban ellátott alkalom: 132 
- hatósági intézkedéssel érintettek: 49 
A beérkezett esetek / családok száma összesen 36, ebből:  
                            - a központban ellátott személy: 29  
                            - a hatósági intézkedéssel érintettek: 7 
 
Központban ellátott:  
- 36 esetből: 15 gyerek közül: 3 fiú és 12 lány kapott ellátást, 
- 21 felnőtt közül: 17 nő és 4 férfi vett részt. 
Központtól 15 gyermekből a legtöbb lány vett részt. 
Jogerős hatósági intézkedéssel érintett terelés: 7 eset volt.                         
                           
A (6-13 éves) korú gyermekek voltak többségben, ahol a (10-11) közötti 
lányok és a 11 éves fiúk korcsoportja fokozottan érintett, nagyobb 
rizikófaktorba sorolhatóak, figyelembe véve a prevenció szükségét. 
 
Esetükben a leggyakrabban megjelenő pszichopatológiai tünet/tünetegyüttes 
közül: 
- a depresszív tünetek : - fokozott szorongás,  -  alvás zavar, -  fokozott 

önértékelési probléma, -  érzelmileg súlyosan elhanyagolt lányok családi 
környezetben . 
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- az ön-/ érzelemszabályozás belül: - indulatkezelési probléma,-  
problémamegoldó készség éretlensége, - súlyos hangulatingadozással 
küszködő serdülő lányok csoportjában volt tapasztalható. 

 
    
  A (14-17 éves) serdülő csoportból: 5 eset, gyerek vett részt, ezen belül: 4 lány 
és 1 fiú kapott pszichológiai ellátást. 
Hasonlóan érintett ennél a korcsoportnál előforduló probléma volt: 
 
 - a fokozott önértékelési probléma, 
- teljesítményszorongás, - érzelmi elhanyagolás, 
- magányosság (perifériára való kerülés), 
- szülő-gyerek közötti tartós kommunikációs problémák és 
- enyhe indulatkezelési probléma volt megfigyelhetők. 
   
         Továbbá a (35-49 éves) felnőttek közül: a nők /anyák korcsoportja, 
markáns jelzésként, de jó prognózist mutat a részvétel terén, mint az apák: 
 
- „a probléma felismerés és pszichológiai segítség elfogadása terén”, 
- az anyák együttműködőbbek és a javasolt stratégiákat kipróbálják, 
- a család, mint rendszer diszfunkcióra segítséggel rá tudnak nézni, 
- nyitottak változtatni hozzáállásukon, segítséggel újrakeretezve a problémakört, 
ennek megoldása felé tudnak haladni. 
 
 
Mediáció/Közvetítői eljárás 
 
Az intézményben a lakosság számára elérhető szolgáltatás volt a tárgyévben is a 
mediáció. Elsődlegesen a gondozás alatt álló ügyfelek részére javasolták a 
családsegítő és esetmenedzser kollégák. 40 fő részesült a szolgáltatásban, ami 
összesen 120 mediációs ülést jelentett. Jellemzően családi problémák, konfliktusok 
megoldásában kértek segítséget az ügyfelek, többségükben váláshoz kapcsolódó 
nehézségek merültek fel, külön élő gyermek és unoka kapcsolattartása során 
felmerülő kérdések: találkozások gyakorisága, hossza, kivitelezése, ajándékozás, 
egyéb kapcsolattartási formák tisztázása. Jellemző probléma a szülők közötti 
kommunikáció egyeztetése, tartásdíj kérdése, a gyermek jövőjét illető elképzelések 
egyeztetése. 
 
 
Készenléti Szolgálat 
 
A készenléti szolgálat célja a gyermekjólét központ nyitvatartási idején túl felmerülő 
krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tájékoztatás, tanácsadás-
információnyújtás telefon segítségével. A készenléti szolgálat telefonja 24 órában 
hívható, hétvégén és ünnepnapokon is azonnali, szakszerű segítséget tudnak a 
munkatársak nyújtani a klienseknek. 
A gyermekjóléti központ munkatársai heti váltásban biztosítják e szolgáltatást a 
lakosság számára. 
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2022-ben 26 alkalommal történt meg készenléti szolgáltatás biztosítása. A készenléti 
telefont alapvetően gondozás alatt álló ügyfelek hívták az elmúlt évben is, akik 
általában hétvégén vagy esti órákban felmerülő problémáik miatt kértek segítséget. A 
hívások között felmerült kiskorú veszélyeztetése és bántalmazása is. A 
telefonhívásokat minden esetben követte az 1997. évi XXXI. tv. 17. § (2) 
bekezdésében foglalt jelzési kötelezettség az illetékes gyámhivatal irányába. 
 
 
Addiktológiai és mentálhigiénés tanácsadás 

 
324 alkalommal vették igénybe Simon Varga Katalin mentálhigiénes szakember és 
addiktológiai konzultáns által nyújtott speciális szolgáltatást. Ebből mentálhigiénés 
tanácsadást 174 alkalommal, addiktológiai konzultációt 150 alkalommal biztosított a 
szakember.  
  
Addiktológiai konzultáció:  
 
Az addiktológiai konzultációkat jellemzően alkoholprobléma miatt vették igénybe az 
ellátottak.  A kliensek leginkább férfiak a 35-49 éves korosztályból jelentkeztek, őket 
követi az 50-61 éves korosztály, szintén alkoholprobléma miatt.  
14 és 18 év alatti korosztály is megjelenik az ellátottak körében, náluk jellemzően 
elterelés, hatósági eljárás volt folyamatban marihuana használat miatt. Az elmúlt 
évhez képest növekedett azoknak a fiatalkorúaknak a száma, akik kábítószerrel való 
visszaélés miatt kerültek a látókörünkbe. A szintetikus drogokat használók köre 
ebben az évben csökkent.  
A szer/viselkedés függőséggel küzdök ellátása során, nem csak a szerhasználót, 
hanem a hozzátartozóknak is nyújt segítséget társfüggőségük kapcsán. 
  
Az addiktológiai konzultáció: 
 
A kliensek fegyelmezettek, sorra megjelennek az előre egyeztetett időpontokban, a 
sorstársi közösségeket felkeresik. 
Több ellátott az idén ünnepelte, egy éves szermentes születésnapját. 
Kliensek közül 1 fő vett részt a soproni kórház Minnesota programjában, 1 fő pedig a 
Nyírő Gyula kórház, rehabilitációs részlegébe jutott el. 
 
Mentálhigiénés tanácsadás:  
 
Mentálhigiénés tanácsadást igénybe vevők között jellemzők a veszteségek miatti 
elakadások, párkapcsolati nehézségek, bántalmazás, gyermeknevelésben 
megfogalmazott problémák.  
Több fiatalkorú is kéri a segítséget, identitáskeresés, egyéb problémák miatt. 
2022 es évben megnőtt azok száma, akik bántalmazó kapcsolat miatt fordultak 
intézményünkhöz. 
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Családkonzultáció/családterápia/szülőtanácsadás 
 
A 2022-es év folyamán az intézményben három családkonzulens/családterapeuta 
végzettséggel rendelkező szakember biztosította a családi működést segítő 
rendszerszemléletű szolgáltatást. A gyermekjóléti ellátásban részesülő családokon túl 
olyan önként jelentkezők is felkeresték az intézményt, ahol más jellegű szolgáltatás 
szükségessége nem merült fel, a probléma rendszerszintű kezelésére viszont 
motiváltak voltak. 2022-ben 37 fő részesült családterápiás/családkonzultációs 
szolgáltatásban, összesen 87 alkalmat jelentett. Szülőtanácsadáson 27 fő vett részt, 
összesen 55 alkalommal. A családkonzultációban megjelenő esetek jellemzője a 
gyermeknél megjelenő magatartási, óvodai/iskolai beilleszkedési probléma. A 
gyermek, mint a családi rendszer működési zavarának a tünethordozója hívja fel a 
szakemberek figyelmét a szolgáltatás szükségességére. A családi problémák 
hátterében az esetek zömében jelen vannak a szülők származási családjának meg 
nem oldott nehézségei, illetve a felnőttek párkapcsolati problémái. 
 
 
Jogi tanácsadás 
 
Összes jogi tanácsadáson ellátott személyek száma: 
 

 18-24 24-
34 

35-
49 

50-
61 

62 
felett 

Összesen 

Férfi 1 3 14 10 2 30 

Nő 1 26 43 13 10 93 

Összesen  123 

 
Összes ügyek (tevékenység) száma: 284 
 
Ennek bontása: 
 

Családjogi ügyek (gyermeket 
érintő) 

Egyéb ügyek 

típus szám típus szám 

Gyermektartásdíj 28 Szülőtartás   2 

ebből külföldi vonatkozású   1 Gondnoksági ügyek 12 

Nagykorú gyermek 
tartásdíja 

  2 Magánélethez v. jog 
megsértése 

  1  

Szülői felügyeleti 
ügyek 

34 Társadalombiztosítási ellátás   7 

ebből külföldi vonatkozású   3  ebből külföldi vonatkozású   1 
Kapcsolattartás 16 Öröklés, hagyaték 10 

Gyámság   4 Ajándékozás 
(visszakövetelés) 

  4 

Családbafogadás   2 Hitel    5 

Szülői ház elhagyás   1 Végrehajtás   20 

Örökbefogadás   5 Ingatlan ügyek (bérlet 20 



25 

 

is) 

Vérszerinti szülő keresése   1 Házasság felbontása 13 

Családijogállás rendezés   5 Házassági vagyonmegosztás 11 

Kiskorú házasságkötése   1 Élettársi vagyonmegosztás   8 

Védelembe vétel   5 Büntető ügy 11 

Id, nevelésbe vétel   1 Munkaügy   8 

Gyermekjogok megsértése   6 Biztosítás   1 

 ebből iskolai zaklatás   5 Távoltartás   4  

Tartásdíj állam általi 
megel. 

  5 Lakcímmel kapcsolatos ügy   3 

      

    

Összesen  116 Összesen 140 

Összesen 256 

Összes megjelent 
kliens  

123 fő 

Családgondozók által 
képviselt kliensek 
száma 

24 fő 

Telefonon adott 
tanácsadás 

4 fő 

Nem jelent meg 31 fő 

 
2022-ben a járvány után ismét a megszokott mederben folyt a tanácsadás. 
Általánosságban elmondható, hogy az ügyek egyre változatosabbakká váltak, először 
fordult elő, hogy több volt a nem családjogi ügyek száma, mint a korábbi években.  
Kevesebb volt a kliens, de az ügyek száma megugrott, ami azt jelenti, hogy a jogi 
problémák felhalmozódnak a családokban. 
Olyan új ügytípusok is megjelentek, amik korábban nem voltak jellemzőek, mint 
például a szülőtartás.  
Emelkedett a végrehajtási ügyek száma, amelyek esetében a tapasztalat, hogy ezek 
felhalmozódtak, azaz egy ügyfélnek 3-5 végrehajtása is folyik egyszerre. Ezzel 
szemben a hitelezéssel kapcsolatosan kevesebb volt a gond.  
Az ingatlanügyekben való tanácsadások is növekedtek, érdeklődnek az emberek az 
adásvétel, a bérbeadás, a haszonélvezet jogi következményeivel kapcsolatosan. A 
más által lakott, résztulajdonban lévő ingatlanok értékesítése sokakat érdekelt.  
A büntető ügyek egy kivétellel mind zaklatásra vonatkoztak.  
A családjogi témájú ügyekben továbbra is a szülői felügyelettel és a kapcsolattatással 
kapcsolatos kérdések fordultak elő leginkább.  
A gyermektartásdíj iránti ügyek nagy részét a tartásdíj összegének a felemelése adta, 
az egyedülálló szülők – többségében anyák – anyagi ellehetetlenülése folyamatos.  
Az élettársak közötti vagyonmegosztási kérdések egyre erőteljesebben jelentek meg, 
végre el kellene jutni oda, hogy az emberek tudatában legyenek annak, hogy 
élettársak között nincs automatikus vagyonközösség. Ezekben az ügyekben ennek 
felismerése sokszor fájdalmas és kijózanító. 
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Szakmai támogatás nyújtása az ellátási területén működő gyermekjóléti 
szolgálatok számára 
 
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 10. § (1) A jelzőrendszer járási szintű koordinálása 
körében a család- és gyermekjóléti központ 
a) koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját, 
b) szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai 
tanácskozás szervezéséhez, valamint az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek 
elkészítéséhez és összehangolásához, 
c) összegyűjti a települések jelzőrendszeri felelősei által készített helyi jelzőrendszeri 
intézkedési terveket, 
d) a család- és gyermekjóléti szolgálat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése 
alapján segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik, 
e) segítséget nyújt a jelzőrendszer tagjai és a család- és gyermekjóléti szolgálat 
közötti konfliktusok megoldásában, 
f) megbeszélést kezdeményez a jelzőrendszerek működésével kapcsolatban, 
g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és 
h) a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében 
folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs 
Telefonszolgálattal. 
 
A Család - és Gyermekjóléti Központ a 2016.01.01.-től hatályos jogszabályi 
rendelkezésnek megfelelően segítette elő a Veszprémi járásban a gyermekvédelmi 
jelzőrendszeri tevékenységet. Az intézményben 1 fő járási jelzőrendszeri koordinátor 
a Család - és Gyermekjóléti Központ szakmai vezetőjével együtt folyamatos szakmai 
támogatást nyújtott a Család - és Gyermekjóléti szolgálatok számára. 
 
 
 
Esetkonferenciákon történő részvétel 
 
A tárgyévben a veszprémi járás területén összesen 17 esetben vettünk részt vagy 
szerveztünk esetkonferenciát. Ez az előző évekhez képest jelentős mértékben 
csökkent. Ennek oka, hogy a járványhelyzet ideje alatt korlátozott lehetőség volt a 
magasabb létszámú, személyes megjelenést igénylő megbeszélésekre. Az online 
térben történő szervezésre pedig általában nem felkészültek a családok és a 
meghívott szakemberek sem. 
 Az esetkonferenciák jelentős része védelembe vételi javaslat elkészítéséhez vagy a 
már elrendelt gyermekvédelmi intézkedés felülvizsgálatához kapcsolódott. 
Gyermekvédelmi hatósági ügyek intézése kapcsán a központ munkatársai 
együttműködésre és közös feladatmegosztásra törekedtek a szolgálatok 
szakembereivel. 
 
 
Esetmegbeszélő csoportok 
 
Az intézményben rendszeresen megszervezésre kerülnek esetmegbeszélő csoportok, 
ahol az családsegítő, esetmenedzser és az óvodai és iskolai szociális segítő kollégák 
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megoszthatnak egymással olyan esetet, ahol valamiféle elakadás történt vagy éppen 
jó gyakorlatot tudnak bemutatni. A pandémai miatti korlátozások idején az 
esetmegbeszélések szervezése is nehezítetté vált. Az esetmegbeszélő csoportok 
szerdai napokon kerültek megtartásra 2022-ben is. 
. 
 
Tanácskozások 
 
Az elmúlt évben, a 2021-es év értékeléseként minden településen megtörtént az éves 
tanácskozás megszervezése, melyhez a Család - és Gyermekjóléti Központ a 
szükséges szakmai támogatást nyújtotta. 
 
 
Szociális diagnózis készítése 
 
A Központ az 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2) d) pontja alapján szociális diagnózist 
készít az 1993. évi III. tv. 64/A. §-a szerint.  
A szociális diagnózist készítő szakember feladata a diagnózisok felvétele mellett az 
ellátási terület szolgáltatási térképének folyamatos aktualizálása, a hozzáférhető 
szolgáltatások feltérképezése és nyilvántartása. 
Az év során 29 fő részesült a szolgáltatásban, összesen 67 alkalommal. 
A bekerülés kapcsán elmondható, hogy az ügyfelek nagy általánosságban önként 
keresték fel Intézményt, hogy segítséget kérjenek.  
 
 
5./b. Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 
 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ellátja a Gyvt. 39. § (2) - (4) bekezdése, 40. § 
valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat. 
 
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás olyan speciális személyes szociális szolgáltatás, 
amely a család, a gyermek érdekében - a szociális munka módszereinek és 
eszközeinek felhasználásával - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki 
egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek 
veszélyeztetettségének megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, 
valamint a családi krízishelyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet 
megszüntetése, az életvezetési képesség megőrzése céljából. 
 
A kliensek számára nyújtott tevékenységeink: 
 

-  egyéni esetkezelés, 
-  tanácsadás, mentálhigiénés tanácsadás 
-  információ közvetítés, 
-  tájékoztatás, 
-  segítő beszélgetés, 
-  továbbirányítás társintézményekhez, 
-  ügyintézés segítése, 
-  adományközvetítés, 
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-  munkahelykeresés, 
-  szociális ellátásokhoz segítségnyújtás, 
-  prevenciós tevékenység, 
-  csoport foglalkozás, 
-  szabadidős programok szervezése, 
-  valamint települési jelzőrendszer működtetése 

Családgondozás 
A problémás élethelyzetbe került ügyfélről az intézmény családgondozója több 
forrásból értesülhet. 

1. Az ügyfél önkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segítséget 
kérhet. 

2.  Az ügyféllel a családgondozók kapcsolatba kerülhetnek a terepen végzett 
prevenciós és felderítő munka során is. 

3. A segítségre szoruló egyének, családok, veszélyeztetett gyermekek 
feltérképezése érdekében észlelő-és jelzőrendszert működtet a szolgálat, 
melynek tagjai írásban, az erre a célra rendszeresített esetészlelő lapon jelzik 
a látókörükbe kerülő ügyfeleket. 

4.  Magánszemélyek személyesen, telefonon, illetve írásban egyaránt jelezhetnek. 
A családgondozás során feltárt problémákat a családgondozó a titoktartási 
kötelezettség figyelembevételével kezeli. 
 
A családgondozás tartalmát képezik a rendszeres kapcsolattartás során folytatott 
segítő beszélgetések, ügyintézések, szolgáltatásokhoz történő hozzájutás segítése, 
valamint az intézményben igénybe vehető egyéb juttatások. A család élethelyzetétől 
– különösen anyagi helyzetétől – függően az ügyfél igényelhet családgondozóján 
keresztül ruha-és élelmiszer adományt, valamint gyógyszer kiváltására krízissegélyt. 
 
A Család és Gyermekjóléti Szolgálat 2022 évben 555 (1300 fő) családdal került 
kapcsolatba. 
Együttműködési megállapodás alapján családgondozás 2022-ben 308 család 
esetében volt folyamatban, mely 967 főt érintett. 
Nem együttműködési megállapodás alapján végzett szociális segítő tevékenység 
2022-ben 247 család (333 fő) esetében valósult meg. Ezek a családok problémájuk 
kezelésében nem igényeltek tartós segítő kapcsolatot, egyszeri esetkezelés történt, 
illetve törvényi változást követően 2021. május 14-től nem kell együttműködési 
megállapodást kötni a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági 
intézkedés esetében, amennyiben szociális segítő tevékenység nyújtására került sor a 
szolgálatnál a központ terve alapján. 
 
2022. évben 339 fő gyermek esetében irányult a családgondozás a kiskorú 
veszélyeztetettségének megszüntetésére, valamint 37 fő védelembe vett gyermek 
(családtagokkal együtt 69 fő) esetében biztosította a Szolgálat a szociális 
segítőmunkát bevonva a gondozási-nevelési tervekbe. 
 
Adósságkezelési tanácsadás 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata a települési támogatás keretében 
biztosítja a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek 
számára az adósságcsökkentési támogatást, melynek jogosultsági feltételeit a 
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Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének 23/2021. (V.11.) számú 
a települési támogatás keretében nyújtott szociális ellátásokról szóló önkormányzati 
rendelete 8 -9 §-a szabályozza. 
  
Adósságkezelési tanácsadás: 

− tájékoztatás nyújtása az adósságkezelési szolgáltatás formáiról, feltételeiről, 
− védendő fogyasztói nyilvántartásba vételről, 
− az adós háztartás készségeinek, képességeinek feltérképezése, 

− javaslattétel az adósságcsökkentési támogatásba történő bevonásra, 
− írásos adósságkezelési megállapodás kötése az adóssal, 
− rendszeres kapcsolattartás az adóssal az adósságkezelés időtartama alatt, 

majd utógondozás, 
− folyamatos kapcsolattartás a szolgáltatókkal, illetve a Közjóléti Irodával, 
− egyedi hátralékkezelési tervek készítése, 
− team megbeszéléseken való részvétel, 
− jelzőrendszeri megbeszéléseken való részvétel 

 
2022-ben 49 fő 59 alkalommal részesült hátralékkezelési tanácsadásban az 
intézményben. Több esetben tájékoztatás, információ nyújtás valósult meg, az 
adósságkezelési tanácsadó egyéni esetkezelések során gyújtott támogatást az 
adósságok rendezésében. Életvezetési tanácsadással és a családi kiadások 
átszervezésével a tanácsadáson résztvevők közüzemi díjhátraléka rendezhető volt. A 
résztvevők gondozotti körből kerültek ki. 
 
A hátralékosok javarészt a Haszkovó lakótelep vonzáskörzetéből érkeztek. 
2022-ben nem jelentkezett a szolgálatnál olyan hátralékos, aki a helyi rendeletben 
meghatározott feltételeknek megfelelt volna, ennél fogva adósságcsökkentési 
támogatásban nem részesült ügyfél. Ilyen kizáró okok voltak pld. magas egy főre 
jutó jövedelem, magas tartozás, mínuszos költségvetés, vagy az együttműködés 
hiánya. 
 
Csoportokkal, közösségekkel folytatott szociális munka, prevenciós 
tevékenység 
 
A Család - és Gyermekjóléti szolgálat az egyéni esetkezeléseken túl csoportokkal, 
folytatott szociális munkát is végez a Család - és Gyermekjóléti Központtal együtt. 
 
Klubok: 
 
Anonim Alkoholisták Csoportja, Al-Anon Családi Csoport, NA, ACA Csoport 
A szenvedélybetegségekkel küzdőknek és családtagjaiknak szóló önsegítő csoportok 
évek óta bővülő számmal és eredményesen működnek az intézményben. Az Anonim 
Alkoholisták Csoportja, valamint az Al-Anon Családi Csoport hetente kétszer tartja 
üléseit, szerdán és vasárnap 17.30 órától. Tagságuk 50 fő körül mozog. 
Az NA és az ACA Csoport hetente egyszer hétfőn 18 órától tartja üléseit, tagjaik 10-
15 fő körül mozog. 
 
Csoportok 
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Irodalomterápiás foglalkozás-sorozat kamaszoknak  
A Szolgálat két munkatársa indította el 2022-ben az irodalomterápiás foglalkozásokat 
az intézményben, melyen 2022-ben 7 kamaszlány vett részt. Összesen 4 alkalom 
valósult meg. A kis csoport megengedte, hogy egy-egy kamasz bővebben is 
beszéljen magáról, problémájáról, így bensőséges légkör alakult ki a lányok között.  
Az irodalomterápia, vagyis a „könyvekkel való segítés”, egy-egy rövid mű, vagy 
részlet, vers vagy dalszöveg közös elolvasását és játékos feldolgozását jelenti 
kommunikációs és drámapedagógiás eszközökkel. Az egyes alkalmak 90 percesek. 
Felépítésükben ráhangoló és levezető feladatok, feldolgozást segítő feladatok is 
szerepelnek, illetve véleménycsere, közös gondolkodás és stresszoldás egyaránt. 
Célja az önismeret elmélyítése, a mindennapos problémák felszínre kerülése, a 
valahova való tartozás érzésének erősítése, a saját belső erőforrások megtalálása és 
játékok, feladatok általi tudatosítása a fentebb említetteknek. Felhasznált művek: 1. 
A muskátli 2. Aranyosi Ervin: Férfiideál 3. Lázár Ervin: A kalapba zárt lány 4. Somlyó 
György: Mese arról, ki hogy szeret  
A négy alkalom tematikáját tekintve: Az első alkalom az új kezdethez és a 
változásokhoz való hozzáállásukról szólt, illetve az egymással való megismerkedés állt 
a középpontban. A második alkalom a női és férfi minőség körbejárására és saját 
érzelemviláguk megfigyelésére helyezett hangsúlyt. A harmadik alkalom az érzelmeik, 
a belső világuk és a nehézségekkel való megküzdés megismerésére fókuszált. A 
negyedik alkalom a szeretetnyelveken keresztül segítette hozzá a lányokat, hogy 
jobban megértsék magukat és környezetüket. Minden alkalommal vizualizációs, 
relaxációs gyakorlatok segítették az adott alkalom témájához kapcsolódó 
megtapasztalásaikat önmagukról.  
 
Táborok: 
 
Az intézmény által szervezett táborok a járványügyi szabályok, előírások fokozott 
betartása mellett kerültek megrendezésre. 
A járványügyi korlátozások oldását követően nagy igény mutatkozott a lakosság 
részéről a gyermekek felügyeletére. Így a nyári időszakban az intézmény törekedett 
arra, hogy felügyeletet biztosító programokat szervezzen. Illetve a városban elérhető 
nyári programokról is folyamatosan tájékoztatta a családokat. 
A táborok, valamint a nyári kirándulások szervezésében és lebonyolításában az 
intézmény szakmai egységei közösen vettek részt. A közösen megvalósított 
programok bemutatására a Központ, valamint a Családika programjainál kerül sor. 
 
Kalandozzunk Együtt Tábor: 
 
Az intézmény a családsegítő és 
gyermekjóléti szolgáltatásait igénybevevő 
családok gyermekeinek nyújtott öt napos 
napközis tábort 2022.07.25 és 2022.07.29. 
közötti időszakban. A tábor Intézményi 
költségvetésből valósult meg, melyen 16 fő, 
8-14 éves, általános iskolás gyermek vett 
részt. A felügyeletet családsegítő és 
esetmenedzser munkatársak biztosították, 
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mely alkalmat adott számukra, hogy a gondozott gyermekeket más közegben 
ismerjék meg. A tábor ideje alatt a gyerekeknek a programokon való részvétel mellett, 
napi kétszeri étkezés (tízórai, ebéd) biztosított volt.  
A résztvevők a következő programokon vehettek részt:  

• Megismerkedhettek a tűzoltók munkájával;  
• Kutyákkal a Gyermekekért Alapítvány - 

Állatasszisztált aktivitás, bemutatóján 
vehettek részt;  

• Nosztori Kalandparkban kipróbálhatták 
ügyességüket;  

• Ellátogathattak a Fenyves Malomba, ahol a 
molnárok régi világát, szokásait 
ismerhették meg;  

• Emellett két délelőtt is szabad foglalkozás 
(pingpong, foci, társasjáték, ügyességi 
játékok stb.) volt az Intézmény területén, 
illetve a Kolostorok és Kertek Völgyében.  
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5./c. Családok Átmeneti Otthona 

A 2022. évben 19 család lakott az Intézményben, 23 felnőtt és 33 gyermek. 
2022-ban 20 gyerek gyermek átmeneti gondozása szűnt meg, 11 gyermek 
családjának sikerült albérletbe kiköltöznie, 2 gyermek édesanyjukkal együtt szolgálati 
lakásba (Nővérszálló) tudott kiköltözni, 1 gyermek másik CSÁÓ-ba került, 2 gyermek 
esetén a szülő átadta a gyermekek gondozását az apa számára és a nagyszülőhöz 
költöztek, 2 gyermekkel szintén nagyszülőkhöz költözött a szülő, 1 gyermek esetén a 
szülő ismerősökhöz költözött szívességi lakáshasználóként,1 gyermek a szülő 
kérésére ideiglenes hatályú elhelyezéssel szakellátásba került. 
 
A családok részére megszervezésre került februárban a farsang és egy bábelőadás. 
Több alkalommal vehettek részt a szülők a szülő klubban, ahol gyermekeket érintő 
egészségügyi, nevelési problémákról, pénzgazdálkodásról folyt a beszélgetés. Ez alatt 
a gyermekek a kölyök klubban játszhattak gondozói felügyelettel.  
Az év második felében az évszakokhoz és ünnepekhez kapcsolódó kézműves 
foglalkozások is megvalósultak az intézményben. Elindítottuk a „játszik a család” 
programot, melyben a szülők szakember irányításával folytatnak játéktevékenységet 
gyermekeikkel, megtanítva a szülőknek, hogy hogyan és milyen játékot játszhatnak 
gyermekeikkel.  
 

 

5./d. Gyermekek alternatív napközbeni ellátása 

A szolgáltatást továbbra is Veszprém, 
Táborállás tér 1. szám alatti Agóra 
Veszprém Kulturális Központ épületé-
nek egy földszinti helyiségében nyújtja 
az intézmény. A szolgáltatás a külön-
böző ágazatok lehetséges együttmű-
ködésének jó példája továbbra is. A 
két intézmény a lakótelepi családok 
közösségé formálásában találta meg 
működésük metszéspontját, egymást 
kiegészítve és támogatva működnek e 
feladat ellátásban.  
A szolgáltatással az intézmény, a 
gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 
44/D.§ alapján „a szülő és gyermek kapcsolatát erősítő, a gyermek szocializációját 
támogató, valamint egyéb szabadidős és prevenciós szolgáltatást” nyújtja. A szemé-
lyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 
személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM 
rendelet 51/Q.§ rendelkezik e feladatok végrehajtásának szabályozásáról. Az ellátás 
az intézményben „Családika” fantázianevet visel.  
A szolgáltatás célja, hogy elsősorban szülő/nagyszülő - gyermek közös játéktevé-
kenységén keresztül támogassa a családi nevelést, azok egyediségét, értékeit támo-
gassa és tiszteletben tartsa. Esetleges nevelési, gondozási hiányosságok megoldásá-
ban, pótlásában segítséget nyújtson. A szolgáltatás hozzájáruljon a család, mint egy-
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ség harmonizálásához, kivált a gyermeknevelés kritikusabb periódusaiban, mint pl. 
csecsemő és kisgyermekkorban vagy a serdülő korban. A szolgáltatás alapelve, hogy 
a családdal történő foglalkozáskor tiszteletben kell tartani annak egyediségét és egy-
ségét. Alapelv, hogy a családot abban kell támogatni, hogy gyermekeiket egészséges 
és örömteli lelkülettel tudják felnevelni. Ennek egyik legfontosabb színtere a közös, 
személyes interakciókra épülő játéktevékenység. A szolgáltatás feladata és célja, 
hogy bár a közös játéktevékenység kiemelkedően a kisgyermekkorban hangsúlyos, 
de e mellett hozzá segítse a családokat a gyermekkor különböző időszakaiban előtér-
be kerülő fejlődési sajátosságok megértéséhez, azok örömteli megéléséhez is.  
A Családika szabadidős tevékenységeinek megtervezésekor a családdal a gyermekvá-
rás pillanatától a gyermekek „kirepüléséig”, a szülői és nagyszülői élethelyzetek sajá-
tosságaira egyaránt tekintettel van. A szolgáltatás a családokkal elsősorban csoporto-
san kíván foglalkozni, annak érdekében, hogy a közös élethelyzetek megélése kap-
csán a szolgáltatást felkereső felnőttek és gyermekek ne csak egyéni, hanem közös-
ségi élményekkel is gazdagodjanak. 
 
 Programok, foglalkozások: 
 
A „Családika játszóház”  kisgyermekek és szüleik/nagyszüleik számára biztosított 
játszóház, mely lehetőséget nyújt szabad játéktevékenységre, ismerkedésre, tapasz-
talatcserére a kisgyermekes családoknak. A közös játék szocializációt elősegítő, neve-
lő célzata mellett, a játszóházban az ünnepköröknek megfelelően a Családika munka-
társai az életkornak megfelelő kézműves programokkal és zenével, hangszerrel kísér-
ve hangolta rá a gyerekeket és szüleiket közelgő ünnepekre. A játszóház minden 
hétköznap 09.00-12.00 óráig van nyitva (szerda kivételével) a látogatók előtt. A 
2022-es évben, 1564 gyermek (halmozott adat) és 1406 fő felnőtt (halmo-
zott adat) vette igénybe a szolgáltatást, amely összesen 2790 fő.  
 
Gyermekfelügyelet: Szükség esetén térítés ellenében gyermekfelügyeletet biztosí-
tanak a szakemberek minden hétköznap 09.00-12.00 óráig (szerda kivételével), 500 
Ft/ fő/ 1 óra díjszabással, mely az intézmény bevétele. A 2022-es évben a felügyelt 
gyermekek száma 61 fő volt, melyből 68.000 Ft bevétel származott. Ezen felül ját-
szóházunk felkérésre különböző rendezvények alkalmával biztosított gyermekfelügye-
letet a játszóházban pl. Bababörze, Családpasztorációs lelkinap alatt. Ezen alkalmak-
kor 124 gyermekre felügyeltünk. Ebből befolyt összeg 507.600 Ft volt.  
 
 
 „Anya Kávézó”:  
Anya kávézó néven keddenként vagy csü-
törtökön egy előre meghirdetett témában 

előadásra, be-
szélgetésre, 
kézműves fog-
lalkozásra hív-
tuk az édes-
anyákat gyer-
mekeikkel a 
játszóházba. A 
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programra minden alkalommal előadót hívtunk, ahol interaktív formában beszélget-
hettek a szülők a szakemberekkel. A meghívottak közt volt, védőnő, gyógypedagó-
gus, konduktor, bölcsődei gondozó, zeneterapeuta, mesemondó, önkéntes szoptatási 
segítő, pszichológus, hordozási-, étkezési tanácsadó. Szerveztünk közös festést, ék-
szer és karkötő készítést az anyukáknak, gyerekeknek. A program alatt gyermekfel-
ügyeletet biztosítottunk, hogy az anyukák feltöltődhessenek a közös beszélgetéssel, 
kézműveskedéssel. Az édesanyák nagy érdeklődéssel fogadták és várják a progra-
mokat, melyeket elsősorban az erre kialakított facebook oldalon hirdet az intézmény.  
2022. decembertől együttműködünk a Királynék Földje EKF pályázati projekttel, 
melynek keretében Anyakávézóink programjai színesebbé válhatnak. 2 alkalommal 
szerveztünk ezen program keretében kézműves foglalkozást a játszóházban. 
Klubfoglalkozások keretében: 
 „Tartsd nálunk a szülinapod!” 
- A program keretében térítés elle-
nében - júliusig  8000 Ft/2 óra, 
majd szeptembertől 10.000 Ft/2 
óra - a Családika helyet és színvo-
nalas gyermekprogramot biztosít 
születésnapok megrendezésére. 
Elsősorban a lakótelepen élő csalá-
dok számára kíván e program hely-
színt és „pénztárcabarát” árat biz-
tosítani eme szolgáltatással. Cél, 
hogy az otthoni esetleges szűk 
helyszín ne legyen akadálya a tel-
jes család és a gyermek, valamint 
barátainak közös ünneplésének. További cél, hogy a születésnap ne vendéglátóhe-
lyen, egészségtelen ételekkel és környezetben legyen megünnepelve, valamint a Csa-
ládika szemléletének megfelelő társas- játéktevékenységekkel színezett igazi élményt 
nyújtson az ünnepelt és családja részére egyaránt. 
A Családika munkatársai, a 2022-es évben 21 alkalommal tartottak születésnapi ren-
dezvényt, 288 gyermek és 81 szülő részvételével. Ebből a szolgáltatásból a Családse-
gítő- és Gyermekjóléti Integrált Intézmény részére 188.000 Ft-ot bevételezett a Csa-
ládika. 

 
Élménytábor: 2022.06.20-
2022.06.24.-ig nyári napközis tá-
bort szerveztünk általános iskolás 
gyerekeknek, melynek helyszíne a 
Családika Játszóház volt. A tábor 
ideje alatt kalandos és izgalmas 
feladatok vártak a gyerekekre a 
Jutas kilátónál. Az élmény tábor 
ideje alatt Gulya-dombi kincskere-
ső túrán voltunk, kirándultunk 
Tordasra a Westernfaluba, moziz-
tunk, jártunk a veszprémi malom-
ban, ahol mindenki kipróbálhatta 
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a korabeli molnárok munkáját, valamint készíthetett hűtőmágnest emlékként.  
A táborba 15 gyermek vett részt. A tábor díja:20.000 Ft volt. 
 
Családika Csavargás 
 
A tavalyi évhez hasonlóan idén is megszerveztük 
ezt a programot, melyben egy-egy napos kirándu-
lásokat szerveztünk gyermekek részére. 5 alka-
lommal valósult meg a program, 100 gyermek 
részvételével. Kirándultunk Tapolcán a Tavasbar-
langban, voltunk Tordason a Westernfaluban, Mo-
sonmagyaróváron a Futurában, Budapesten az Ae-
roparkban, Vinyén a Cuha patak völgyében. A 
program pályázati összegből valósult meg és a 
gyermekek számára ingyenes volt. 
 
 

Bullying ellenes program (Baljós Árnyak) 

A program célja figyelemfelkeltés, információ átadás volt a kortársak közötti bántal-
mazás kapcsán. Fontos elem volt a programban a ráhangolódás, alkalom nyílt arra, 
hogy az áldozat szerepébe helyezkedjenek a gyerekek, és ezáltal átéljék a bántalma-
zottban keltett érzéseket. A szakemberek tudatosították a bántalmazás fogalmát, an-
nak következményeit, a szemlélők felelősségét, megoldási lehetőségeket adtak, illet-
ve megbeszélésre került, hogy kiktől kérhetnek segítséget.  A program helyszínei az 
adott iskolai osztályok termei voltak. Az intézményünk iskolai szociális segítői szerve-
zésével 4 iskolában megvalósulhatott a program 295 fő vett részt az interaktív elő-
adáson. 
 
Boldogság óra 
 
Boldogság óra 2 alkalommal 34 fővel valósult meg a Cholnoky Általános Iskola 6. 
osztályában. 
Dr. Bagdy Emőke klinikai szakpszichológus, pszichoterapeuta támogatója a program-
nak, ami egyfajta pozitív gondolkodásmódot, arra való ráhangolódást, jobb önismere-
tet és többfajta megküzdési stratégiát ad a gyermekek/fiatalok kezébe, hogy megta-
lálják saját boldogulásuk útját az életben, mindezt játékos és interaktív módon. Té-
makörei: a hála gyakorlása, az optimizmus gyakorlása, a társas kapcsolatok ápolása, 
a boldogító jó cselekedetek, célok kitűzése és elérése, megküzdési stratégiák, apró 
örömök élvezete, megbocsátás, testmozgás, fenntartható boldogság. 
 
Pályaorientáció 
A pályaorientációs előadás 7. osztályos diákok számára szervezett interaktív előadás, 
ami bemutatja a szakmákat és felkészíti a tanulókat a pályaválasztásra, továbbtanu-
lásra. 2022-ben 1 iskolában 22 fő vett részt a programon, egyéni pályaorientációs 
tanácsadáson 3 fő összesen 6 alkalommal jelent meg. 
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6. A gondozási tervek hatékonysága 

6./a. Család és - Gyermekjóléti központ 

Az esetmenedzserek minden esetben arra törekedtek, hogy a gondozási tervek 
egyénre szabottak legyenek. A szakemberek figyelembe vették az egyes családtagok 
motiváltságát az adott problémák megoldására, valamint a szükséges és lehetséges 
beavatkozási irányokat, bevonható szolgáltatásokat. 
A veszprémi központ által már eddig is ellátott településeken a kialakult gyakorlat 
lehetőséget adott arra, hogy a gondozásba kerülő illetve már gondozásban álló 
gyermekeknél a fokozatosság elve és a gondozási-nevelési tervek hatékonysága 
megvalósuljon. Elsődleges cél, hogy hatósági kényszerítés nélkül, megfelelő 
szolgáltatások biztosításával megszüntethető legyen a kiskorú veszélyeztetettsége, 
illetve ahol a hatósági intézkedés elkerülhetetlen ott lehetőség szerint az érintett 
gyermek vérszerinti családjában történő nevelkedésének elősegítése védelembe vétel 
vagy családba fogadás mellett történjen meg. 

6./b. Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

 
A családsegítő feladat ellátása során nehéz hatékonyságot számszerűsíteni. A 
lezárásra kerülő családgondozások nem mindig az eredményesség, a hatékonyság 
mutatói. 2022-ben 107 család gondozása került lezárásra, egy része eredményesség, 
másik része az illetékesség megszűnése miatt. 
 
A családgondozás a személyes gondoskodást végző és a szolgáltatást igénybe vevő 
személy együttes munkafolyamata, mely együttműködési megállapodáson alapul, 
feltéve, hogy a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem 
zárható le. 
A családsegítők a szociális segítőmunkát tervszerűen végzik, melyet az igénybe 
vevőkkel írásban rögzítenek. A terv tartalmazza a segítő kapcsolat célját, a probléma, 
illetve a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megelőzése, megszüntetése érdekében 
vállalt feladatokat, a felelősöket, határidőket, valamint az érintettek aláírását. 
A terv elkészülését követően a családsegítő a szolgáltatást igénybe vevő személy, 
család, illetve gyermek és szülő (törvényes képviselő) közreműködésével szükség 
szerint – de a jogszabálynak megfelelően legalább félévente – helyzetértékelésben 
rögzíti a gondozás eredményességét, majd annak megfelelően módosítja, vagy új 
tervet készít. 
A cselekvési terv kidolgozása, a feladatok személyre bontása, a vállalások folyamatos 
követése elősegíti a gondozási folyamat eredményességét és a veszélyeztető 
tényezők hatékony megszüntetését, mivel a feladatok és vállalások közös döntésen 
alapulnak. 
Az eredményességet nagymértékben befolyásolja a szülők együttműködési készsége, 
a jól megválasztott beavatkozási technikák, a rendelkezésre álló megfelelő 
eszközrendszer. A Szolgálat ügyfelei számára elérhetőek a Központ által nyújtott 
speciális szolgáltatások. 
A beavatkozási technikák megválasztásánál fontos, hogy a családsegítők minél több 
információval rendelkezzenek az adott család, személy, a veszélyeztetett gyermek 
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helyzetéről, az igénybe vett szolgáltatásokról, a folyamatban lévő eljárásokról. Ennek 
érdekében alakított ki az intézmény a Veszprémi Rendőrkapitánysággal, a Gyermek 
és Ifjúságpszichiátriai Gondozóval, és a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal rendszeres 
személyes munkakapcsolatot, melynek keretében minden hónapban egyeztetés folyik 
a közös ügyeket illetően. Ez a fajta együttműködés nagy mértékben növelik a 
hatékonyságot, a szakemberek számára kiszámítható, gördülékeny, strukturált.  
A szolgálat 2022-ben 308 olyan családdal volt kapcsolatban, ahol a problémák 
megoldása érdekében tartós együttműködésre, segítőkapcsolatra, családgondozásra 
volt szükség. Ez az előző évhez képest alig változott. (2021 évben 330 család) 
Törvényi változást követően 2021. május 14-től nem kell együttműködési 
megállapodást kötni a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági 
intézkedés esetében, amennyiben szociális segítő tevékenység nyújtására került sor a 
szolgálatnál a központ terve alapján. A gyermek veszélyeztetettségének 
megszüntetése érdekében a családsegítők ezekkel a családokkal is rendszeres segítő 
kapcsolatban állnak, az esetmenedzser mellett, vele együttműködve az egyéni-
gondozási nevelési tervben megfogalmazott feladatok megvalósulásában nyújtanak 
segítséget. 
37 fő védelembe vett gyermek (családtagokkal együtt 69 fő) esetében biztosította a 
Szolgálat a szociális segítő tevékenységet bevonva a gondozási-nevelési tervekbe. 
 
2022. évben is magas volt az olyan esetkezelések száma, amelyek esetében 
együttműködési megállapodás megkötésére nem volt szükség, ahol elegendőnek 
bizonyult a tájékoztatás, információ nyújtás, útba igazítás a nehézségek megoldása 
érdekében. Ilyen esetkezelésre 2022 évben 247 család (333 fő) esetében került sor. 
2022 évben 339 fő gyermek esetében irányult a családgondozás a kiskorú 
veszélyeztetettségének megszüntetésére. 
A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi 
környezetében tett látogatások, illetve a családsegítő szolgálatnál folytatott segítő 
beszélgetés és segítő munkaformák útján valósul meg, különös figyelemmel a 
családban nevelkedő kiskorúak érdekére tekintettel. 
A szolgálat több Magyarországon működő segélyszervezettel tart fenn kapcsolatot, 
annak érdekében, hogy hatékony segítséget nyújtson a különböző adományokkal, az 
anyagi nehézségekkel küzdők számára. A hatékonyságot az is mutatja ezen a téren, 
hogy évek óta sok adományozó magánszemély, baráti társaság, vállalkozó, csoport 
keresi meg az intézményt. Ezek a személyek egymás között adják át jó 
tapasztalataikat az intézmény hatékonyságával kapcsolatban. 
 
 

6./c. Családok Átmeneti Otthona 

 

Minden előre láthatóan 30 napnál hosszabb gondozás esetén a családgondozó az 
érintett családdal gondozási tervet készít a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű  
informatikai rendszerben (GYVR).  

2022-ben 10 család költözött ki a Családok Átmeneti Otthonából, 4 család albérletbe 
költözött ki, 2 család szolgálati lakásba, 1 család esetén az anya átadta a gyermekek 
gondozását az apa számára és a nagyszülőhöz költöztek a kiskorú gyerekek, 1 család 
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esetében szintén a nagyszülőkhöz költözött a szülő, 1 gyermek esetén a szülő 
ismerősökhöz költözött szívességi lakáshasználóként, 1 család másik családok 
átmeneti otthonába.  

Egy gyermek esetében a szülő ideiglenesen magához vette kiskorú gyermekét a már 
bentlakó 3 gyermeke mellé, majd 4 nap múlva kérte ideiglenes hatályú elhelyezését. 
Egy várandós nő intézményi elhelyezésének megszüntetése nélkül ismeretlen helyre 
távozott, házirend szerint került megszüntetésre elhelyezése.  

Az albérletbe költözött családoknál minimum 3 hónapra, átlagban 7 hónapra volt 
szükség, hogy ki tudjanak költözni. A szolgálati lakásba költözött 2 családnál 8 és 11 
hónapra volt szükség a kiköltözéshez. A másik CSÁÓ-ba költöző családnak az 1 év 
leteltekor került sor. Éven túli hosszabbítás egy család esetében sem történt a 2022 
éveben.  

Kiköltözésről elmondható, hogy a 2022 évben-átlagban 6 hónapra volt szükségük a 
családoknak. 

 

6./d. Alternatív napközbeni ellátás 

E szolgáltatás hatékonyságának mérése több szempontból is nehézségekbe ütközik. 
Egyik fő oka, hogy az ellátást döntően nem probléma specifikusan keresik fel, így 
változás nyomon követésére ennek az ellátási formának nincs lehetősége. Az ellátás 
preventív célú elsősorban. A 2022-es évben a szolgáltatást 8561 fő vette igénybe. 

 

 

7. Az igénybevételi eljárás és dokumentációja 

 

Az Intézmény dokumentációs eljárásrendjét, valamint dokumentációs terheit 
jelentősen növelte a 2021. július 1-től bevezetésre kerülő online működő un. GYVR 
rendszer. A Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszer (GYVR), a 
gyermekjóléti és a gyermekvédelmi ágazat működésének átláthatósága, a 
hatékonyság javítása, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikáció és 
feladatellátás érdekében, valamint az adminisztrációs terhek és a papíralapú 
kommunikáció csökkentését szolgálva a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény alapján került bevezetésre a gyermekjóléti 
szolgáltatás nyújtók részére. A rendszer sajnos bevezetése napjától kezdődően és 
még jelenleg is számos hibát tartalmaz, melyek miatt nem működik megfelelően és 
így a jogszabálynak nem minden esetben tudunk eleget tenni a dokumentáció 
területén. A rendszert folyamatosan fejlesztik, de még így is sok elakadás van, 
melyben folyamatos az egyeztetés. A hibákat az ország többi szakemberéhez 
hasonlóan Intézményünk dolgozói is rendszeresen jelzik a Magyar Államkincstár felé, 
ahol azokban idővel történnek is változások, de a tökéletes, gyors, gördülékeny és 
papírmentes adminisztrációtól még sajnos messze van a teljes rendszer. 
Röviden a GYVR rendszerben történő feladatokról, melyeket jogszabály ír elő: 
 

- A szolgálat a gyermek veszélyeztetettségéről szóló jelzés vagy önkéntes 
jelentkezés esetén a gyermekről a GYVR törzsadat alrendszerében 
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rögzíti a jogszabályban meghatározott adatokat, ha a gyermek adatai 
előzmény nélküliek a GYVR-ben. 

-  A családsegítő a jelzés vagy az önkéntes jelentkezés adatait a GYVR 
tervező és értékelő alrendszerében legkésőbb a jelzést vagy 
jelentkezést követő hét napon belül rögzíti, valamint feltölti a jelzésről 
szóló dokumentumot, vagy önkéntes jelentkezésről szóló feljegyzést a 
GYVR dokumentumtárába. 

- A családsegítő a jelzést tevő irányába visszajelzést készít, melynek 
adatait az első interjútól számított tizenöt napon belül rögzíti, és a 
visszajelzést tartalmazó dokumentumot feltölti a GYVR 
dokumentumtárába. 

-  A családsegítő a megállapodás adatait a megállapodás megkötésétől 
számított öt napon belül rögzíti a GYVR-ben, a család- és gyermekjóléti 
szolgálat szakmai vezetője a rögzítéstől számított öt napon belül 
jóváhagyja azt. 

- A családsegítő a környezettanulmányt, valamint a cselekvési és 
intézkedési tervet az együttműködési megállapodás megkötésétől 
számított tizenöt napon belül, a helyzetértékelést pedig ezek alapján 
félévente vagy szükség szerint a GYVR tervező és értékelő 
alrendszerében készíti el. 

- Ha a család- és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó gyermekvédelmi 
gondoskodás alá tartozó hatósági intézkedést kezdeményez, vagy arra 
javaslatot tesz, azt a szakmai vezető véglegesíti. 

-  A család- és gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetője a GYVR tervező 
és értékelő alrendszerében a környezettanulmány, a cselekvési terv, 
valamint a helyzetértékelés véglegesítésével kezdeményezi a 
gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés 
megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatályú 
elhelyezésére. 

- A család- és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szakmai vezetője a 
védelembe vételről szóló döntés kézhezvételét követően haladéktalanul, 
de legkésőbb öt napon belül kijelöli a feladat ellátásáért felelős 
munkatársat, és a kijelölést rögzíti a GYVR-ben. 

 
 

7./a. Család – és Gyermekjóléti Központ 

A szolgáltatások igénybevételének általános szabálya: a családsegítő gyermekjóléti 
szolgálatok jelzését követően, vagy az érintett településen élő, gyermekvédelmi 
gondoskodásban részesülő gyermek számára, határozatban foglaltak alapján, 
gyámhatósági elrendelés után kerül sor a szolgáltatások igénybevételére. 
  
Mediáció: A mediáció igénybevétele, családsegítő vagy esetmenedzser közvetítésével 
történik, egyéb esetben az intézmény nyitva tartásának ideje alatt a kliens bármikor 
személyesen vagy telefonon felkeresheti az intézményt, időpont egyeztetés céljából. 
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Kapcsolatügyelet: A kapcsolatügyelet igénybevétele bírósági végzés, gyámhivatali 
határozat vagy mediációs megállapodást követően történik. A szolgáltatás biztosítása 
péntek délután 14.00-18.00 valamint szombaton 8.00-12.00 történik. 
 
Készenléti szolgálat: A kliens a készenléti szolgáltatást telefonon veheti igénybe a 
munkanapokon a Központ nyitvatartási ideje alatt, nyitva tartáson túl 16. 00-tól 7. 
30-ig illetve ünnep és munkaszüneti napokon a nap bármely időpontjában. 
 
Iskolai, óvodai szociális segítő tevékenység: A szolgáltatás igénybevétele önkéntes 
alapon történik. A gyermekek, szülők és pedagógusok alapvetően a fogadó órákon 
kereshetik az óvodai és iskolai szociális segítőt. A szakember a családsegítő illetve 
esetmenedzser javaslatára is kapcsolatba kerülhet a köznevelési intézményekbe járó 
gyermekekkel, szülőkkel. 
 
Klubok, egyéb szolgáltatások esetén: Gondozott családok esetében a szolgáltatások 
igénybevétele az esetmenedzser/családsegítő közreműködésével történik. Más 
esetben az intézményt felkereső klienst az ügyeletes családsegítő/esetmenedzser, 
illetve szociális asszisztens tájékoztatja a lehetséges szolgáltatásokról és segíti őt a 
szakemberrel történő kapcsolatfelvételben. A programokról az intézmény honlapján 
és egyéb papíralapú szórólapon tájékoztatja az intézmény a lakosokat. 
 
A biztosított szolgáltatás dokumentációja: 
A 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, területi gyermekvédelmi 
szakszolgálatok, és a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó 
szervek és személyek által kezelt adatokról - jogszabály szerinti előírásnak megfelelő 
adatlapokon kerül sor a dokumentációra az alábbi módon: 
Esetmenedzseri és tanácsadói napló, amely tartalmazza az esetmenedzser/tanácsadó 
és gondozott családok, családtagok közötti kapcsolatot, valamint a gyermek ügyében 
érintett jelzőrendszeri tagokkal történt megbeszéléseket. A szakemberek dátum és 
helyszín megjelölésével folyamatosan rögzítik a megtett intézkedéseket, így nyomom 
követhető a gondozási folyamat, a családtagok együttműködő készsége, a 
kiskorú(ak) veszélyeztetésének megszüntetése érdekében megtett erőfeszítések. 
Egységes intézményi adatbázis a gyermekjóléti alapellátásban részesülő 
gyermekekről. A Gyermekjóléti Központ az ellátásban részesülő gyermekekről 
nyilvántartást vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a születési 
dátumot, a gondozás kezdetét, valamint végét, a gondozási formát, valamint a 
családgondozó nevét. Ez a nyilvántartás lehetővé teszi az egyszerű és gyors keresést 
az ellátottakról, illetve a statisztikai adatgyűjtést is jelentősen megkönnyíti. 
Az ügyfél adatairól a gyermekjóléti szolgálatnál helyben, és az NRSZH által 
működtetett online felületen kell nyilvántartást vezetni. A szociális, gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos 
nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabályozza 
a nyilvántartás kezelésének szabályait. A gyermekjóléti szolgáltatásban két fő 
adatszolgáltató munkatárs a felelős e kötelezettség teljesítéséért. 
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7/b. Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

 
Az integráltan létrejövő szolgáltatás települési szinten elérhető kötelező szolgáltatás, 
hozzáférhetősége mind a gyermekek védelme, mind a családok támogatása 
szempontjából alapvető fontosságú. 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a 
családot, a szolgáltatás az ellátási területen élő valamennyi gyermekre, családra, 
gyermektelen családra és egyedülálló személyre is kiterjed. 
 
Az ellátás igénybevételének módja: 
A személyes gondoskodás igénybevétele - ha a Gyvt. másként nem rendelkezik - 
önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik. Cselekvőképtelen kiskorú és 
cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló személy kérelmét 
törvényes képviselője terjeszti elő, korlátozottan cselekvőképes kiskorú és a 
cselekvőképességében a gyermekjóléti, gyermekvédelmi, szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott 
nagykorú személy a kérelmét törvényes képviselőjének hozzájárulásával terjesztheti 
elő. A korlátozottan cselekvőképes kiskorú, a cselekvőképességében a gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok 
tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy és a törvényes képviselője 
között az ellátás igénybevételével kapcsolatban felmerült vitában - a tényállás 
tisztázása mellett - a gyámhatóság dönt. 
Ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, e 
törvény az ellátás kötelező igénybevételét elrendeli. 
 
A biztosított szolgáltatás dokumentációja: 
A dokumentáció vezetése a szakmai protokollokban, jogszabályban foglaltakat 
figyelembe véve történik. 
Feljegyzés: 
Amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel 
lezárható: 

− abban az esetben egy emlékeztető feljegyzés készül, mely az igénybe vevő 
azonosító adatain kívül tartalmazza a probléma megnevezését, valamint a 
megoldásra irányuló tevékenység rövid leírását. 

− a feljegyzés tartalmaz egy tájékoztatásról szóló nyilatkozatot, melynek 
aláírásával az igénybe vevő elismeri, hogy tájékoztatást kapott a szolgáltatás 
elemeiről, azok tartalmáról, feltételeiről, hozzáférés módjáról, jogorvoslatról, 
valamint az intézmény által vezetett rá vonatkozó nyilvántartásokról. 

 
 
Együttműködési megállapodás: 

Ha a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le, 
és esetkezelés szükséges, a szolgáltatást igénybe vevő szülővel vagy más nagykorú 
személlyel - -a cselekvőképességében a gyermekjóléti, szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott 
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nagykorú személy esetén a gondnoka hozzájárulásával - együttműködési 
megállapodást kell kötni. 

Az együttműködési megállapodás tartalmazza 

− az igénybe vevő és törvényes képviselője nevét, elérhetőségét, 
− az esetkezelést végző családsegítő nevét, elérhetőségét, 
− az igénybe vevő nyilatkozatát az együttműködési szándékáról, 
− tájékoztatási nyilatkozatot: az igénybe vevő nyilatkozatát arról, hogy 

tájékoztatást kapott a szolgáltatás elemeiről, azok tartalmáról, feltételeiről, 
az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról, panaszjoga 
gyakorlásának módjáról. 

Az együttműködési megállapodást a családsegítő az intézményvezető jóváhagyásával, 
írásban köti meg a szolgáltatást igénybe vevővel. Az együttműködési megállapodás 
adatait a GYVR-ben rögzíteni kell, és a megállapodást a GYVR-be fel kell tölteni. 

Nem kell együttműködési megállapodást kötni a gyermekvédelmi gondoskodás 
keretébe tartozó hatósági intézkedés esetében. 

Esetnapló: 
Szociális vagy mentálhigiénés problémák vagy egyéb krízishelyzet miatt segítségre 
szoruló személyek, családok esetében esetnaplót kell vezetni. 
Az esetnaplót a miniszter által meghatározott, a Szociális Ágazati Portálon közzétett 
formában kell vezetni. 
2021. július 1-től a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve önkéntes 
jelentkezés esetén a dokumentációt a Gyermekeink védelmében elnevezésű 
informatikai rendszerben (GYVR) kell készíteni, ebben az esetben esetnapló már nem 
készül. 
 
Gondozási Napló: 
Az intézkedések folyamatos rögzítése a gondozási naplóban kerül vezetésre. A 
gondozási naplóban dátum szerint kerülnek rögzítésre a probléma megoldása 
érdekében megtett intézkedések, családlátogatások, segítő beszélgetések alkalmával 
tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett jelzőrendszeri tagokkal történő 
egyeztetések. 
Így nyomon követhető a gondozási folyamat, a családtagok együttműködési készsége, 
a kiskorú(ak) veszélyeztettetésének megszüntetése érdekében megtett erőfeszítések. 
A GYVR bevezetésével, a veszélyeztetett gyermekek esetében az intézkedések a 
GYVR-be kerülnek rögzítésre. 
 
Cselekvési terv 
Az esetnapló részét képezi a cselekvési terv. A családsegítők a szociális segítőmunkát 
tervszerűen végzik, melyet az igénybe vevőkkel írásban rögzítenek. A terv 
tartalmazza a segítő kapcsolat célját, a probléma, illetve a gyermek(ek) 
veszélyeztetettségének megelőzése, megszüntetése érdekében vállalt feladatokat, a 
felelősöket, határidőket, valamint az érintettek aláírását. 
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Féléves, éves értékelés: 
A terv elkészülését követően a családsegítő a szolgáltatást igénybe vevő személy, 
család, illetve gyermek és szülő (törvényes képviselő) közreműködésével szükség 
szerint – de a jogszabálynak megfelelően legalább félévente – helyzetértékelésben 
rögzíti a gondozás eredményességét, majd annak megfelelően módosítja, vagy új 
tervet készít. 
 
  
Környezettanulmány: 

- A család, a gyermek környezetének, lakhatási körülményeinek, jövedelmi 
helyzetének feltérképezése érdekében a szolgálat családsegítője 
környezettanulmányt készít. 

 
 
Adósságkezelési tanácsadás dokumentációja: 

• Adatlap adósságkezeléshez 
• Együttműködési megállapodás 
• Nyilatkozat fizetési kötelezettség teljesítéséről 

• Hozzájáruló nyilatkozat, meghatalmazás, melyben az ügyfél 
meghatalmazza a tanácsadót az ügyeiben való közreműködésben 

• Kérelem és nyilatkozat adósságcsökkentési támogatás igényléséhez 

• Adósságrendezési megállapodás 
• Igazolás kikérése a szolgáltatótól, moratórium kérése levélben 
• Részletfizetési megállapodás 

 
Nyilvántartás: 
Az ügyfél adatairól a szolgálatnál helyben, valamint a GYVR és KENYSZI rendszerben 
kell rögzíteni. 
A szolgáltatásokat igénybe vevő ügyfelek, gyermekek adatai helyben Excel táblázatba 
kerülnek rögzítésre. A nyilvántartás egységes, átlátható keretet ad a gondozott 
családokról, gyermekekről, gyors keresést tesz lehetővé, és a statisztikai 
adatszolgáltatást is megkönnyíti. 
Az online felületen vezetett nyilvántartás részleteit kormányrendelet szabályozza. 
 
2021. július 1-jétől a gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevőkre vonatkozó 
igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésű informatikai 
rendszerben való rögzítésen keresztül történik. A jogszabálymódosítással az érintett 
szolgáltatások KENYSZI-ben (Igénybevevői Nyilvántartás) való jelentési szabályai 
megváltoztak (2021. június 24.-től). A GYVR a rögzített adatokat elektronikus 
adatkapcsolat keretében küldi meg a KENYSZI részére. 
Család- és gyermekjóléti szolgálat esetén a rögzítési feladat kettévált: 

- a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos adatszolgáltatás a GYVR-en 
keresztül történik meg, 

- viszont az egyéb ellátottakra vonatkozó jelentés továbbra is a KENYSZI-ben 
valósul meg. 

Az eltérő jelentési szabályok miatt a család- és gyermekjóléti szolgáltatásra 
vonatkozó jelentés két naplóban jelenik meg a KENYSZI-ben. 
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A nyilvántartás vezetésében a szolgálat feladatai: 
− az igénybe vevők adatainak rögzítése 
− az igénybevételek felvezetése, módosítása, törlése 

− napi jelentés. 
 
Átadás-átvételi jegyzőkönyv adományozásról: 
A családsegítők által kiadott élelmiszer csomagról feljegyzések készülnek, amelyek 
tartalmazzák az adományozás indokát, az adományozott személyi adatait, az 
adomány értékét, mennyiségét és milyenségét és az átvételt igazoló aláírásokat (az 
adományozottét, a családsegítőét és az engedélyezőét). A jegyzőkönyv mellékletét 
képezi az anyag (eszköz) kivételezési bizonylata. 
 
A jelzőrendszer tevékenységéhez kapcsolódó dokumentáció: 
 
Esetészlelő adatlap:  
A jelzést tevő tölti. Az adatlap nyomon követhetővé teszi a beérkezett jelzéseket és 
az arra adott válaszokat. 
Ha a szolgáltató területileg nem illetékes, úgy a jelzést haladéktalanul továbbítja az 
illetékesnek. A jelzést tartalmának megfelelően, amennyiben gyermekekkel szembeni 
rossz bánásmódról ad információt zártan kell kezelni. 
 
Visszajelzés: 
Minden írásban érkezett jelzésre a jelzést tevő felé választ kell küldeni. A válasznak 
tartalmaznia kell, hogy ki az esetfelelős, milyen intézkedések történtek, és milyen 
irányba halad az eset kezelése. 
 
Heti jelentés: a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti 
rendszerességgel jelentést készít a Család- és Gyermekjóléti Központnak, oly módon, 
hogy a jelzések és a visszajelzések másolati példánya kerül átadásra a jelzőrendszeri 
koordinátornak, aki összesítést készít a beérkezett adatokról. 
Címlista: a jelzőrendszeri felelős vezeti és folyamatosan frissíti az észlelő- és 
jelzőrendszer címlistáját; 
 
Intézkedési terv: A jogszabálynak megfelelően március 31.-ig el kell készíteni az éves 
jelzőrendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a jelzőrendszeri tagok írásos 
beszámolójának tanulságait, az éves célkitűzéseket, a településre vonatkozó célok 
elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdekében tervezett 
lépéseket. 
 
Esetmegbeszélés, esetkonferencia, dokumentációja 

− Feljegyzés: A társszakmák képviselőivel történő együttműködés speciális 
formája az esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozások 
esetében az információk cseréje és a feladatok meghatározása céljából 
szükséges. Ezekről minden esetben feljegyzés készül, amelyet a megbeszélés 
résztvevői aláírás után egy-egy példányban megkapnak, valamint egy példány 
lefűzésre kerül a gondozott család aktájában. 

− az esetkonferenciára a családsegítő minden érintett számára (családtagok, 
jelzőrendszeri tagok, jelzőrendszeri koordinátor stb.) meghívót küld, mely 
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tartalmazz a hely, idő megjelölésén túl, a probléma rövid leírását, valamint az 
esetkonferencia célját 

− az esetkonferencián jelenléti ív készül (összes meghívott feltüntetésével, és a 
megjelentek aláírásával). 

− emlékeztető, mely egy hivatalos feljegyzés az esetkonferencián 
megfogalmazott problémákról, célokról, vállalt feladatokról, további szükséges 
intézkedésekről. Az esetkonferencia döntése esetén, amikor a hatósági 
intézkedés kezdeményezésének megtételéről döntenek a szakemberek, akkor 
a családsegítő az esetkonferencia lebonyolítása után megküldi a család-és 
gyermekjóléti központnak az esetkonferenciáról készített emlékeztetőt, az 
esetvezetés dokumentációját. 

 
 

7./c. Családok Átmeneti Otthona 

 
A lakókkal kapcsolatos dokumentációk két típusba sorolhatóak: 
Jogszabályban meghatározott: 

-  GYVR rendszerben vezetett elektronikus nyilvántartás 

- térítési díj nyilvántartással kapcsolatos dokumentációk 

     Belső használatra kialakított dokumentumok: 
- Értesítés átmeneti gondozásba vételről; 

- Értesítési intézményi elhelyezésről; 

- Megállapodás, megállapodás kiegészítése; 

- Értesítés átmeneti gondozás megszűntetéséről; 

- Értesítés intézményi elhelyezés megszűntetéséről; 

- Értesítés térítési díjról; 

- Étkezők nyilvántartása; 

 
A bekerülés minden esetben a szülő/törvényes képviselő kérelmére történik. 
 
Függetlenül attól, hogy a család miként kerül kapcsolatba Intézményünkkel az ellátás 
igénybevételéhez: 

- a szülőnek/törvényes képviselőnek írásos kérelmet kell benyújtania az 
Intézményvezetőhöz; 

- a kérelemhez csatolni kell a gyermek és szülője/törvényes képviselője, 
általános egészségi állapotát igazoló orvosi szakvéleményt, 

- a kérelmező jövedelmét igazoló dokumentumokat a személyes gondoskodást 
nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési 
díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII. 
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29.) Korm. rendelet 5. számú mellékletében foglalt jövedelmeket, ezen 
rendelet 17 §-ban meghatározottak szerint kell igazolni. 

 
A felvételről személyes megbeszélés után dönt az intézményvezető. A megbeszélésen 
a beköltöző család és ha van, akkor a családsegítő vesz részt, valamint a CSÁO 
szakmai vezetője. 
 
A bekerülés feltételei: 
A Gyvt. 31. §-a alapján az átmeneti gondozás a szülő, illetve törvényes képviselő 
kérelmére történik. A kérelmezőnek rendelkeznie kell a fenntartó települések 
vonatkozásában állandó lakcímmel vagy tartózkodási hellyel. A kérelmezőnek el kell 
fogadnia az Intézmény házirendjét. Elő-takarékosságot kell vállalni a család anyagi 
lehetőségeinek függvényében, valamint térítési díjat kell fizetni. 

7./d. Gyermekek alternatív napközbeni ellátása 

Az ellátás kizárólag önkéntes alapon vehető igénybe. A Csa-ládika látogatása 
nyitvatartási időben előzetes bejelentkezést nem igényel. A meghirdetett 
csoportfoglalkozásokra előzetes jelentkezést a megadott elérhetőségeken szükséges 
megtenni. 
A Csa-ládika által biztosított ellátásokat kizárólag a Házirend megismerésével és 
elfogadásával lehet igénybe venni. 
 

8. Az intézményben végzett ellenőrzések összefoglalása 

Veszprém MJV Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája 2022-ben BEL/20-
8/2022. számú ellenőrzésében az Intézmény 2021. évi beruházási, felújítási 
tevékenységét ellenőrizte. A vizsgálat szabálytalanságot nem tárt fel.  
A fenntartó részéről a Veszprém MJV Polgármesteri Hivatal Közjóléti Irodája 
ellenőrzést végzett minden szakfeladat vonatkozásában. Az ellenőrzés hiányosságot 
nem tárt fel. 
Veszprém Megyei Kormányhivatal Veszprémi Járási Hivatal Népegészségügyi Osztálya 
a nyári gyermekprogramjaink kapcsán két ellenőrzést végzett, mindegyik célja a 
közegészségügyi előírások betartására vonatkozott. Szabálytalanságot nem tártak fel. 
 

 

9. Pályázatok összesítése 

 
Az intézmény 2019. októberében pályázatot nyújtott be, a Veszprém az Élhető Város 
programon belül a TOP-7.1.1-16-H-073-9 számú felhívásra, melynek címe: A családra, 
mint a társadalom alapegységére építő komplex programok. 2021. március 09-én 
lépett hatályba a TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2019-01192 kódszámú 15 millió forint 
összegű, utófinanszírozott pályázat támogató okirata. 2022. évben az alábbi 
programok valósultak meg: 

- Nyári programok, melyek a Család és Gyermekjóléti Központ speciális 
szolgáltatásai között bemutatásra kerültek, így: „Mi lehetsz, ha nagy leszel” 
elnevezésű pályaorientációs programok, az óvodai és iskolai szociális segítők 
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által szervezett két napközis tábor: a Fitt felsős tábor és az Alkossunk együtt 
tábor, valamint az egész nyár során biztosított Veszprémi Lurkók 
gyermekfelügyelet. 

- Családika csavargó - nyári prevenciós programsorozat gyermekeknek. 
Családik szakmai egység beszámolójában részletes bemutatás a megvalósult 
programról. 

- Családika Kézműves foglalkozás melyet a Családika szakmai egység 
szervezett, a program részletes bemutatása a 
szakmai egység beszámolójában szerepel. 
 
 

-    „60-on túl – Gurítsunk együtt” című 
program az Idősek napja alkalmából már második 
alkalommal került megszervezésre, amellyel a 
veszprémi nyugdíjas kluboknak biztosítottak 
közösségi programot a szervezők, akik egyébként 
az intézmény dolgozói. Közösségépítésként 
bowlingozni hívták a nyugdíjasklubok tagjait. A meghívás nagy érdeklődést 
váltott ki a veszprémi idősekből, 10 csapat 4-4 fővel regisztrált a versenyre. A 
Völgyikút Házban megrendezett program jó hangulatban telt, a résztvevők 
nagy igyekezettel gurították a golyókat, hogy minél több pontszámot 
szerezzenek csapatuknak. A program befejezéseként a legjobb eredményt 
elérő csapat vehette át a vándorkupát. A klubok a program folytatását várják a 
2023-a évben is.   

- Stressz-mentesítő csoport, melyet a szociális és gyermekvédelmi 
jelzőrendszer tagjainak, szociális és család és gyermekjóléti szolgáltatást 
biztosító szakembereknek szervezte az intézmény. Johannes Heinrich Schultz 
által kidolgozott autogén tréning tematikája mentén 15 alkalmas relaxációs 
terápia keretein belül végzett stressz-kezelést. A tréning célja, hogy a több 
héten át zajló tanulás, az élmények megbeszélése során olyan eszköz 
birtokába juttassa a csoport tagjait, amely később bármikor, önállóan 
használható eszközként segíti a munkavégzésből, vagy az élet bármely 
területéből adódó stresszel való megküzdést. Erősíti a testi, lelki 
immunrendszert, fejleszti az önismeretet, ezáltal hatékony a kiégés, mint 
munkahelyi kockázat megelőzésére. 2022-ben kettő csoport számára 
biztosította a lehetőséget az intézmény. Az autogén csoportban állandó 
részvevő személyek létszáma 12 fő volt. 

- „Segítünk, hogy segíthessetek” programot a szociális és gyermekvédelmi 
jelzőrendszer tagjainak, szociális és család és gyermekjóléti szolgáltatást 
biztosító szakembereknek szervezte az intézmény. 2022. évben három szakmai 
csoport kapott segítséget. A programot Maczkó-Dörnyei Nóra vezette, 2022. 
október 3. és október 28. között 3 csoport számára 2 nap, azaz 6 workshop 
nap került megszervezésre. 

-  Iskolára hangoló program: az 
általános iskolát megkezdő 
gyermekek és szüleik felkarolása, 
közösséggé formálása fontos feladat. 
A gyermekek életében az iskolába 
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kerülés egy új életciklus megkezdését jelenti, ami a családok életében is 
jelentős változást hoz. Célcsoport volt az általános iskola első osztályos tanulói 
és a szüleik. A program elősegítette mind a gyermekek, ill. a szüleik alkotta 
közösség kialakítását, másrészről egy stabil alapot biztosított számukra, hogy 
a kialakított közösséget a későbbiekben is önállóan fenntartsák. A csoportot 
valamennyi alkalommal klinikai szakpszichológus vezette: Vörös Szilvia klinikai 
szakpszichológus. A Gyulaffy Általános Iskolában 2 osztály számára a program 
elindult, a szülők 3 alkalommal vettek részt pszichológus által vezetett 
csoporton (2022.05.20-án 2 csoportfoglalkozás, 2022.05.27-én 1 
csoportfoglalkozás) a gyermekek pedig a program keretén belül 2022.04.13-án, 
majd 2022.06.15-én lovas programon vehettek részt. 

- Fogyatékos gyermeket nevelő szülők csoportja program: A program 
tartalma: Segítség, támogatás nyújtás többek között a kommunikációs 
nehézségek, a konfliktuskezelési stratégiák megismerésben, Önbecsülés 
kialakításában, a gyermekek elfogadásában, valamint a szülőket leginkább 
terhelő problémák megoldásában. Szabad ventiláció védett és megértő 
közegben, önismeret fejlesztése saját élményű gyakorlati tapasztalaton 
keresztül. A nehezített élethelyzetből adódó problémák feltárása, valamint 
közös megoldáskeresés. Témák: Ismerkedés, informálódás. Kommunikáció. 
Konfliktuskezelés. Értékes vagy! Szülői kompetenciák. Klisék. Értékes a 
gyermeked. A közös pont alapján a szülők által megfogalmazott téma. 
Szociális háló. A program 6 alkalomból állt, 10 fő részvételével. A programot 
gyógypedagógus szakemberek vezették. 

- Nevelni barátsággal A program célja volt, hogy a gyermeknevelés 
kihívásaival ismerkedő esetleg már küzdő szülők ezen élethelyzetük mentén 
olyan csoportot alakítsanak, mely egy témavezető szakember segítségével 
erősíti a szülői szerepek hatékonyságát. A csoport hozzájárul a családi nevelés 
hatékonyabbá tételéhez, a családi együttműködés erősítéséhez, a szülői 
szerepek éréséhez. Ismeretterjesztő beszélgetések, személyiségfejlesztő 
gyakorlatok, helyzetelemzések révén elsajátítható a gyermeknevelésben fontos 
konstruktív szemlélet és problémakezelés. A csoport alkalmas a család, mint a 
társadalom legkisebb alapegységének támogatására, a tekintetben, hogy a 
szülői szerepek megélését támogatja. 10 alkalommal 10 fő számára került 
meghirdetésre a program. Programvezető szakemberek: Szélesné dr. Ferencz 
Edit PhD – klinikai szakpszichológus, szakpszichoterapeuta és Cseri Veronika 
klinikai szakpszichológus volt. 

- „Legyetek együtt” A helyi médiákon keresztül történő felhívás keretében a 
párkapcsolatra, mint a családi élet alappillérére szerette volna elsősorban a 
gyermekek/fiatalok figyelmét felhívni a program. A Házasság Hete program 
keretében pályázatok befogadására került sor 14 év feletti veszprémi 
lakosoktól 2022. februárjában. A meghirdetett irodalmi pályázat keretében 
olyan pályaműveket várt az intézmény, amelyből példaértékű házasságok, 
házaspárok kerülnek bemutatásra a pályázó családi, baráti, ismeretségi 
köréből. Az eredményes pályázók és a bemutatásra kerülő házaspárok egy 
meghitt vacsora elfogyasztására alkalmas ajándékutalványt kaptak a 
veszprémi GUSTO 13 étterembe illetve a Petőfi Színház „Ne most Drágám!” 
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című előadására kaptak jegyet. A veszprémi Polgármesteri Hivatal Kossuth 
termében vehették át a pályázók a díjakat 2022. 02.18-án. 

 

10. Kimutatás az adományokról 

 
Az intézmény 2022. évben is igen nagy mennyiségű adományt fogadott és osztott 
szét a rászoruló családok között. 2022-ben 2669 fő (halmozott adat) részesült 
különböző adományokban. 
 
 Az alábbi adományok kezelése történt 2022 évben: 
 

- Az intézménybe magánszemélyektől, anonim módon érkezik az adományok 
egy része, melyeket a családsegítők közvetítenek a rászoruló családok felé. 
A felajánlások között szerepelt ruha, cipő, ágynemű, bútor, 
hűtőszekrény, mosógép, gáztűzhely, szőnyeg, műszaki cikkek, 
számítógépek. Célzott esetekben adománygyűjtési felhívások jelentek meg 
az intézmény facebook oldalán, melyekre legtöbb esetben érkezett felajánlás.  

- Az intézmény 2022 évben Ruhakuckó néven indított ingyenes szolgáltatást a 
Damjanich u. 7. szám alatt található helyiségben. 
Létrejöttét két igény indokolta. Az egyik, hogy rendszeres és kiszámítható 
lehetőséget biztosítson az intézmény a veszprémi lakosságnak arra, hogy 
használt, de jó minőségű ruháit adományként átadhatja. A másik, hogy az 
arra rászoruló lakossághoz ezek a felajánlások könnyen és térítésmentesen 
eljussanak. A szolgáltatás minden veszprémi lakos számára nyitott és igénybe 
vehető. A nyitva tartás úgy került kialakításra, hogy a szolgáltatás a munkából 
hazatérőknek is elérhető legyen. A keddi nap a „befogadó nap”, ami azt 
jelenti, hogy az adományozni szándékozók ezen a napon 13.30-15.30. között 
be tudják hozni a ruhákat. A másik kijelölt nap a szerda, amikor 15.00-17.00 
óra között kereshetik fel a Ruhakuckót azok a lakosok, akik válogatni 
szeretnének a behozott ruhaneműkből. Heti átlagban 10-15 fő igénybe veszi a 
szolgáltatást. Éves szinten 480 fő (halmozott adat) vette igénybe a 
szolgáltatást. 

- Az Egymásra Utalva Alapítvány 2022 évben 1 alkalommal biztosított étel 
adományt az intézményben, melyből 66 család, 214 fő rászoruló részesült. 
Az adományban részesülő családok kiválasztását, az ételek kiosztását az 
intézmény munkatársai végezték. 

- A Közös Mosoly Alapítvány tagjai a 2022 évben az alábbi adományokat 
ajánlották fel rászoruló családoknak, gyermekeknek, melyek közvetítésében az 
intézmény munkatársai aktívan részt vettek: 

o 2022. augusztusában 20 fő gyermek számára tanszercsomagot 
vásároltak, mely nagyban megkönnyítette a nehéz helyzetben lévő 
gyermekek iskolakezdését. Az igények felmérését, a csomagok 
kiosztását az intézmény munkatársai végezték. 

o 2022. decemberében a „Legyél te is angyal” akció keretében 31 
rászoruló gyermeknek teljesítették karácsonyi kívánságát, melynek 
keretében ajándékcsomagok kerültek átadásra. 
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o 2022. év novemberében az Alapítvány 300.000 Ft-al támogatta az 
intézmény Alapítványát, mely összeg célzottan 6 család számára 
nyújtott segítséget egy aktuális krízishelyzet elhárításában. (pl. tüzifa 
vásárolásban, rezsiköltség rendezésében, téli ruházat beszerzésében) 

− Az intézmény 2022 augusztusában folyamatosan fogadta, és osztotta ki az 
adományba érkezett iskolakezdéshez szükséges eszközöket, melyből 70 
rászoruló gyermek részesült. Sok adomány érkezett veszprémi lakosoktól az 
intézmény felhívására.  Ezen túl a Valeo Auto-Electric Magyarország Kft. is 
gyűjtést szervezett rászoruló gyermekeknek. Az összegyűjtött adományok 
eljuttatását az intézmény munkatársai végezték. 

- Az intézmény 2022. decemberében a Baptista Szeretetszolgálattal együtt 
ajándékokkal teli cipősdobozokat gyűjtött, melyeket magánszemélyek, 
iskolák, sőt cégek is közös összefogással 
készítettek a rászoruló gyermekek számára. 
Kb. 600 db csomag gyűlt össze, és került 
kiosztásra, elsősorban játékok. 

- A Valeo eAutomotive Kft. a Valeo Auto-
Electric Magyarország Kft.-vel közösen 
2022. decemberében nagy értékben a 
munkavállalók által összeállított 
ajándékcsomagokat, valamint számítógépeket, laptopokat és 
okostelefonokat adományozott az intézmény számára. Az 
ajándékcsomagok kiosztását a szolgálat munkatársai végezték. 

- 2022. decemberében több anonim adományozó élelmiszereket ajánlott fel 
rászoruló családoknak. A szolgálat közvetítő szerepet látott el az adományozó 
és a rászorulók között. Ebből a felajánlásból 30 család részesült. 

- 2022. évben egy család anonim módon minden hónapban 
élelmiszercsomagot, egyéb adományokat ajánlott fel egy-egy rászoruló 
családnak, mely által 12 család részesült adományban. A családok 

kiválasztását és az adományok 
közvetítését a Szolgálat munkatársai 
végezték. 

- A Pannon Várszínház által 
felajánlott bérletek egy egész évadon 
keresztül, - ingyenesen biztosították 
a részvételt több színházi 
előadásra azoknak a családoknak, 
akiket az intézmény delegált, ezáltal 

biztosítva azok számára is a 
kikapcsolódást, feltöltődést, akik 
önerőből ezt nem engedhetnék meg 
maguknak. 

- 2022 decemberében a Rotary Club 
adományozási akciója során 20 
családnak adományozott 
ajándékutalványt 25.000 Ft/család 
értékben, melyek átadását az 
intézmény munkatársai végezték. 
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- A Magyar Élelmiszerbank Egyesület együttműködő partnereként 

karácsonyi adománygyűjtő akció keretében az intézmény munkatársai 2022. 
november 18-20-ig a veszprémi Tesco Hipermarket és az Aldi áruházban tartós 
élelmiszereket gyűjtöttek. Az akció során 1480 kg mennyiségű tartós 
élelmiszer gyűlt össze, mely 102 rászoruló család (371 fő) számára került 
kiosztásra 2022 decemberében. 
 

- A Veszprémi Redőrkapitányság 2022. decemberében gyűjtést szervezett, 
melyből 7 rászoruló családnak juttatott élelmiszeradományt. A családok 
kiválasztásában az intézmény segítségét kérték. 

- 2022. év során a Veszprémi Állatvédő Egyesület folyamatosan támogatta 
a rászoruló családok állatait, mely során az intézmény munkatársainak 
közvetítésével kutyatáp, kutyakonzerv került átadásra 60 család számára. 

- Az intézménynek folyamatos a kapcsolata a helyi karitatív szervezetekkel, a 
támogatási lehetőségeikről folyamatosan értesíti az ellátott családokat. 

- A Magyar Máltai Szeretetszolgálattal együttműködve ukrán menekült 
személyeknek, családoknak közvetített adományokat, élelmiszereket, 
tisztálkodási szereket, higiéniai termékeket az intézmény. 

- A Vöröskereszttel való együttműködés által 2022. decemberébe 50 db 
élelmiszercsomagot osztott ki a szolgálat 
rászoruló családok számára. 

- 2023. decemberében a Cholnoky 
Kerekasztal Egyesület adománygyűjtő 
akciója keretében összegyűjtött adományokat 
Sótonyi Mónika képviselő asszony adta át az 
intézmény számára. Az intézmény munkatársai 
rászorulócsaládok részére továbbították az 
adományokat.  

 
- 2022. decemberében egy helyi vállalkozó 30 db 

fenyőfát ajánlott fel karácsonyra, rászoruló 
családoknak. A felajánlást az intézmény 

dolgozói közvetítették a családok felé. 
- 2022. decemberében a Balluff-Elektronika Kft. élelmiszer és kabátgyűjtő 

akciót szervezett a társadalmi szerepvállalás jegyében. Az összegyűlt 
adományokat az intézmény munkatársai közvetítették rászorulók felé. 

- 2022. decemberében a Szent Mihály Férfitestület kereste meg az 
intézményt, hogy az adománygyűjtő akciójuk keretében összegyűjtött 
adományokat segítsen közvetíteni rászorulók felé. Ennek keretében az 
intézmény 20 rászoruló családot javasolt támogatásra.  

− A karácsonyi időszakban az OPSWAT kft. dolgozói nem gondozott 
gyermekeknek nyújtottak segítséget, akik az óvodai és iskolai szociális 
segítőkön keresztül kerültek látótérbe, mint rászorulók. Az előző év jó 
tapasztalata után 2022-ben 53 gyermek részesült személyre szóló ajándékban 
a felmerülő szükségletek, vágyak alapján, így kaptak különböző ruhaneműket, 
vásárlási utalványt, játékot.  
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A Családok Átmeneti Otthonába a székhely intézménytől elkülönülve is számos 
adomány érkezett: 
 

- Magánszemélyektől, anonim módon folyamatosan érkezett ruha, cipő, ágyne-

mű, függöny, edény, étkészlet, bútor, hűtőszekrény, szőnyeg, műszaki cikkek, 

bútorzat, babakocsi, gyermekjáték, tartós élelmiszer, bébiétel, gyermek gon-

dozásához szükséges eszközök. 

- Várandós és kisgyermekes családok a Veszprémi Önkormányzattól baba-mama 

csomagokat kaptak 

- Magányszemély gyümölcsöt (almát) adott a családok számára 

- Noszlopy Gáspár Gimnázium és Kollégiumtól paplanokat és párnákat kapott az 

intézmény. 

- A Várva Várt Alapítvány támogatta a várandós és újszülöttes családokat játé-

kokkal, pelenkával 

- A Családok Átmeneti Otthona regisztrált az „Örökbe fogadok egy ovit!” mozga-

lomba, mely keretében a támogató kapcsolat kialakítása után lehetőség nyílik 

az átmeneti otthonban élők támogatására. 

Ennek keretében: 

• magánszemélytől ágyneműt, játokokat gyerek/felnőtt ruhát, cipőt, etető-

széket, babakocsit 

• Valeo Auto-Electric Magyarország Kft-től laptopot, 2 db. kerti padot (az in-

tézmény játszóudvarára), új törölközőket, tartós élelmiszert, babaápolási 

eszközöket, tisztasági szereket kapott az intézmény. 

- Mert Segíteni Jó Alapítvány sajtokat adományozott az Otthonnak. 

- A Közös Mosoly Alapítvány közreműködésével a Ring Autó Kft.-től 200 000.- Ft 

értékben tartós élelmiszert, tisztitó és tisztálkodási szereket kapott 8 bent lakó 

család.  

- Közös Mosoly Alapítvány játékokkal ajándékozta meg Karácsonyra a bent lakó 

gyermekeket 

- Decemberben Veszprém egyik vállalatánál dolgozó mérnök baráti társaság az 

intézményben lakó családok kívánságlistája alapján megadományozta ismétel-

ten a családokat. 

- Golding 96 Kft. új gyermek cipőket, szandálokat, csizmákat adott az intézmény 

lakói számára 
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- AVON tanácsadói gyűjtöttek össze 50 db. Avon terméket intézményünk lakói 

számára 

- NN Biztosító süteményeket hozott Karácsonyra 

- Napsugár Bölcsőde süteményeket, szaloncukrot, babajátokokat hozott Kará-

csonyra 

- Pedagógiai Szakszolgálat munkatársai mézeskalácsot sütöttek az intézmény 

lakói számára 

- Veszprémi SZC Séf Vendéglátóipari és Turisztikai Szakgimnáziuma és Szakkö-

zépiskola  márciusban és decemberben is süteményeket hozott az intézmény 

lakói számára 

- Neked sütöttem pékség, péksütemények, pékáruk hozott decemberben a la-

kóknak. 

 

11. Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben 

 
A város szociális problémáinak feltérképezésében, ismereteiben fontos szerepet tölt 
be az intézmény, mivel a helyi társadalom legszélesebb rétegeivel áll kapcsolatban. 
Az intézményhez változatos, illetve halmozott problémákkal fordulhatnak az ügyfelek, 
mivel nem kizárólagosan speciális helyzetek kezeléséhez nyújt segítséget. 
Az intézmény a szolgáltatásai nyújtásával hozzájárul a helyi önkormányzati 
szociálpolitikai célok megvalósításához, a helyi jóléti rendszer működéséhez, a 
lakosság életminőségének javításához, a hátrányos helyzetű csoportok 
esélyegyenlőségének elősegítéséhez, a társadalmi kohézió erősítéséhez. 
 
Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart 
számos intézménnyel. A kapcsolattartás leghatékonyabb módja a személyes 
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratásnak e módja nem pótolja a 
hivatalos módon, levélben történő kapcsolatfelvételeket. 
A személyes kapcsolatfelvételnek és együttműködésnek további intézményes formái a 
jelzőrendszeri értekezletek, az esetkonferenciák, esetmegbeszélések, szakmaközi 
megbeszélések. A legtöbb ilyen típusú megbeszélésnek az intézmény ad helyet, de 
szívesen eleget tesznek más intézmények (iskolák, óvodák) meghívásának is. 

11./a. Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

A központ szakemberei az éves tevékenységük végzése során folyamatosan 
kapcsolatba kerültek a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival. A kapcsolatok 
egyrészt az ellátottak számára nyújtott szolgáltatásokhoz köthetőek, másrészt a 
gyermekvédelmi szakmai tevékenység hatékonyságának növeléséhez. Az előbbiek az 
egy-egy esethez kapcsolódó esetkonzultáció, esetmegbeszélés, és esetkonferencia 
formájában történtek, utóbbi pedig a szakmaközi megbeszéléseken való aktív 
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részvétellel. A központ szakemberei több alkalommal témavezetőként is jelen voltak 
ezeken a megbeszéléseken. 
 

Veszprém járás jelzőrendszeri működésének értékelése során az alábbi tendenciákat 
figyeltük meg szolgálatok szerinti lebontásban. 
 
Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény (Veszprém, Eplény, 
Nagyvázsony, Pula, Vöröstó, Mencshely, Tótvázsony, Barnag, Hidegkút, 
Veszprémfajsz, Nemesvámos, Hajmáskér, Sóly) – 362 jelzés 
A legtöbb jelzés (115) a köznevelési intézményekből érkezett. A jelző személyek 
(pedagógusok, intézményvezetők) többnyire összetett problémahalmazról számoltak 
be. Ezek között megjelenik az igazolatlan hiányzás, a magatartási, pszichés 
problémák, szülői elhanyagolás. Az egészségügyi szolgáltatóktól 31 jelzés érkezett, 
ebből a védőnők 18 esetben jeleztek, legnagyobb arányban az elhanyagoló szülői 
magatartás és a válsághelyzetben lévő várandós anyák helyzete jelent meg 
problémaként. Emellett felmerült még rossz szociális helyzet, és a családtagok közötti 
konfliktusos helyzet. Magánszemélyek részéről 52 jelzés érkezett, leggyakrabban a 
bántalmazás gyanúja, szülők közötti konfliktusos helyzet miatt jeleztek problémát. 28 
esetben küldött tájékoztatást a rendőrség, mivel rendőri intézkedésre került sor 
szülők közötti bántalmazás, családi konfliktus, lopás, kiskorú veszélyeztetése, vagy 
droghasználat gyanúja miatt. 
A szolgálat eleget tett a törvényben előírt kötelezettségeinek, és - az aktuális 
járványügyi helyzetre vonatkozó szabályok betartásával - 11 alkalommal szervezett 
szakmaközi megbeszéléseket, az alábbi témákban: 
 

- 2022. 01. 19.  Irodalomterápia helye a gyermekvédelemben – 21 fő 
- 2022. 02. 02. Készenléti szolgálat – 25 fő 
- 2022. 03. 23. Iskolai zaklatás és az internet veszélyei – 40 fő 
- 2022. 03. 30. A gyász fázisai – 21 fő 
- 2022. 04. 05.  Veszélyeztetettség, kompetenciahatárok, hatáskörök – 7 fő 
- 2022. 04. 06.  Veszélyeztetettség, kompetenciahatárok, hatáskörök – 10 

fő 
- 2022. 04. 11.  Veszélyeztetettség észlelése és jelzése - 12 fő  
- 2022. 05. 11. A Rendszertábla gyakorlati alkalmazásának lehetséges 

formái – 31 fő  
- 2022. 11. 07.  A szülői elidegenítés, mint kapcsolati zavar felismerése – 7 

fő 
- 2022. 11. 15. A szülői elidegenítés, mint kapcsolati zavar felismerése – 

10 fő 
- 2022. 11. 09. Tapasztalatok és információk az Ukrajnából érkezett 

menekültekkel folyó személyes segítő munkáról – 46 fő 
 
Az éves Szakmai Tanácskozás személyes jelenléttel nem került megrendezésre, mivel 
Veszprémben a jelzőrendszeri tagok, valamint az intézmény fenntartójának képviselői 
létszáma magas. A szakemberek együttes megjelenésével nem tudtuk volna 
garantálni az egészséget megóvó szabályok betartását. Ebből kifolyólag a törvényben 
előírt meghívottak elektronikus úton, PPT formátumban kaptak beszámolót a 2021-es 
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év tapasztalatairól, eredményeiről, a szakmai munkáról, ill. a 2022-es évre vonatkozó 
terveinkről. 
 
Az esetkonferenciákon való részvétel kielégítőnek mondható. A jelzőrendszeri tagok a 
felmerülő problémák megoldásában aktív szerepet vállaltak, távolmaradásuk esetén 
megküldték írásos tájékoztatójukat. 2022 évben 32 alkalommal (2021 évben 14 
alkalommal) volt esetkonferencia a Szolgálat és a Központ szervezésében. 
 
Az elkészített heti jelentések adatai alapján a beérkező jelzéseket minden esetben 
követte kapcsolatfelvétel és a problémához illeszkedő beavatkozás az előírt határidők 
szerint. 
 
Herend Környéki Önkormányzatok Család és Gyermekjóléti Szolgálata (Herend, 
Szentgál, Márkó, Bánd, Hárskút) - 29 jelzés 
A legtöbb jelzés (9) a köznevelési intézmények részéről érkezett. Problémaként az 
igazolatlan hiányzás jelenik meg a heti jelentésekben leírtak szerint. 4 esetben éltek 
jelzéssel a személyes szolgáltatást nyújtó szolgáltatók. Magánszemélyek részéről 8 
jelzés érkezett. Emellett a rendőrség jelzett 5 esetben családon belüli konfliktus, 
bántalmazás és szerhasználat gyanúja kapcsán.  Az egészségügyi szolgáltatók 
részéről 1 megkeresés érkezett, melyet a védőnői körzet szakembere küldött, 
elhanyagoló szülői magatartás miatt. 
A szolgálat eleget tett a törvényben előírt kötelezettségeinek, és 7 alkalommal az 
aktuális helyi esetek kapcsán, ill. 2 vendég előadók közreműködésével szervezett 
szakmaközi megbeszéléseket a települések jelzőrendszeri tagjainak. (Asszertív 
kommunikáció – Fekete Éva) A jelzőrendszeri tagok nagyon alacsony létszámban 
vettek részt a megbeszéléseken. 
Az esetkonferenciákon való részvétel a jelzőrendszeri tagok részéről megfelelő, a 
velük való együttműködés jó, aktív résztvevői a problémamegoldó folyamatnak. 
Az elkészített heti jelentések adatai alapján minden esetben 3 napon belül 
megtörtént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon belül megküldésre került a visszajelzés a 
szolgálat részéről. A jelzéseket minden esetben követte kapcsolatfelvétel és a 
problémához illeszkedő beavatkozás. 
 
Balatonalmádi Család- és Gyermekjóléti Központ és Szociális Szolgálat 
(Szentkirályszabadja) – 12 jelzés 
A köznevelési intézményekből érkezett 8 esetben jelzés, az igazolatlan hiányzások 
kapcsán. Magánszemélyek részéről 3 esetben érkezett jelzés. Egészségügyi 
szolgáltatóktól 1 jelzés érkezett. A megjelölt problémák: pszichés problémák, 
ellátatlan idős ember, igazolatlan hiányzás. 
Négy szakmaközi megbeszélésre érkezett ebben az évben meghívó, amelyek során 
az aktuális esetek, problémák megbeszélésére került sor. 
Az elkészített heti jelentések adatai alapján minden esetben 3 napon belül 
megtörtént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon belül megküldésre került a visszajelzés a 
szolgálat részéről. A jelzéseket minden esetben követte kapcsolatfelvétel, de nem 
minden esetben egyértelmű az azt követő intézkedés. 
 
A Család- és Gyermekjóléti Központ – a törvényben előírtak szerit – 2022-ben is 
ajánlott szakmai segítséget a járásban működő szolgálatok számára. A herendi 
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gyermekjóléti szolgálattal több esetben is került sor szakmai egyeztetésre a térség 
jelzőrendszeri tagjainak aktívabbá tételére vonatkozóan. 
 
 

11./b. Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 

 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladata a veszélyeztetettséget észlelő és jelző 
rendszer kiépítése és működtetése. Ennek célja az egyén vagy család krízishelyzetbe 
kerülésének megakadályozása, illetve a már kialakult krízishelyzet, veszélyeztetettség 
megszüntetése, következményeinek enyhítése. 
A Szolgálat élő kapcsolatot ápol minden olyan a jogszabályban meghatározott városi, 
önkormányzati, civil és egyházi szervezettel, melyek munkájuk során szintén 
kapcsolatba kerülnek problémákkal küzdő személyekkel, gyermekekkel. A 
kapcsolattartás történik személyesen, írásban és telefonon egyaránt. 
 
A jelzőrendszer állandó tagjai a vonatkozó jogszabályi előírásnak megfelelően: 
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatot látnak el - a gyermek családban 
történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 
és megszüntetése érdekében - a törvényben meghatározott alaptevékenység 
keretében 

a) az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a 
háziorvos, a házi gyermekorvos 

b) a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, 
c) a köznevelési intézmények, 
d) a rendőrség, 
e) az ügyészség, 
f) a bíróság, 
g) a pártfogó felügyelői szolgálat, 
h) az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 
i) a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, 
j) az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, 
k) a munkaügyi hatóság, 
l) a javítóintézet, 
m) a gyermekjogi képviselő, 
n) a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei 

kormányhivatal, 
o) az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt 

szerv. 
A családok segítése, az egyéni, családi krízishelyzet megelőzése és megszüntetése 
érdekében: 

− a jegyző, 
− a járási hivatal, 
− a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, 
− a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat, 
− az egyesületek, az alapítványok, a vallási közösségek és a magánszemélyek. 

A jelzőrendszer hatékony működésének alapja a résztvevők jó együttműködése. 
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő 
rendszer működtetése körében a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat: 
 

- figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek 
életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, 
szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági 
beavatkozást igénylő helyzetét, 

- a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban – 
krízishelyzet esetén utólagosan – történő teljesítésére, veszélyeztetettség, 
illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra, 

- tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási 
területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről, 

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, 
és a szolgáltatásairól tájékoztatást ad, 

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, 
a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség 
kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése 
érdekében, 

- az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt, feltéve, hogy annak 
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zárt adatkezelés 
kötelezettségét, 

- a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti 
rendszerességgel jelentést készít a Család- és Gyermekjóléti Központnak, 

- a jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében 
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakról feljegyzést készít, 

- éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít. 
 
Fenti feladatok koordinálását a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat jelzőrendszeri 
felelőse végzi. 
 
Az észlelő- és jelzőrendszer feladata kettős. Egyrészt figyelemmel kell kísérni a helyi 
társadalom szociális helyzetének alakulását, változásait, és ennek megfelelően 
alakítani a megelőző szolgáltatásokat, másrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét a 
probléma típusának megfelelően a legmegfelelőbb helyre, és közreműködni abban, 
hogy a probléma megszűnjön, illetve az előfordulások gyakorisága csökkenjen. 
Az észlelő és jelzőrendszer és a vele közvetlen kapcsolatban álló Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálat együttműködése a törvény által előírt módon kötelező és 
elengedhetetlen a gyermek, az egyén sorsának rendezése érdekében. 
A rendszeres személyes és a formális szakmaközi megbeszélések célja a szakmai 
kompetenciák tisztázása és tiszteletben tartása, az erősségek hangsúlyozása, a 
folyamatos egyeztetések, valamint az egy-egy gyermek érdekében történő 
esetmegbeszélések és esetkonferenciák megszervezése, ahol a közös célokat kell 
meghatározni. 
 
A társszakmák képviselőivel történő együttműködés speciális formája az 
esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozások esetében az 
információk cseréje és a feladatok meghatározása céljából szükséges. 
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Esetkonferenciák, esetmegbeszélések szervezése 
 
Esetkonferencia: 
Az esetkonferencián résztvevő családtagok és a család, gyermek ügyében érintett 
szakemberek együttesen keresik a problémák megoldásának lehetséges módjait. 
Megállapodnak a szükséges feladatok elosztásáról és ezek teljesítésének határidejéről. 
Ha a gondozás együttműködés hiányában vagy más okból eredménytelen és ez a 
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését veszélyezteti, akkor a 
szolgálat esetkonferenciát tart, melyre meghívja az érintetteket, a velük foglalkozó 
szakembereket, valamint a Család-és Gyermekjóléti Központ illetékes szakemberét. A 
konferencián elhangzottakról emlékeztető feljegyzés készül. Amennyiben hatósági 
intézkedésre vonatkozó javaslattételre kerül sor, a szolgálat a javaslatával együtt ezt 
a feljegyzést is megküldi a Család- és Gyermekjóléti Központnak. 
2022 évben 15 alkalommal (2021 évben 14 alkalommal) volt esetkonferencia a 
Szolgálat szervezésében. A konferenciák megtartása során a járványügyi szabályok 
fokozottan betartásra kerültek, azonban még így is érzékelhető volt a jelzőrendszeri 
tagok részéről a tartózkodás. Több esetben írásos tájékoztatást küldtek a személyes 
jelenlét helyett. 
 
Esetmegbeszélés, esetkonzultáció: 
A családsegítő saját vagy a jelzőrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hív 
össze egy – egy érintett család, gyermek esetében. A szakemberek együttesen 
keresik a segítés lehetséges módjait, eszközeit saját területükön. Megállapodnak a 
szükséges feladatok elosztásáról és ezek teljesítésének határidejéről. Az 
elhangzottakat írásos formában rögzítik, majd a résztvevők aláírással látják el. A 
Szolgálat szervezésében 2020-ban 904, 2021-ben 957 2022-ben 1412 
esetmegbeszélés, esetkonzultáció volt, mely folyamatos emelkedést mutat. 
Az emelkedés alátámasztja azt az igényt, hogy a jelzőrendszer tagjai igénylik a 
szakmai konzultációt, és a helyzetfelmérés során is elengedhetetlen a jelzőrendszer 
tagjainak megkeresése, valamint a folyamatos egyeztetés a hatékony segítés 
érdekében. 
 
Szakmaközi megbeszélés: 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat koordinációs feladatának megvalósításában 
hatékony eszköz a szakmaközi megbeszélés. 
A Szolgálat a jelzőrendszer tagjai számára, előre meghatározott témakörben, évente 
hat alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez. 
A megbeszélésen folyó munka célja a szolgáltatás megismertetése, a 
kapcsolatrendszer kiépítése, kompetencia határok tisztázása, a konstruktív 
szakmaközi együttműködés erősítése, valamint az előadások, esetmegbeszélő 
csoportok szervezésével aktuális információk nyújtása a hatékony szakmai munka 
érdekében. 
A jelzőrendszer működése során fontos, hogy a tagok közvetlenül is megtalálják az 
egymáshoz vezető utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkában a saját és más 
szakemberek kompetenciáját, az érintett szakemberek mindegyike elérhetővé váljon, 
és jó munkakapcsolat alakuljon ki a Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal. 
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A megbeszélések szervezése során fontos, hogy olyan témák köré szerveződjenek a 
találkozók, amelyek igazodnak a jelzőrendszeri tagok által jelzett valós igényekhez, a 
felmerülő szakmai szükségletekhez. 
A szakmaközi megbeszélés szervezésének szempontjai: 

1. a témaválasztásnál fontos a jelzőrendszeri tagok szakmai igényeinek 
figyelembevétele, 

2. egy-egy témakör több alkalommal történő meghirdetésével lehetőség nyílik 
arra, hogy a jelzőrendszeri tag a munkabeosztását szem előtt tartva be tudja 
illeszteni a programjai közé a szakmaközi megbeszélésen való részvételét, 

3. a megbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosíthatóak. 
A meghívók kiküldése a megbeszélés előtt 14 nappal történik. 
 
2022. évben megtartott szakmaközi megbeszélések témái: 
 
A szolgálat eleget tett a törvényben előírt kötelezettségeinek, és - az aktuális 
járványügyi helyzetre vonatkozó szabályok betartásával - 10 alkalommal szervezett 
szakmaközi megbeszéléseket, az alábbi témákban: 
 

- 2022. 01. 19.  Irodalomterápia helye a gyermekvédelemben – 21 fő 
- 2022. 02. 02. Készenléti szolgálat – 25 fő 
- 2022. 03. 23. Iskolai zaklatás és az internet veszélyei – 40 fő 
- 2022. 03. 30. A gyász fázisai – 21 fő 
- 2022. 04. 05.  Veszélyeztetettség, kompetenciahatárok, hatáskörök – 7  

fő 
- 2022. 04. 06.  Veszélyeztetettség, kompetenciahatárok, hatáskörök – 10  

fő 
- 2022. 04. 11.  Veszélyeztetettség észlelése és jelzése - 12 fő  

 
- 2022. 05. 11. A Rendszertábla gyakorlati alkalmazásának lehetséges 

formái – 31 fő  
- 2022. 11. 07.  A szülői elidegenítés, mint kapcsolati zavar felismerése – 

7 fő 
- 2022. 11. 15. A szülői elidegenítés, mint kapcsolati zavar felismerése –                     

10 fő 
- 2022. 11. 09. Tapasztalatok és információk az Ukrajnából érkezett 

menekültekkel folyó személyes segítő munkáról – 46 fő 
 

 
Az éves Szakmai Tanácskozás személyes jelenléttel nem került megrendezésre, mivel 
Veszprémben a jelzőrendszeri tagok, valamint az intézmény fenntartójának képviselői 
létszáma magas. A szakemberek együttes megjelenésével nem tudtuk volna 
garantálni az egészséget megóvó szabályok betartását. Ebből kifolyólag a törvényben 
előírt meghívottak elektronikus úton, PPT formátumban kaptak beszámolót a 2021-es 
év tapasztalatairól, eredményeiről, a szakmai munkáról, ill. a 2022-es évre vonatkozó 
terveinkről. 
 
Az intézmény mind a szakemberek, mind a lakosság tájékoztatása érdekében 
weboldalt működtet. 2022 évben a weboldalon új rovatot indított „Amiről érdemes 
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beszélni” címmel, melynek célja az információ nyújtás, figyelem felhívás arra, hogy a 
különböző élethelyzetekben milyen nehézségek, és milyen segítségnyújtási formák 
érhetőek el. A rovatban az intézmény szakemberei az alábbi témakörökben 
jelenítettek meg szakmai anyagokat:  

- Gyermek érkezik a családba 
- Anyagi nehézségeim vannak… Hova forduljak segítségért? 
- Gyermekek biztonságos internethasználata 
- Párkapcsolat 

A rovat indítását a weboldal nagy látogatottsága is indokolta, sokan először online 
módon tájékozódnak a lehetőségeikről, és csak ezt követően keresik fel személyesen 
az intézményt.  
A szolgáltatás hatékonyságát nagymértékben befolyásolja a jelzőrendszer 
működésének minősége. Az intézmény munkatársai folyamatosan törekszenek és 
sokat tesznek azért, hogy a jelzőrendszer jelzési kötelezettségének teljesítését 
elősegítsék. Minden évben újra átbeszélésre kerülnek a jelzőrendszeri tagok feladatai, 
és a szolgálat lehetőséget biztosít a tagoknak, hogy a családsegítőkkel folyamatos 
kapcsolatot tartva kérdéseikre választ, munkájukhoz segítséget kapjanak. 
 
 

Sor- 
szám 

Megnevezés Szakmai tevékenységek száma 

  2020 2021 2022 

01 Szakmaközi megbeszélés 6 12 10 

03 
Esetmegbeszélés, 
esetkonzultáció 

904 957 1412 

 
 
A Szolgálathoz érkezett jelzések száma: 
 

Év 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Jelzések 
száma 

306 297 268 263 205 219 274 

 
 
2022 évben 274 jelzés érkezett az intézménybe. 241 jelzés kiskorú gyermek 
veszélyeztetése miatt, 33 pedig felnőtt személy ügyében érkezett. 
A jelzések 79 esetben olyan gyermekről szóltak, akikkel korábban nem volt 
kapcsolata a Szolgálatnak. A többi jelzés olyan gyermekről érkezett, akik már 
családgondozás alatt álltak. 
A legtöbb jelzés továbbra is a köznevelési intézmények részéről érkezett, 2021. évben 
66 jelzés, 2022 évben 105 jelzés érkezett. Ez nagy emelkedést mutat, melynek az az 
oka, hogy az előző évben bevezetett digitális oktatás során a jelzések száma 
lecsökkent, majd a jelenléti oktatással ismét megnövekedtek a jelzések. Sajnálatos 
tendencia, hogy a digitális oktatás idején a problémák súlyosbodtak, halmozódtak, 
hisz az amúgy is segítségre szoruló gyermekek kiestek a szakemberek napi 
látóköréből, így a problémák észlelése is sokkal nehezebb volt ebben az időszakban. 



61 

 

Jelzéseik főként igazolatlan mulasztásról, magatartási problémákról, lelki-mentális 
problémákról, szülői elhanyagolásról számoltak be. 
Egészségügyi szolgáltatóktól 26 jelzés érkezett, melyből 16-ot a védőnők 
továbbítottak. Jelzéseikben főként a rossz szociális helyzet, és az elhanyagoló szülői 
magatartás jelent meg. 
25 esetben küldött tájékoztatást a rendőrség, mivel rendőri intézkedésre került sor 
családon belüli erőszak, kábítószer birtoklás gyanúja, lopás és kiskorú veszélyeztetése 
miatt. 
Az állampolgári jelzések száma 2022 évben 48 volt (2021 évben 35), melyek egyrészt 
elmagányosodott idősek problémáival, mentális állapotukkal kapcsolatos, másrészt 
kiskorú veszélyeztetésével, bántalmazás gyanújával, családi-kapcsolati problémákkal 
kapcsolatos jelzések voltak. 

 

11./c. Családok Átmeneti Otthona 

 
A Családok Átmeneti Otthona jellemzően a város legelesettebb családjait karolja fel. 
Az ellátás jellegéből adódóan az otthon működése zárt, amely különösen a 
bántalmazás elől menekülő szülők és gyermekeik érdekét szolgálja. Ugyanakkor a 
CSÁO kapcsolatot tart a családdal gyermekekkel kapcsolatban álló intézményekkel, 
hivatalokkal, egészségügyi és szociális szolgáltatókkal. 
 

11./d. Gyermekek alternatív napközbeni ellátása 

 
A Csa-ládika a programjainak tervezése, szervezése, biztosítása és meghirdetése 
kapcsán kizárólag veszprémi szakemberek, elsősorban közintézmények szakemberei-
re épít. A Csa-ládika fontosnak tartja, hogy élő és folyamatos kapcsolatot tartson 
fenn a veszprémi egészségügyi, oktatási és nevelési, közművelődési és minden olyan 
intézménnyel, akik alaptevékenységük kapcsán családokkal, gyerekekkel kerülnek 
kapcsolatba. A Csa-ládika célja, hogy programjait valós veszprémi családi élethelyze-
tekre építse, valamint a programokba hiteles szakemberek kerüljenek bevonásra. E 
működési cél eléréséhez fűződő kapcsolatrendszert a szorosan együttműködő 3 váro-
si önkormányzati szerv: Veszprém MJV Önkormányzata, Agóra Veszprémi Kulturális 
Központ és a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény nyújtja. 
Ezen együttműködési formáknak köszönhetően az alábbi programok valósulhattak 
meg 2022-ben:  

 
„Gyere a parkba”: A Családika ebben az év-
ben is felkérést kapott, hogy csatlakozzon az 
Agóra Veszprémi Kulturális Központ programso-
rozatához, amely során 2 délutáni napon ke-
resztül nyújtott interaktív és kellemes családi 
szórakozást a rendezvényre látogató családok 
számára. A Családika közösségi szolgálatos di-
ákok bevonásával Családika Játéktérrel várta az 
érdeklődőket, ahol rajzolni, kirakózni, csúsz-
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dázni, horgászni, kismotorozni és szabadon játszani is tudtak a gyerekek. Az Agóra 
"Gyere a parkba" programsorozaton 450 fő vett részt.  
 
Családi nap és Jutasi Piknik a Kálvin 
János parkban nevű program 4 napon 
került megrendezésre, melyre mi is meghí-
vást kaptunk. A programon kisgyermekek 
számára kézműves foglalkozást tartottunk 
és a piciknek biztosítottuk a Családika ját-
szóház játékait. A programon 625 fő vett 
részt.  
 
Prevenciós családi nap a Kálvin János 
parkban nevű programra ismét meghívtak 
bennünket. A programon mozgásos  és 
fejtörő feladatokon túl kisgyermekek számára biztosítottuk a Családika játszóház já-
tékait. A programon 500 fő vett részt. 
 
Dózsavárosi nyárbúcsúztató nevű programon idén már harmadszor vettünk részt. 
A Csa-ládika közösségi szolgálatos diákok bevonásával várta az érdeklődőket. A kis-
gyermekeket színezés, valamint a Családika játszóház játékaival vártuk. A programon 
110 fő vett részt.  

 
 

 
Utcazene Fesztivál nevű programra az idei 
évben előszőr bennünket is meghívtak, bekap-
csolódva a Kiránynék Földje programba. A 
programon a gyerekeket kézműves foglalko-
zással, zeneplakáttal vártuk. Piciket kültéri já-
téksarokkal, ahol a Családika Játszóház játékait 
próbálhatták ki. A programon 430 fő vett részt. 
 
Emeljünk magasba minél több gyermeket  
Bekapcsolódva a Három Királyfi, Három Király-
lány Mozgalomba a Csa-Ládika Játszóház is 
csatlakozott az Emeljünk a magasba minél több gyermeket programhoz. A program a 
Petőfi Színház előtti téren egyéb gyermekprogramokkal együtt lett megrendezve. 
Játszóházunk kisgyermekes családok részé-
re biztosított kézműves foglalkozást, színe-
zést.  A gyerekeknek lehetőségük volt ki-
próbálni a Családika játszóház játékait, va-
lamint saját zászlójukat elkészíteni, amit 
felragaszthattak egy közös zászlófüzérré. A 
programon célja, hogy felhívja a figyelmet a 
gyermekvállalásra. A programon rengeteg 
család vett részt, a rekordkísérlet is meg-
dőlt a magasba emelt gyermekek számával.   
A programon közel 885 Fő vett részt. 
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Húsvéti Játszóház: az Agóra felkérésére a húsvéti szünet alatt 1 napos játszóház-
hoz csatlakozott a Családika Játszóház. A programon húsvéti játékos vetélkedővel 
vártuk a gyerekeket. A programon 67 fő vett részt. 
 
Őszi iskolai játszóház: az Agóra felkérésé-
re a Családika csatlakozott az Agóra őszi ját-
szóházához is, ahol kettő nap délelőtti prog-
ram keretében fejtörő vetélkedővel és hal-
loween 7próbával vártuk a kisiskolás korú 
gyermekeket. A programon 4 osztály vett 
részt 112 fővel.  
 
A Veszprémi Advent programjába kértek 
fel idén bennünket. Az adventi hétvégéken a 
Kossuth utcán megrendezett karácsonyi vá-
sárban délutánonként mikulás és karácsonyi témájú gyermeksarokkal vártuk a gyere-
keket. Ügyességi feladatokat, kismotorozást, rénszarvas lovaglást biztosítottunk a 
kilátogató gyermekek részére. A programon 422 fő vett részt. 
 
Diafilmvetítésre kértek fel bennünket egy az Agórába látogató osztály részére gye-
reknap alkalmából. A programra három mesével és játékos képkeresővel készültünk. 
A programon 24 fő vett részt. 
 

Generációk találkozása című program az Agórával közösen megvalósított progra-
munk, mely 11 alkalommal valósult meg. Célja volt a különböző generációk közös 
tevékenysége pl. kézműves foglalkozás, előadás részvétele során. Ezek egy része a 
Családika játszóházban valósult meg, egy része pedig az Agóra különböző telephelye-
in pl. Dózsa könyvtár, Kádárta Faluház. A programon 218 fő vett részt. 
 
Ettől az évtől már nem csak az Agórával, hanem az Érsekség Családpasztorációs Iro-
dával és az AutiSpektrum Egyesülettel is együttműködünk. Szülők számára szervezett 
programjaik alatt gyermekfelügyeletet biztosítunk. Emelett Zenés játszóháznak is he-
lyet adunk szombatonként, mely színesíti programjainkat. 
 

12. Az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái 

Az ellátotti létszám alakulása ellátási típusonként, ügyfélforgalom 2019. évben, havi 
bontásban, kor és nem szerint, valamint éves összesítésben. 

12./a. Család – és Gyermekjóléti Központ 

• Központ speciális szolgáltatásait igénybe vevő személyek száma nem és 
korcsoport szerint (KSH, nem halmozott adat) 

 
Nem,életkor 0-2 3-5 6-13 14-

17 
18-
24 

35-
34 

35-
49 

50-
61 

62 és 
idősebb 

Összesen 

Férfi - 85 1146 

 
 

442 41 79 163 75    33 2064 
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Nő - 112 1596 

 
 531 96 264 625 173 103 3482 

Összesen - 197 2742 973 137 325 788 248 136 5546 

 
• A Család és Gyermekjóléti Központ az előző évhez hasonlóan ugyanazon 
szolgáltatásokat tudta biztosítani az ellátottak számára, mint az előző évben. Az 
ellátottak számát tekintve a 2022-es év összesített adatai alapján 5546 fő kapott 
ellátást. A felmerülő igények alapján elmondható, hogy a család és gyermekjóléti 
szolgáltatást biztosító szakemberek a családok problémáinak leginkább megfelelő 
szolgáltatásba közvetítették a klienseket.  
• Jogerős hatósági intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe 

vevő személyek száma nem és korcsoport szerint (KSH, nem halmozott adat) 
 

Nem,életkor 0-2 3-5 6-13 14-
17 

18-
24 

25-
34 

35-
49 

50-
61 

62 és 
idősebb 

Összesen 

Férfi 8 
 

14 51 43 3 10 35 12 6 182 

Nő 5 12 53 34 1 22 63 23 6 219 
Összesen 13 26 104 77 4 32 98 35 12 401 

 
• Az ellátottakra vonatkozó adatok alapján megállapítható, hogy jelentős mértékű 

változás nem volt a hatósági intézkedések tekintetében. 
 

 

• Hatósági intézkedéssel érintett (javasolt és jogerős) kapcsolódó tevékenységek 
és az ellátott kiskorúak száma (KSH adatszolgáltatás) 
 

 

Tevékenység Hatósági 
intézkedéshez 
kapcsolódó 
tevékenységek 
száma (esetszám) 

Hatósági 
intézkedéssel 
érintett 
kiskorúak 
száma 

Szociális segítő tevékenység 624 274 

Esetkonferencia szervezése, azon való részvétel 17 31 

Esetkonzultáció 694 608 

Esetmegbeszélés 175 204 

Egyéni gondozási nevelési terv készítése 64 90 

Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel 89 114 

Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel-nevelésbe vétel 23 38 

Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel-védelembe vétel 53 62 

Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való részvétel                5 6 

Egyéb hatósági tárgyaláson való részvétel 3 3 

Családlátogatás 1279 273 

Környezettanulmány készítésében való közreműködés 15 31 

Környezettanulmány készítése önállóan              
121 

 
159 

Egyéb 369 159 

Összesen 3512 2060 
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A tevékenységi adatokat tekintve lényeges változás nem történt az előző évi 

forgalmai adatokat tekintve. 

 

12./b. Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

 
Az ellátotti létszám alakulása ellátási típusonként, ügyfélforgalom 2022. évben, havi 
bontásban, kor és nem szerint, valamint éves összesítésben. 
A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat a 2022 évben 33739 alkalommal nyújtott 
szakmai tevékenységet, mely szolgáltatásokban összesen 8988 fő részesült 
(halmozott adat). 
 
 
Az igénybevevők életkor szerinti megoszlása 

0-3 éves kisgyermek 4% 

3-5 éves gyermek 6% 

6-13 éves gyermek 19% 

14-17 éves kórú fiatal 11% 

18-24 éves felnőtt 6% 

25-34 éves felnőtt 12% 

35-49 éves felnőtt 27% 

50-61 éves felnőtt 10% 

62 évesnél idősebb felnőtt. 5% 

 
Az igénybevevők nemenkénti felbontása: 45% férfi és 55% nő. 
 
A Család és Gyermekjóléti Szolgálat 2022 évben 555 (1300 fő) családdal került 
kapcsolatba. 
Együttműködési megállapodás alapján családgondozás 2022-ben 308 család 
esetében volt folyamatban, mely 967 főt érintett. 
Ez az előző évhez képest lényegesen nem változott. (2021 évben 330 család) 
2021. május 14-től nem kell együttműködési megállapodást kötni a gyermekvédelmi 
gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés esetében, amennyiben szociális 
segítő tevékenység nyújtására került sor a szolgálatnál a központ terve alapján. A 
gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében a családsegítők ezekkel a 
családokkal is rendszeres segítő kapcsolatban állnak, az esetmenedzser mellett, vele 
együttműködve az egyéni-gondozási nevelési tervben megfogalmazott feladatok 
megvalósulásában nyújtanak segítséget. 
37 fő védelembe vett gyermek (családtagokkal együtt 69 fő) esetében biztosította a 
Szolgálat a szociális segítő tevékenységet bevonva a gondozási-nevelési tervekbe. 
 
2022. évben is magas volt az olyan esetkezelések száma, amelyek esetében 
együttműködési megállapodás megkötésére nem volt szükség, ahol elegendőnek 
bizonyult a tájékoztatás, információ nyújtás, útba igazítás a nehézségek megoldása 
érdekében. Ilyen esetkezelésre 2022 évben 247 család (333 fő) esetében került sor. 
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Az elmúlt években ebben nagy változás nem volt megfigyelhető 2020 évben 233 
család, 2021 évben 261 család esetében zajlott egyszeri esetkezelés. 
 
2022 évben 339 fő gyermek esetében irányult a családgondozás a kiskorú 
veszélyeztetettségének megszüntetésére. 
 
2022 évben 144 gyermek esetében indult újként családgondozás, az alábbiak 
szerint: 
 

Kapcsolatfelvétel módja Gyermekek száma Ebből veszélyeztetett 

Önkéntes (szülő kezdeményezte) 36 8 

Önkéntes (gyermek kezdeményezte) 4 4 

Szülővel közösen 2 2 

Más szolgálat központ által 
kezdeményezett, ide irányított 

18 7 

Jelzőrendszer által kezdeményezett 79 49 

A gyámhatóság által kezdeményezett 5 5 

Összesen: 144 75 

 
 
Az igénybe vevők problémái, esetkezelések 2022-ben 
 
A KSH-nak küldött adatszolgáltatás szerint a szolgáltatást együttműködési 
megállapodás alapján igénybe vevő családok problémái (a táblázat tartalmaz 
halmozódást, azonban minden család egy sorban csak egyszer szerepelhet) 

 
 

Sor- 
szám 

A probléma típusa 

2021. 
évben 

2022. 
évben 

/család /család 

01 Életviteli 123 127 

02 Családi - kapcsolati 131 123 

03 Családon belüli bántalmazás 40 50 

04 Lelki – mentális, pszichiátriai betegség 97 108 

05 Gyermeknevelési 160 145 

06 Foglalkoztatással kapcsolatos 50 73 

07 Egészségi probléma, egészségkárosodás 
következménye 

43 59 

08 Ügyintézéshez segítségkérés 145 160 

09 Információkérés 208 197 

10 Egyéb 3 3 

11 Elhanyagolás 54 71 

12 Gyermekintézménybe való 
beilleszkedési nehézség 

59 70 

13 Magatartás, teljesítményzavar 53 81 

14 Szenvedélybetegség 26 30 
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15 Fogyatékosság, retardáció 31 50 

16 Anyagi 161 156 

 Összesen 1384 1503 

 
 
A tapasztalat továbbra is az, hogy a segítséget kérő családok nagy részénél a 
problémák halmozottan jelentkeznek, általában egymásra épülnek, összefüggenek. 
A Szolgálat egész évben kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az anyagi nehézségekkel 
küzdő családok terheit enyhítse. Főként 2022 év második felétől több családban 
súlyos problémaként jelent meg a megélhetési költségek nagy mértékű emelkedése 
(rezsiköltségek, élelmiszer), mely nehézségek ellensúlyozása érdekében a 
családsegítők folyamatosan segítséget nyújtottak a szociális rászorultság alapján 
megállapítható települési támogatások, illetve más segélyszervezetek által biztosított 
segítségnyújtási lehetőségek megigénylésében. Az ügyintézési folyamatokban való 
segítségnyújtást minden esetben megelőzi egy információkérés, mely során az ügyfél 
tájékoztatásban részesül az adott ellátásról, annak igénybevételi feltételeiről. Ezen túl 
a Szolgálat nagy hangsúlyt fektet az adományközvetítésre, mely során több helyi és 
országos szervezettel, magánszemélyekkel, vállalkozásokkal, egyházakkal, 
intézményekkel kapcsolatban áll, annak érdekében, hogy minél célzottabb, hatékony 
segítséget tudjon közvetíteni a rászorulók felé. 
2022-ben 49 fő 59 alkalommal részesült hátralékkezelési tanácsadásban az 
intézményben. Több esetben tájékoztatás, információ nyújtás valósult meg. 
Életvezetési tanácsadással és a családi kiadások átszervezésével a tanácsadáson 
résztvevők közüzemi díjhátraléka rendezhető volt. A résztvevők gondozotti körből 
kerültek ki. 
2022. évben a kezelt problémák típusai számottevően nem változtak. 
Anyagi, gyermeknevelési, életviteli, családi kapcsolati problémák megjelenése a 
leggyakoribb a Szolgálat látókörében megjelenő családok esetében, valamint évről 
évre emelkedő a lelki-mentális problémák és a családon belüli bántalmazás. 
A Szolgálathoz továbbra is több lakossági jelzés érkezik idős, magára hagyott, 
demens ügyfélről, mely esetekben jellemző a családi- szociális kapcsolatok 
beszűkülése, esetenként teljes hiánya. A Szolgálat minden esetben feltérképezi a 
segítő hálózatot, szakembereket, intézményeket, szükség esetén kezdeményezi a 
szociális szakellátásba történő elhelyezést, vagy a gondnokság alá helyezés 
szükségességének felmérését. 
2022 évben a gyerekek veszélyeztetettségének okai is halmozottan jelentkeztek, ezek 
komplex kezelése miatt szorultak a családok a gyermekjóléti szakemberek 
segítségére. 
A tendencia hasonló, mint az előző évben, a gyermekek veszélyeztetettségének fő 
okai főként a környezetükből indult ki, nevelési problémákból, a családi 
konfliktusokból, a szülők, család életviteléből eredt. A veszélyeztetett gyermekek 
jelentős részénél a helyzetfelmérés során felszínre kerül, hogy a szülők nem 
rendelkeznek megfelelő eszközrendszerrel, nem megfelelő gyermeknevelési 
módszereket alkalmaznak, melyek a gyermek korához, értelmi fejlődési szintjéhez 
nem igazodnak. Ez gyakran eredményezi a szülők és gyermekük közti konfliktusokat. 
A fenti problémákhoz szorosan kapcsolódnak a szülők életvitelében megjelenő 
problémák, melynek következtében egyre nő az elhanyagolás is. A szülői 
elhanyagolásnál a fizikai és a lelki, valamint az oktatási-nevelési elhanyagolás is 
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megjelenik. Tapasztalásunk szerint a „nemtörődömség”, szeretetlenség súlyos lelki 
sérüléseket okoz, melyet a gyermekek nehezen tudnak szakember segítsége, kezelés 
nélkül feldolgozni. A lelki elhanyagolás miatt veszélyeztetett gyermekek száma az 
utóbbi években növekvő tendenciát mutat. A pandémia ideje alatt a gyermekek 
társas kapcsolatai is beszűkültek, így ezen gyermekek esetében, ahol a szülők 
elhanyagolták gyermekeiket, a lelki problémák egyre súlyosabb formában jelentek 
meg. Ennek következményeként több esetben nagy nehézséget okozott a visszatérés 
a jelenléti oktatásba, a magatartási, viselkedési problémák felerősödtek.  Sajnos az 
egészségügy túlterheltsége miatt a pszichés megsegítésük sem tud intenzíven 
megvalósulni, a terápiák elhúzódóak. Az oktatási rendszer eszköztelen ezen helyzetek 
kezelésére, megoldásként az egyéni tanrendeket preferálják, mely további 
nehézségeket vet fel. Sajnos ezek a gyermekek peremhelyzetbe kerülnek, könnyen 
befolyásolhatóak, deviáns kortárscsoportokhoz verődnek, a kriminalizálódás veszélye 
megnő, vagy kapcsolataik teljesen beszűkülnek és megjelennek az önveszélyeztető 
magatartási formák. Megsegítésük komplex.  
A Szolgálat családsegítői azokban az esetekben, ahol speciális szakember (pl.: 
pszichológus, fejlesztőpedagógus, addiktológiai konzultáns, családkonzulens) 
bevonása vált szükségessé, javaslatot küldtek a Központ felé, melyben 
kezdeményezték a szolgáltatás nyújtását. Más esetekben a társ szervezetek 
szakembereihez (pszichiáter, pszichológus, családterapeuta stb.) irányították tovább 
az érintetteket. Több esetben nehézséget okoz a szakemberek túlterheltsége, hosszú 
várakozás, az intenzív segítségnyújtás hiánya, illetve az érintett személy 
motiválatlansága. 
Továbbra is sok válófélben lévő, illetve elvált szülő keresi fel az intézményt, akik 
családi-kapcsolati konfliktusok, kapcsolattartási problémák, nevelési problémák 
(eltérő álláspontok) miatt kérnek segítséget. A tapasztalat az, hogy a környezeti 
feszültség ezekben az esetekben már huzamosabb ideje fennáll, mely kihat a kiskorú 
lelki fejlődésére is. Jellemző, hogy a szülők gyermekeiket „eszközként” használják 
arra, hogy hátrányt okozzanak a másik félnek. Néhány alkalommal megjelent a szülői 
elidegenítésre való törekvés is, mely esetekben nagyon fontos a veszélyeztetés 
azonosítása és a hatékony beavatkozás annak érdekében, hogy ne okozzon 
helyrehozhatatlan károsodást a szülő-gyermek kapcsolatban. 
Sajnos tendenciaként továbbra is folytatódik, hogy a válófélben lévő szülők, többször 
ügyvédek tanácsára keresik fel az intézményt, és a válási játszmáikba eszközként 
próbálják felhasználni, bevonni a szakembereket, valamint általuk „dokumentáltatni” 
az eseményeket. 
A Szolgálat 2022-ben 50 családnál tárt fel családon belüli bántalmazást, mely 54 
gyermeket érintett. Több esetben a gyermek szemtanúja volt a hozzátartozók közötti 
erőszaknak, mellyel megvalósult a lelki bántalmazás. A Szolgálat a bántalmazás 
gyanújának észlelése esetén a törvény által meghatározottak szerint, minden esetben 
jelzéssel élt a hatóság irányába, és megtette a szükséges intézkedéseket a 
gyermekek védelme érdekében.  
Amennyiben a szolgálatnál nyújtott segítő tevékenység a szülő vagy gyermek 
együttműködésének hiányában nem vezetett eredményre, a veszélyeztetettséget 
nem lehetett megszüntetni, de a gyermek nevelkedése a családon belül még 
biztosítható volt, a szolgálat családsegítője jelzéssel élt a családsegítő és 
gyermekjóléti központ felé védelembe vétel kezdeményezése céljából. Védelembe 
vétel esetén a családsegítő a gondozási-nevelési tervbe meghatározott részfeladatot 
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lát el annak érdekében, hogy a veszélyeztetés megszűnjön. 2022-ben 37 védelembe 
vett gyermekkel foglalkozott a szolgálat. 
2022 évben közvetlenül a Szolgálat részéről ideiglenes hatályú elhelyezés 
kezdeményezése egy gyermek esetében sem vált szükségessé. 
 

12./c. Családok Átmeneti Otthona 

 

2022-ben 4 család esetében volt esetkonferencia. 
2022-ben a Családok Átmeneti Otthona átlagosan 22,2 fő bentlakásával 73,9 %-os 
kihasználtság mellett működött. Ez a szám 25% több mint az előző évi.  
Az ellátottak száma havi bontása Családok Átmeneti Otthona: 

 

Hónap Férfi Nő Gyermek Összesen Kihasználtság 

Január 1 4,8 9,3 
15,1 50,3% 

Február 1 6,3 11,5 
16,8 62,7% 

Március 1,2 6,5 12,1 
19,8 66% 

Április 1,8 6,4 11,9 
20,1 67% 

Május 2 5,2 11 
18,2 60,7% 

Június 2 5,8 12,5 
20,3 67,3% 

Július 2,7 7.7 14,9 
25,3 84,3% 

Augusztus 3,1 7,8 15,1 
26 86,7% 

Szeptember 4 7,5 15,7 
27,2 90,7% 

Október 4 6,3 13,8 
24 80% 

November 4 7,6 14,9 
26,5 88,3% 

December 3,3 7,9 13,8 
25 83,3% 

Átlag:    
22,2 73,9% 

 

Az ellátott gyermekek száma nem és kor szerint 2022-ben: 

 Összesen 

0-2 éves 16 
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3-5 éves 9 

6-13 éves 8 

14-17 éves 0 

Összesen 33 

Ebből leány 13 

Védelembe vett 1 

 

Ellátottak száma az elhelyezést kiváltó probléma típusa szerint: 

A szülők életvezetési problémái 15 

A szülők egészségi problémái 1 

A gyermek egészségi problémái 1 

A szülők szenvedélybetegsége miatt 3 

A gyermek szenvedélybetegsége miatt - 

Szülők lakha-

tási problé-

mái miatt 

Ebből: 

Kríziselhelyezés - 

Hajléktalanná válás 21 

Elégtelen lakhatási körülmények 4 

Bántalmazás (fizikai, szexuális, stb.) 1 

Szülő, vagy gondviselő indokolt távolléte - 

Családi konfliktus 17 

A gyermek magatartási problémái - 

Egyéb 8 

Összesen 70 

 
 
2022-ben már bent lakó 5 család mellett, év közben 14 új család kért intézményi 
elhelyezést, saját kérelemre. Az újonnan bekerülő családok fele már gondozás alatt 
állt. 2022-ben 33 gyermekből 1 állt védelembe vétel alatt. 
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2022-ben egy gyermek esetén került sor ideiglenes hatályú elhelyezésre az 
intézményből a szülő saját kérésére.  
 

12./d Gyermekek alternatív napközbeni ellátása 

A szolgáltatás célcsoportja bármely olyan személy, aki gyermekével/unokájával 
otthonán kívül olyan közösségi programot keres mely közvetlen vagy közvetetten a 
gyermek fejlődését, örömteli, egészséges nevelkedését szolgálja elsősorban a 
szülő/nagyszülő – gyermek kapcsolatán keresztül. 

Az ellátandó terület Veszprém, de az igénybevétel helyszíne miatt elsősorban a 
Haszkovó – lakótelepről történő igénybevétel a tapasztalat. 

 

13. Veszprém MJV Önkormányzata Helyi Esélyegyenlőségi Programjában 
szereplő feladatok megvalósulása 

A tavalyi beszámolóban leírtakhoz képest nincs változás az intézmény 
vonatkozásában. 
 

14. Ukrajnából a háború elől menekültekkel végzett segítő munka 
tapasztalatairól 

 

2022. márciusban kitört Oroszország és Ukrajna között a háború. Senki nem sejtette, 
hogy a háború ilyen sokáig fog tartani és hogy ennek milyen szociális és 
gyermekvédelmi vonatkozású hatásai lesznek lakókörnyezetünkben. 
Magyarország a korábbi évtizedekben hol erősebben hol gyengébb hatással, de 
találkozott menekültekkel, akik elsősorban a Közel-Keletről érkeztek Hazánk 
határaihoz. Ez a menekült probléma viszont Veszprémre nézve sem szociális sem 
gyermekvédelmi szempontból nem volt hatással. Elmondható, hogy nem voltunk 
felkészülve sem tudásban, sem gyakorlatban arra, hogy milyen teendők vannak a 
menekültekkel kapcsolatos segítő munkában. 
A legnagyobb problémát a nyelvi akadályok jelentették és jelentik most is. Fontos 
tudni, hogy eltérő intézményrendszer működött a családok körül Ukrajnában, a hazai 
gyermekvédelemi rendszert természetesen az Ukrajnából menekültek sem ismerték, 
és sajnos nagyon tartanak ettől az intézménytől. Nem szívesen kérnek segítséget. 
Közel egy év tapasztalat után elmondható, hogy az Intézménytől önként eddig egy 
menekült sem kért semmilyen formában segítséget. Az adományokat és a pszichés 
segítségnyújtás formáit mi ajánljuk fel folyamatosan, amit egyesek elfogadnak, főleg 
a tárgyi adományokat. De önként nem keresnek minket. Fontos jellemzője és 
időnként akadálya a segítségnyújtásnak, hogy a jogszabályok értelmében az 
Intézmény szolgáltatásainak döntő része nem nyújtható a gyerekeknek és 
családoknak, olyan családsegítést vagy gyermekjóléti szolgáltatást melyről jelen 
beszámolómban is az előző oldalakon keresztül írtam a nyelvi akadályok miatt nem 
tudjuk felajánlani. A szolgáltatásainkat döntően személyes segítő munkával nyújtjuk, 
amelynek alapja a kommunikáció. Jellemző probléma volt számunkra, hogy a 
törvényes képviselő nélkül itt tartózkodó traumatizált gyerekeken hogyan lehet jól 
segíteni? A hazai gyermekvédelmi jogszabályok egyértelműen fogalmaznak, hogy mi 
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a teendő - ezek viszont nem ezekre a speciális helyzetekre lettek megalkotva. Óriási 
dilemma volt több esetben, hogy egy olyan ukrán gyermek, aki szülő nélkül menekült 
át a határon, és feltehetőleg megtapasztalt háborús borzalmakat – meg tehető e vele, 
hogy honfitársaitól is elszakításra kerüljön? Az ilyen gyerekeknek speciális befogadó 
otthonok kellettek volna, ahol más menekült gyerekekkel és ukránul beszélő 
gondozókkal kerülnek elhelyezésre. A magyar gyermekek számára fenntartott 
lakásotthonok/nevelőszülők nem megfelelő ellátási formák a háború elől menekült 
nem magyar gyermekeknek. A tankötelezettség teljesítése/nem teljesítése 
ugyanebbe a nehezen megoldható problémakörbe sorolható. A magyar jogszabályok 
és a magyar iskolarendszerbe, szintén nehezen illeszthetőek be e gyerekek. Az 
egészségügy szintén beszámolt problémákról: pl. eltérő oltási protokoll. A megfelelő 
munkahelyek megtalálása alapvető lenne e családok integrálódásához, de a diplomás 
ukrán menekültek szintén a nyelvi problémák miatt végzettségüknek megfelelő 
munkahelyekben nem is reménykedhetnek. Kb. 70 családdal kerültünk kapcsolatba 
(nyilvántartást róluk nem vezetünk), közülük pár család, aki a háború kitörése óta 
tartósan itt maradtak. Sokan mentek vissza saját hazájukba. Öt családról tudjuk, 
hogy Kárpátaljáról érkeztek ide, többiek Kijev, Harkiv, Odessza, Talne, Mikolaiv, Izmail, 
Herszon városokból. Páran érkeztek saját gépjárművel a többség vonattal, vagy olyan 
fuvarral amiért fizettek. Segíteni a legnehezebb azoknak a családoknak volt, akiknek 
semmilyen kötődése nem volt Veszprémhez. Szerencsésebbek voltak azok, akiknek 
akár rokona vagy ismerőse már itt dolgozott korábban is. 
 
Polgármester Úr két szervezetet bízott meg a menekültek ellátásának szervezésével 
és megoldásával A VESZOL szervezte meg és szervezi most is a lakhatás biztosítását. 
E téren 2022. tavasz, nyári időszaka a menekültek szempontjából kedvezőbb volt 
akkor 3 helyszínen volt biztosított a lakhatás (Pápai u. 37., Szakipark, Auer Ház). 
Ősztől már csak egy helyszínen van lakhatás, a Pápai út 37. szám alatt működő 
munkásszállón. A menekültek élelmezésének megoldására kapott megbízást 
Intézményünk Polgármester Úrtól 2022. március 30-án, amit e naptól folyamatosan 
ellátunk. Az élelmezés vásárlására meghatározott összeget költünk el, melynek 
jelenlegi összege 2500 Ft/fő/nap. Ezt az összeget Magyarország Kormánya biztosítja 
az Önkormányzat részére és kizárólag erre fordítható (+ szállás, de ennek összege 
nem Intézményünknél hanem a VESZOL-nál jelenik meg). A bevásárlásokra jelenleg 
már szerződött partnereink vannak annak érdekében, hogy könnyítsék az Intézmény 
munkáját, ez jelentős plusz feladat, nem számítottunk rá, hogy a háború és így a 
menekültek problémáinak megoldása ilyen hosszan elnyúlhat. Eddig az élelmezés 
kapcsán 25 alkalommal történt élelmiszer beszerzés, mindösszesen 15.972.687 Ft 
értékben. Átlagosan 42 főnek vásároltunk, a legmagasabb eddigi létszámunk 67 fő 
volt, a legkevesebb pedig 21 fő volt. 
 
Az Ukrajnából érkezett családok megsegítésére folyamatosan nyitott az Intézmény és 
keresi azokat a kapcsolódási pontokat, ahol a segítségben részt tud vállalni. 
Személyes jó kapcsolatot tartunk fenn Zakar Irinával, aki tapasztalataival, tudásával 
rendelkezésünkre áll, ha valamit nem értünk vagy nem tudunk megoldani.  
Intézményünkben két kolléganő tudott személyes és bizalmas kapcsolatot kialakítani 
egy-egy menekült körrel. Ők és Irina jelentenek valódi kapcsolatot a menekültek 
irányába. Az alábbi problémák kerültek általuk fókuszba, ezekben tudtunk segíteni 
esetenként: 
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- ügyintézések (státusz, TAJ, adó, bank, munkaügyi központ, közjegyző, hivata-

los fordítás) 

- információk, lehetőségek, jogok, elérhetőségek 

- egészségügy: inzulin, antibiotikum, recept felírás, ügyelet, oltás, covid teszt 

- kapcsolat az otthoniakkal: telefon, internet, posta 

- álláskeresés, jelentkezés, önéletrajz írás 

- iskola keresés, beíratás, tanszerek 

- tájékozódás, közlekedés, menetrend, jegyvásárlás 

- adományok: ruha, cipő, táska, tisztálkodó szerek, étel, bútor, hűtőszekrény, 

gyerekjátékok, edények, rezsó, vasaló, háztartási dolgok 

- gyerekeknek szabadidős programok szervezése. 

 

Az a tapasztalatunk, hogy az ukrán családok a segítségkérést nehezen élik meg, és 

nem nyitottak az integrációhoz szükséges témákra: iskola, munkahely, Magyarorszá-

gon belüli költözés. Ennek oka, hogy reménykednek abban, hogy visszatérhetnek 

hazájukba, ezt a reményt véleményem szerint tiszteletben kell tartani, de sokszor ez 

az oka annak, hogy fontos segítségek elmaradnak pl. továbbtanulás, pályaválasztás, 

önálló lakhatás keresése. A családok esetenként, így egy probléma spirálba kerülnek, 

amin a fentiek miatt nem tudunk segíteni, nem tudunk beavatkozni. Jellemzően azt 

kérik e családok, amik a legszükségesebbek a számukra; próbálják önállóan megol-

dani a problémákat, és nagyon hálásak a segítségért. 

Intézményünk egy szakmai konferenciát is szervezett 2022. nov. 9-én a menekültek 

kapcsán, célunk az volt hogy minél több információhoz juthassanak azok a helyi 

szakemberek, akik találkozhatnak a menekültek problémáival.  A konferencia vegyes 

fogadtatásban részesült a szakemberek részéről, sajnos az iskolák részéről egyetlen 

egy általános iskola képviseltette csak magát, holott én személy szerint arra számí-

tottam, hogy az ukrán tanköteles gyermekek miatt érdeklődőek lesznek.  

 

15. A jövőre vonatkozó tervek, célkitűzések 

 

A jövőre vonatkozó célok reális kitűzését továbbra is meghatározza, hogy rendkívül 
nehezített helyzetben élnek és működnek mind a családok, mind az őket támogató 
segítő intézmények és szakemberek továbbra is. A világjárvány után, 2022-ben a 
háború fenyegetettségével majd az ukrán menekültek szomorú élethelyzetével kellet 
szembe nézni. Ezt követően 2022. őszétől már az energiaválság is fenyegetően hatott 
mind egyéni mind szervezeti szinten, ez is érint mindenkit. Pozitívnak élem meg, 
hogy pontosan ezek a problémák rávilágítottak arra, hogy erősen és jól szervezetten 
működő Intézményt irányítok, és a kollégák felkészülten és jól végzik a feladataikat. 
Ennyi rendkívüli élethelyzeten (krízisen) az elmúlt években csak ilyen kedvező 
feltételek mellett volt lehetséges zavartalanul működni. Ugyanakkor az ilyen 
helyzetek nem kedveznek az új vagy megújító célkitűzéseknek, a biztonságos és 
kiszámítható működést tartja a többség fontosnak. Sajnos több kollégánál érzékelem 
a lelki kimerülés veszélyeit, ami akár pályaelhagyáshoz is vezethet. Terveim között a 
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kollektíva megtartása és megerősítése áll szervezeti szinten, valamint olyan új belső 
protokollok kialakítása ami egyszerűsíti az eljárásrendeket.  
Fontos célkitűzés a gazdasági válság miatt, hogy újabb adományozókat, illetve olyan 
szervezetek kapcsolatát keressük akik szintén anyagi segítségek nyújtásával 
foglalkoznak. Eddig is nagy számú adományt gyűjtöttünk, de azt érzékeljük, hogy 
számos család számára rendszeresen kellene élelmiszer adományt közvetíteni 
(vannak családok akiknek heti rendszerességgel szükségük lenne plusz élelmiszerre). 
A gyakorlatunk eddig az esetenkénti adomány volt, ami jellemzően évente pár 
alkalom volt egy-egy család életében.  
Fontos célkitűzés az energetikai megtakarítás az Intézményben, viszont ehhez 
szorosan kapcsolódna az infrastrukturális fejlesztése az épületeknek: szigetelés, 
nyílászárók cseréje, fűtés korszerűsítés. Nagyon fontos lenne, e beruházásokra 
forrást találni. 
 

 

 
 

Veszprém, 2023. február 15. 
 
 
 
       Horváthné Kecskés Diána 
            intézményvezető 
 


