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Szakmai Program

1. Az intézmény és miikodési teriiletének bemutatasa
1.1. Az intézmény rovid torténete, neve, székhelye, telephelye

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkorményzata 2000. marcius 1-én szervezte intézményi formdba. Az intézmény
neve, ekkor Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, székhelye pedig a Budapest Ut
9-11. szam alatt volt. Az intézmény ellatasi teriilete ekkor még csak Veszprém
kozigazgatasi teriilete volt és két alapfeladatot latott el: csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast.

2006. év majusaban az intézmény egy nagyobb és korszer(ibb épliletbe koltozott, a
jelenleg is székhelyt nyujtd Mikszath Kalman utca 13. szam ala. Ettl az évtdl
kezdddben fenntartd valtas tortént, az intézmény fenntartdéja a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas lett, kistérségi ellatasra
keriilt sor, el6szor Nemesvamos, Veszprémfajsz, Tétvazsony, Hidegkut, Barnag,
Nagyvazsony, Mencshely, Pula, VOrostd telepliléseken, majd Papkeszin is. A
telepiilések nem egy idében, de fokozatosan vették igénybe mindkét szolgaltatast.

2008. januar 1-jétél az intézmény jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve
Gyermekjoléti Kézpontta valtozott, majd 2009. januar 1-jétél jogutodiassal a Szocialis
Gondozasi Kdzponttdl a Csaladok Atmeneti Otthona is integralasra keriilt az
intézményhez.

2013. januar 1-jétol Eplény is csatlakozott az intézmény ellatasi teriiletéhez, Papkeszi
viszont kikerdilt az ellatott telepillések kozdil.

2016. januar 1-jétol a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban, valamint
a csaladok atmeneti otthona tekintetében tovabbra is 11 telepiilésen nyujtotta az
intézmény az ellatast. Jogszabaly mddositas kovetkeztében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont 2016. januar 1-jétol Veszprém Jaras telepiiléseinek lakosaira
is kiterjedden latja el a szakmai feladatait.

2019. januar 1-t6l az intézmény fenntartéja ismét Veszprém Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata.

2021. januar 1-t6l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi terlilete az érintett
onkormanyzatok dontése alapjan kiegésziilt Hajmaskér és Soly telepiilések
kozigazgatasi teriiletén éI6 lakosokra is.
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1.2 Az intéezmény fobb adatai

Neve: Veszprémi Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

Székhelye: 8200 Veszprém, Mikszath Kalman utca 13.

Telephelyek: 8200 Veszprém, Papai Ut 37.

8200 Veszprém, Taborallas park 1.

Nyitva allé helyiségek: 8200 Veszprém, Rdzsa u. 48.
8200 Veszprém, Damjanich u. 7.
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 43.
8291 Nagyvazsony, Petdfi u. 4.
8246 Totvazsony, Magyar u. 101.
8413 Eplény, Veszprémi u. 68.
8192 Hajmaskér, Iskola u. 4.

Fenntartd: Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
1.3. Az ellatando teriilet bemutatasa a Szakmai Program vonatkozasaban
Veszprémi Jaras

A veszprémi jaras Osszlakossaga 78000 f6 és 19 telepiilés tartozik hozza. A jaras
egyik jellegzetessége, hogy a megyeszékhely varoson kivil kis Iélekszamu
teleplilések, illetve egy szintén alacsony lakossag szammal rendelkezd varosi ranggal
rendelkezd telepiilés, Herend tartozik ide. A jaras ellatdsa vonatkozasaban fontos
szempont, hogy bar hivatalok vonatkozasaban Veszprémre koncentraltak,
ugyanakkor szamos szocialis, egészségiigyi, oktatas és egyéb human szolgaltatasok
tekintetében megtaldlhatéak Ajka, Balatonalmadi, Varpalota iranyultsagok is. A
szolgaltatasok szervezésében és nyljtasaban a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak
ezekre a specifikumokra is tekintettel kell lennie.

A veszprémi jarasban kdzos hivatalhoz kapcsolddo teleplilések:

Veszprém — Eplény (Veszprém, Ovaros tér 9.)

Totvazsony — Hidegkut — Barnag — Vorostd (Tétvazsony, Magyar u. 101.)
Nagyvazsony — Mencshely — Pula (Nagyvazsony, Kinizsi u. 96.)

Nemesvamos — Veszprémfajsz (Nemesvamos, Fészek u. 7.)

Hajmaskér — Sély (Hajmaskér, Kossuth u. 31.)

Onallé hivatallal rendelkezé telepiilések:

Szentkiralyszabadja (Szentkiralyszabadja, Petofi u. 12.)

Szentgal (Szentgal, FO u. 11.)

Marko — Band — Harskat (Markd, Padanyi B. M. tér 5.)

Herend (Herend, Kossuth u. 97.)

A jaras telepilésein csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatait az intézményen
kivll kett6 masik szolgaltatd is ellatja. A Balatonalmadi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
(Szentkiralyszabadja) és a Herend Koérnyéki Onkormanyzatok Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalata (Band, Harskat, Herend, Markd, Szentgal).
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Barnag

A Veszprém megyei Barnag a Veszprémi-fennsik és a Balaton-felvidék talalkozasanal
talalhatd, Veszprémt6l 18, Nagyvazsonytdl mintegy 5 kilométerre. Szomszédos
teleplilések: Tétvazsony, Nagyvazsony, Vorosto, Pécsely. A telepiilés lakossagszama:
94 f6.

Az elmult évek statisztikai alapjan elmondhatd, hogy a teleplilésen él6k szama évrol
évre kis mértékben ingadozott, 2023. évben azonban jelentdsen csokkent (121 forol
94 fore. A népesség Osszetételében az idéskortak aranya emelkedd tendenciat
mutat. Ennek atlaga az orszagos atlagnak felel meg. A 62 év felettiek kozt sok az
egyszemélyes haztartas. A kozség folyamatosan szépiil. Tébb elnyert palyazatnak
kdszonhetéen a Faluhdz felljitdsat néhany éve fejezték be, emellett nemrég a
mogotte elhelyezkedd fiives terlileten korszer(i jatszétér kerilt kialakitasra Uj
jatékokkal.

Az orvosi ellatas heti két alkalommal helyben igénybe vehetd. Az orvosi rendeld a
falu szélén talalhato egy felszerelt, felljitott épliletben. A heti két alkalmon kivil a
Totvazsonyban m(ikddo haziorvosi szolgalatot rendelési id6ben felkereshetik a
barnagi lakosok. A Tétvazsonyi Védondi Szolgalat védondje latja el a telepiilésen a
védondi feladatokat. A telepiilésen Falugondnoki Szolgalat miikédik, mely lehetové
teszi az egyes szolgaltatasokhoz vald egyszer(ibb hozzajutdst. A Szolgalat fobb
teenddi kozé tartozik a lakossagi- és onkormanyzati feladatok ellatasa, az idosek és
betegek orvosi szakrendelésre, a falubeliek rendezvényekre szallitasa,
gydgyszerbeszerzés, a nagyobb bevasarlasok lebonyolitasa.

Az intézmény Toétvazsonyi nyitva allé helyiséggel 2006. januar 1. éta mikodik. Az
intézmény Barnag kdzségben, havi atlagban 19 fovel kerll kapcsolatba, mely szam
tartalmazza a gondozasokat, egyszeri esetkezeléseket, és a rendszeres szocialis
segélyezettekkel vald kapcsolattartast is. A munkanélkiiliség aranya a telepiilésen az
elmult 5 év atlaga alapjan 8%.

Barnag koézségben egy civil szervezet mlkodik, mely foként az egyhazat tamogatja. A
telepiilésen a legjellemz6bb problémak kozé sorolhatdok az (gyintézésbeli
nehézségek, anyagi problémak, valamint a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak.

Eplény

Eplény a zirci medence és a veszprémi fennsik vizvalasztdjan fekvo telepiilés,
lakossagszama 520 f6. A falut atszeli a Veszprém-Gy6r kozotti 82-es fékozlekedési Ut
és a két megyeszékhelyet 6sszekoto vasutvonal is. A teleplilést Veszprémmel, Zirccel,
illetve Gyodrrel 6sszekotd autdbusz-kozlekedés nagyon intenziv. A jo kdzlekedésnek
mind a munkavallaldasra, mind a gyermekek iskolaztatasara pozitiv hatdsa van.
Eplényben az altalanos iskolai oktatds, amely az alsé négy osztalyos tanitast
jelentette, 1979-ben megsziint. Jelenleg a Veszprém-Gyulafiratoti Gyulaffy LaszI6
Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola a korzeti altalanos iskola. Az 6voda,
amely korabban nem volt a teleplilésen, 1994. 6ta miikodik. A telepiilés szocialis
alapellatasi feladatait Veszprém varos szocidlis és egészségligyi intézményei altal
biztositottak (hazi segitségnyuijtas, szocialis étkeztetés, védondi szolgalat, orvosi
Ugyelet, csaladsegités, gyermekjoléti alapellatas).
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Eplény Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testillete az Eurdpai Mezégazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbdl nyljtott tamogatassal |étrehozta az Integralt Kozosségi
Szolgaltatd Tér-t, amely 2011. majus 2-an megkezdte a miikddtetést.

Az Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tér cim elnyerésével lehetoséget kapott a
telepiilés, hogy mind a lakossag, mind a civil szervezetek szamara, helyet és
lehetdséget biztositsanak, el6adasok, tanacsadasok, fdérumok, koézmiivel6dési
programok szervezésére.

A jelenleg m(ikodo civil szervezetek a telepilésen: az Eplényi Sportegyesiilet, az
Eplényi Komédias Egylet, a Fortuna Szinjatszo Egyesiilet, az Eplényi Gyermekekért
Alapitvany és a helyi Voroskereszt Szervezet. Az intézmény szintén ebben az
épliletben tart havonta egy alkalommal ligyfélfogadast.

A telepiilésen az élet, a lakhatas, a gyermek, az idOskorl, a bantalmazott né
veszélyeztetésébdl, vagy a fogyatékkal él6 személy ellatatlansagabdl eredd, azonnali
beavatkozast igényl0 probléma nincs. Ez természetesen nem jelentheti azt, hogy az
onhibajukon kiviil, vagy akar onhibajuk okan is szerény vagy szegényes koriilmények
kozott élokre, elesettekre, barmi okbdl hatranyos helyzetben élokre, az 6nkormanyzat
a kotelezd, illetve 6nként vallalt feladatainak ellatasa soran fokozottan ne figyelne. A
telepiilésen a szd klasszikus értelmében vett mélyszegénységben élok jelenleg
nincsenek. Az alacsony jovedelmliek bevételeinek egy része a szocialis pénzbeli
juttatasokbodl szarmazik, amely a telepiilésen beliil, a munkalehetdségektdl fliggden,
6-10 csalad kozott valtozik. A helyi lakosok szerény és atlagosnak mondhatd, de
Osszességében elfogadhatd korlilmények kozott élnek. Az otthonok fenntartasa
azonban ma mar egyre nehezebb, a jovedelemhez mérten aranytalanul magas rezsi
koltségek, és sokakndl, a megemelkedett torlesztd részletek miatt. Az inaktiv
lakossagra vagy nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezOkre, az alacsonyabb
iskolai végzettség a jellemz0. A szakmaval rendelkezOkre kevésbé jellemzd a tartds
munkanélkiiliség. A jovedelem kiegészitése érdekében, aki teheti mellékfoglalkozast
vagy alkalmi munkavallalast is végez.

Eplény Kozségben 2013. januar 1-je oOta latja el az intézmény a csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast.

Ugyfélfogadasi rend:

Helye: Integralt K6z0sségi Szolgaltatd Tér (IKSZT),

8413 Eplény, Veszprémi u. 68.

Id6pontja: Minden hénap utolsé csiitértokén 0830 - 1130 kozott.

Fenti idOponton kiviil az lgyfeleket az intézmény székhelyén (Veszprém, Mikszath
Kalman utca 13.) fogadjuk személyesen, vagy telefonon.

Hajmaskér

Hajmaskér Veszprém és Varpalota kozott ,féluton” elhelyezkedd, tébb mint 3346
lakostl telepiilés, Oskii, SOly és Veszprém-Gyulafiratét telepiilések kozvetlen
szomszédsagaban. A teleplilés kozos ©Onkormanyzati hivatalt mdkodtet Soly
telepliléssel. A telepiilésrél sajat gépjarmlivel a kozlekedés gyors és jo, viszont a
tomegkozlekedés annak ellenére, hogy két varos is igen kodzel van, nem kedvezl. A
telepiilés sem jelentGs iparlzési addval, sem idegenforgalommal nem rendelkezik.
Hajmaskér jelenét 20. szazadi torténelme jelentésen megvaltoztatta.
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A rendszervaltasig a telepiilésen allomasozd nagy létszamu szovjet katonasag a
kivonulasuk utan egy ,lakotelepet” hagyott maga utan. Ezek a lakasok és teriletek,
bar nagyon rossz allapotban maradtak ott a telepiilés szamara mégis vonzottak
azokat a csaladokat, akik olcsén szerettek volna lakasokhoz, vagy épitkezési telekhez
jutni.

A teleplilés vonatkozasaban jelenleg még mindig hangsulyos kilénbség van a régi
csaladi hazas falu és a lakdtelep kozott. A lakotelepen gyakoriak a koltozések, mivel
viszonylag alacsonyak az albérleti arak, ezért a lakossag Osszetétele a tarsadalmilag
alacsonyabb statuszu személyek kozil keriilnek ki, akik kozott gyakoribbak az
életvezetési, anyagi, gyermeknevelési és gondozasi problémak. A telepiilés falusi
részén stabil gyokerekkel rendelkezO csaladok élnek, mig a masik részén szamos
olyan vandorl6 csalad, akik a telepiiléshez semmilyen tekintetben nem kotodnek.
Hajmaskér telepiilés mindezek tekintetében egyediildlld az ellatott telepiiléseink
kozott, amely egyediségre az itt él0 csaladoknak a tervezett programok kapcsan
figyelemmel kell lenniink. A szocialis ellatasok, gyermekvédelem vonatkozasaban ez a
teleplilés a lakételepi része miatt hangsulyos munkat és jelenlétet igényel. A
telepiilés intézményi ellatottsaga szocialis és gyermekvédelmi munka szempontjabal
kedvezd: évoda, iskola, védondi szolgalat, miivelédési haz mlkodik. A polgarmesteri
hivatalban van 6nallé szocidlis lgyintéz6. A jelzOrendszer a telepiilésen kiegésziil
haziorvossal, korzeti megbizottal, valamint intézménylinkbdl a telepiilésen illetékes
iskolai-Ovodai szocialis segitOvel. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasanak
helyszine a K6z0sségi Haz foldszintjén Iskola u. 4. szam alatt talalhatd, a szolgaltatas
itt Ggyfélfogadasi idoben szerda kivételével a lakossag szamara elérhetd. A K6zosségi
Haz elhelyezkedése kedvezd, mivel kdzel van gyalogosan is az emlitett lakételephez,
valamint az altalanos iskolahoz is.

Hidegkut

Hidegkdt Veszprém megyében, a Balaton-felvidéken, Veszprém és Nagyvazsony
kozétt féldton, Balatonfiiredtdl északra taldlhat6. Az 6tutcas zsakfalu a Recsek-hegy
és a Nagy-Gella mészkokupjai kézott hizddd csendes volgyben fekszik. Eszakon és
nyugaton szantéfoldek és legelOk, délen és keleten erddk szegélyezik. Veszprémtdl
15, Balatonfiiredtdl 20 km-re a taldlhatd. Hidegkdttal hatdros telepiilések:
Totvazsony, Nagyvazsony, Nemesvamos, Barnag, Balatonszolos. A telepiilés
lakossagszama: 446 6. Az elmult évek statisztikai alapjan elmondhatd, hogy a
teleplilésen él6k szama 2021-t6l kis mértékben emelkedett. A népesség
Osszetételében az id6skordak aranya emelkedd tendenciat mutat. Ennek atlaga az
orszagos atlagnak felel meg. A 62 év felettiek kdzt sok az egyszemélyes haztartas.

A teleplilési Onkormanyzat létrejotte Ota a kozség dinamikusan fejlodik.
Kabeltelevizid-, gaz- és csatornahaldzat |étesiilt, egészséges ivovizhez jutott a falu,
focipalya, jatszotér, kozosségi faluhaz épilt. 2011 novemberében adtak at az Eurdpai
Unids palyazati pénzbdl felljitott kultdrhazat. Hidegkut a szomszédos Tétvazsonnyal
és Kovesgydrpusztaval kézosen hozott létre kdzds dnkormanyzati hivatalt, melynek
székhelye Tétvazsony. Az orvosi ellatds, a védondi, csaladsegité- és gyermekjoléti
szolgaltatasok, a korjegyz6ség hataskorébe tartozd (gyintézés Totvazsonyban,
valamint egyes esetekben fogadd drakon, Hidegkuton is elérhetd.
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A Magyar Posta Zrt. a teleplilésen mobilposta szolgalatot tart fenn, amer minden
hétkoznap 8 és 10 oOra kozétt kozlekedik a faluban. Totvazsony és Hidegkut
Onkorményzatai kozos fenntartdssal (izemeltetik a Hajnal Ovoda és BolcsGde
intézmenyt. Az iskolaskorl gyermekek nevelését, oktatasat a Padanyi Bird Marton
Rémai Katolikus Gimnazium, Technikum és Altalénos Iskola - Totvazsonyi Tagiskoladja
latja el dontoen.

A kis létszamu osztalyok csaladias légkorben miikodnek. Az intézményben német
nemzetiségi nyelvoktatas folyik, melynek keretében a didkok megismerkedhetnek a
magyarorszagi német kisebbség torténelmével, hagyomanyaival is.

1997-ben kezdte meg miikédését a Falugondnoki Szolgalat, amely enyhiti az
intézményhianybdl eredd telepiilési hatranyokat, lehetévé teszi az egyes
alapellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valdé gyorsabb és egyszer(ibb hozzajutast. A
Falugondnoki Szolgdlat fobb feladatai kézé tartozik a lakossagi- és Onkormanyzati
feladatok elldtdsa, az idosek és betegek orvosi szakrendelésre, a falubeliek
rendezvényekre- és tanfolyamokra szdllitdsa, a gyermekek o&vodai, bolcsddei
utaztatasa, az ételhordds, gydgyszerbeszerzés, a nagyobb bevasarlasok
lebonyolitasa.

Az intézmény Totvazsonyi nyitva alld helyiséggel 2006. januar 1. 6ta nyuijt
csaladsegito- és gyermekjoléti szolgaltatast. Az intézmény Hidegkut kozségben, havi
atlagban 4 fovel keriil kapcsolatba, mely szam tartalmazza a gondozasokat, egyszeri
esetkezeléseket, és a rendszeres szocialis segélyezettekkel vald kapcsolattartast is. A
munkanélkiiliség aranya a telepiilésen az elmult 5 év atlaga alapjan 4-6%. Veszprém
15 km-es tavolsagra van, és ugyancsak kozel a Balaton part, ezért ha csak szezonalis
jelleggel is, de tobbnyire el tudnak helyezkedni a dolgozni vagydk. A telepiilésen a
legjellemzébb problémak kozé sorolhatok az Ugyintézésbeli nehézségek, anyagi
problémak, valamint a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak.

Mencshely

Mencshely 301 lakosu kistelepiilés Veszprém megyében a Balaton-felvidék északi
peremén. A Balatontél 11, Nagyvazsonytdl 4 kilométerre, nagyobb varosoktdl, mint
Veszprém, Balatonfiired, Tapolca, Ajka kozel azonos 20-25 kilométeres tavolsagra
talalhatd. Jelenleg két telepiiléssel (Nagyvazsony, Pula,) kozosen tarsulva a
Nagyvazsonyi Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik. A telepiilés 6nallé
képviselotestiilettel  rendelkezik, bizonyos kozigazgatasi feladatok ellatasa
tekintetében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatalahoz
tartozik. A népesség Osszetételében az idéskorlak aranya, az orszagos atlagnak
megfelelden- emelkedd tendenciat mutat. A gyermekek tobbsége Nagyvazsonyba jar
ovodaba, bolcsddébe, iskolaba, védéndi és hazi orvosi ellatas szintén Nagyvazsonybol
érheto el.

Szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok kozil az alabbiak biztositottak a
telepiilésen éloknek:

Bolcsbdei ellatas

Falugondnoki szolgalat

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
biztositott, az dnkormanyzat altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

Szocidlis étkeztetést,
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Hazi segitségnyuijtast,
IdGsek nappali ellatasa
IdGskoruak apolasat, gondozasat nyujtd intézményi ellatas.
Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasi feladatok: csaladsegités, gyermekjoléti
szolgalat.

Az intézmény Ugyfélfogadasi rendje:

Mencshelyen, az el6zetes igényfelmérések alapjan az intézménynek nincs
tgyfélfogadasa, az ligyfelek Nagyvazsonyban, ligyfélfogadasi idoben, kereshetik fel a
szolgalatot, vagy amennyiben ez nem all mddjukban, telefonon torténé idépont-
egyeztetést kovetben a csaladgondozd, otthonukban keresi fel Oket. Az intézmény
havi atlagban 10 f6ével tart segit6 kapcsolatot a telepilésen.

A harom legkiemelkedébb probléma a telepilésen az anyagi, gyermeknevelési,
valamint a sziil6k vagy a csalad életvitelébdl szarmazd problémak.

Nagyvazsony

Nagyvazsony 1680 fOs telepiilés a Balaton-felvidék szivében taldlhatd, Veszprém és
Tapolca kozott, a Vazsonyi-Séd mentén fekszik. A kozség kozlekedési ellatottsaga
jénak mondhatd. 25 km-es korzetében 3 nagyobb varos talalhatd. Rendszeres
tavolsagi buszkdzlekedés biztositja a megfeleld kapcsolattartast.

A kozség a rendszervaltas el6tt és utan is mikro térségi kdzpont szerepét toltotte be,
jelenleg két kistelepiiléssel (Mencshely, Pula) kdzdsen tarsulva Kézos Onkormanyzati
Hivatalként mlikodik. A telepiilés bizonyos kozigazgatasi feladatok ellatasa
tekintetében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatalahoz
tartozik. A népesség Osszetételében az idGskorlak aranya, az orszagos atlagnak
megfeleléen- emelkedd tendenciat mutat. A nyugdijban részesiilok kézott magas az
egyszemélyes haztartasok szama. Nagyvazsonyban a lakossag 0Osszlétszamahoz
viszonyitva jonak mondhaté az idGskoruak helyzete. A telepllésen miikodik az
Oszirdzsa Nyugdijas Klub, mely biztositja heti alkalommal az id6skordak hasznos
id6toltését. Kiilonbdzd programokban vallalnak részt, kirandulasokat szerveznek.
Nagyvézsony és a vele Kozds Onkormanyzati Hivatalt alkotd teleplilések
fenntartasaban 1 bolcsodei feladatokat is ellatd ovoda,- a Mesevar Ovoda és
BolcsOde, - Védondi Szolgalat, valamint Hazi orvos miikddik. Nagyvazsonyban
miikodik tovabba a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont fenntartasaban a
Nagyvazsonyi Kinizsi Pal Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola.

Az dnkormanyzat a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok koziil az alabbiakat
biztositja:

BolcsOdei ellatas

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
biztositott, az dnkormanyzat altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

Szocidlis étkeztetést,

Hazi segitségnyuijtast,

Id6sek nappali ellatasa

IdGskoruak apolasat, gondozasat nyujtd intézményi ellatas

Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasi feladatok:
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.
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A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8-12 h-ig Nagyvazsony, IKSZT épiilete, Nagyvazsony, Petofi S. u. 4.
Kedd: 12-16 h-ig Nagyvazsony, IKSZT épililete Nagyvazsony, Petofi S. u. 4.
Csuitortok: 8-12 h-ig Nagyvazsony IKSZT épiilete Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4.

Ugyfélfogadasi idén kiviil lehetéség van a csalddgondozéval vald id&pont-
egyeztetésre, az alabbi telefonszamokon: 06/20/2854722, 06/20/2592043,
06/88/264 - 293

Az intézmény havi atlagban 70 f6vel tart a telepiilésen kapcsolatot.

A harom legkiemelked6bb probléma a telepiilésen az anyagi, gyermeknevelési,
valamint a sziilok vagy a csalad életvitelébdl szarmazo problémak.

Nemesvamos

Nemesvamost, a Bakony, Veszprém és a Balaton kozelsége hatdrozza meg. Ez az
elhelyezkedés miden szempontbdl kiilonleges helyzetet teremt, és teremtett mindig is
a néprajztol kezdve a kozlekedésen at a gazdalkodas sajatossagaig. A falu életét
sport- és kulturalis rendezvények szinesitik egész évben. Ebben nagy segitséget
nyUjtanak az itt mikodo civilszervezetek, valamint az aktiv lakossag és a vallalkozdi
szféra szerepli is. Jelenleg a kozségben mintegy 230 vallalkozd folytat
tevékenységet, biztosit munkahelyet a telepiilésen élok szamara.

Nemesvamos hivatalos ligyeinek a rendezését a Nemesvamosi K6zés Onkormanyzati
Hivatal latja el, a jarasi feladatokat és hataskoroket a Veszprémi Jarasi Hivatal vette
at.

Nemesvamos allando lakosainak szama 3031 f6. A telepdilés vitalitasat tiikrozi, hogy
a 0-17 éves korosztalyba tartozdk szama meghaladja a 60 év felettiek létszamat. Az
orszagos adatokhoz képest kedvezd helyzetben van a telepiilés, hiszen a szamok
fiatalos népességszerkezetet mutatnak. A telepiilés nagysagahoz képest rendkiviil
sok civil szervezet mlkodik, szamuk eléri a 20-at. Ezek a szervezetek a kdzos célok,
kulturdlis, sport, kornyezetvédelmi és fejlesztési szandék megvaldsitasahoz
mozgdsithatok és szivesen veszik ki részilket a munkabol a kozosségi célok
megvaldsitasa érdekében.

A kozség egészségligyi ellatdsa megfeleld, az egészségligyi és szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés mindenki szamara elérhet6. Az egészségligyi
alapellatast 1 f6 haziorvos latja el. A haziorvos, a gyermekorvosi teendoket is ellatja,
de a telepiilésre jellemz6, hogy a sziilok, a kozeli varosban, Veszprémben
valasztanak gyermekeik szamara orvost. A telepiilésen 1 f6 latja el a védondi
feladatokat. A védonO szervezésében miikddik a Baba-mama klub, Ringatd
foglalkozas, Babamasszas —€s a Babahordozo tanfolyam. A teleplilésen ket iskola
miikédik, a Nemesvamosi Petdfi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktato Altalanos
Iskola és a Fehérlofia Waldorf Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku
M(ivészeti Iskola. A teleplilésen miikddik a Nemesvamosi Csillagvirag Ovoda és
Bolcséde harom vegyes csoporttal. Valamint 2011. év éta mikodik Funny Kids
Csaladi Bolcs6éde. Az engedélyezett férOhelyek szama 10, amely maximalisan
kihasznalt.

A teleplilésen el6forduld problémak szamos tarsadalmi tényez6 altal meghatarozott,
Osszetett jelenség.
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Okai kozott szerepelnek tarsadalmi és kulturdlis hatranyok, szocializacios
hianyossagok, alacsony iskolai végzettség, munkanélkiliség, egészségi allapot, de a
jovedelmi viszonyok mutatjdk meg azt leginkabb. Az alacsony jovedelmiek
bevételeinek szamottevd része szarmazik a pénzbeli juttatdsok rendszereibdl. Az
inaktiv. emberek kozott nagy aranyban fordulnak el az alacsony iskolai
végzettségliek és megvaltozott munkaképességiliek egyarant. A telepiilésen az aktiv
munkaerd-piacra jutas fo akadalya a tartds munkanélkdli Iétbol fakadd motivaltsag
hianya.

A telepllésen jellemz6 a kozfoglalkoztatds, a kozfoglalkoztatottak az
onkormanyzatnal kerlilnek alkalmazasba. Jellemz0, hogy a tartés munkanélkdili iskolai
végzettségének megfeleld munkakort tud biztositani.

Jellemz6 probléma a koézmddij-, illetve lakashitel-tartozasok, hatralékok
felhalmozodasa. A szocidlisan raszoruldk esetében lakasfenntartasi tamogatasi
rendszer mikodik. A havonta torténd természetbeni ellatasokkal csokken a csaladok
kiadasainak mértéke. ]

A Veszprémben mi{ikod6é Csalddok Atmeneti Otthondaba Nemesvamosi allando
lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez0 gyermekek és csaladjaik is
keriilhetnek elhelyezésre.

Az intézmény (igyfélfogadasa Nemesvamos, Kossuth Lajos u. 43. szam alatt szerdai
nap kivételével minden hétkdznap biztositott. Az intézmény Nemesvamos kdzségben,
havi atlagban 120 fovel keriil kapcsolatba. A telepiilés helyi rendeletében szabalyozza
az adossagkezelési szolgaltatast is.

Pula

Pula 168 lelkes kistelepiilés Veszprém megyében, a Balaton-felvidéken, a Kab-hegy
labanal fekszik. A falu kdzel azonos, 20-25 km-es tavolsagban talalhaté Veszprémtdl,
Tapolcatdl, Ajkatol és Balatonfiiredtol.

Jelenleg két telepliléssel (Nagyvazsony, Mencshely,) kozdsen tarsulva a Nagyvazsonyi
Kozos Onkormdnyzati Hivatalhoz tartozik. A telepiilés ©nalld képvisel&testiilettel
rendelkezik. A teleplilés bizonyos koOzigazgatasi feladatok ellatasa tekintetében a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatalahoz tartozik.

A népesség Osszetételében az idéskorldak aranya, az orszagos atlagnak megfelel6en-
emelkedd tendenciat mutat. A telepliléseken €l0k szamara biztositott és elérhet6
bolcsodei feladatokat is ellatd dvoda,- a Mesevar Ovoda és Bolcsdde, altalanos iskola,
védondi szolgalat, valamint hazi orvos Nagyvazsony telepiilésen.

Szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok kozll az alabbiak biztositottak a
telepiilésen élok szamara:

Bolcsbdei ellatas

Falugondnoki szolgalat

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
biztositott, az 6nkormanyzat altal igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Szocidlis étkeztetést,

Hazi segitségnyuijtast,

Id6sek nappali ellatasa

Idoskortak apolasat, gondozasat nyujtd intézményi ellatas.
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Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasi feladatok:
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

Az intézmény Ugyfélfogadasi rendje:

Pulan, az elOzetes igényfelmérések alapjan az intézménynek nincs ligyfélfogadasa, az
tgyfelek Nagyvazsonyban, tgyfélfogadasi idoben, kereshetik fel a szolgalatot, vagy
amennyiben ez nem all modjukban, telefonon torténd idopont-egyeztetést kovetden
a csaladgondozd, otthonukban keresi fel oket.

Ugyfélfogadasi idén kiviil lehetéség van a csalddgondozéval vald id&pont-
egyeztetésre telefonon. Az intézménynek atlagosan havi 15 fével van kapcsolata.
Munkalehet6ség sajnos helyben kevés van, legfeljebb 4-5 f6 talal allando
megélhetést Pulan. Azonban a jo kozuti kozlekedési lehetOségnek kdszonhetbGen
sokan eljarnak a kozeli Nagyvazsony, Veszprém, Nemesvamos, Tapolca, Ajka
telepiiléseken talalhatdé munkahelyekre.

A harom legkiemelked6bb probléma a telepiilésen az anyagi, gyermeknevelési,
valamint a szillok vagy a csalad életvitelébdl szarmazd problémak.

Soly

SAly Veszprém és varpalota kozott elhelyezkedd jelentbs torténelemmel rendelkez6
kis telepililés, 547 allandd lakossal. A telepililés szomszédsagaba tartozik
Kiralyszentistvan, Litér és Hajmaskeér is. Veszprém csak 13 km-re, Varpalota pedig 19
km-re helyezkedik el a telepliléstol, ugyanakkor tomegkoziekedéssel mindkét varos
nehezen kozelithetd meg. A telepiilésen jelentds ipari beruhazasok az elmult
idészakban nem torténtek, és az idegenforgalom sem szamottevo.

Egészségligyi alapellatas, mint haziorvos, fogaszat és védoénéi szolgaltatas heti 1-1
alkalommal érhet6 el a Kultirhazban a Kossuth L. u. 57. szam alatt. Ebben az
épiletben mikodik a Polgarmesteri Hivatal is. A telepiilés kdzos Polgarmesteri
Hivatalt miikodtet Hajmaskérrel, igy a solyi lakosok Hajmaskéren tudjak intézni
hivatali teendGiket. A solyi Gvodas és iskolas korl gyerekek szamara a Hajmaskéri
Lurkd Ovoda és a Hajmaskéri Gabor Aron Altaldanos Iskola biztositja kotelezd
kdznevelési intézményi ellatast.

Totvazsony

Totvazsony a Balatontdl északra, a megye székhelyétdl, Veszprémtdl, valamint
Balatonfiiredtdl egyarant 15 km-re a Bakony labanal fekszik. Hataros telepiilések:
Hidegkdt, Nemesvamos, Szentgal, Nagyvazsony, Barnag, Pécsely, Balatonsz6l0s. A
teleplilés lakossagszama: 1396 f0.

Az elmult évek statisztikai alapjan elmondhato, hogy a telepiilésen él6k szama évrol
évre novekedést mutatott 2022 évig, majd 2023 évben kisebb mértékl csokkenés
kdvetkezett be.

A kozségre a fiatalos népességszerkezet a jellemz0. A 0-14 éves koru lakossag szama
az elmdlt 5 év aranyait nézve jéval meghaladja a 65 év felettiek szamat.
Kovesgylirpuszta Totvazsony koOzigazgatasahoz tartozd, jelenleg is lakott
telepiilésrész. Hat kilométerre talalhaté a faluhatartdl, és korlbellil 20 csalad otthona
talalhato a gyarakkal, raktarakkal korbesz6tt terileten.
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Tétvazsony Kdzés Onkormanyzati Hivatal, Tétvazsony Magyar u. 101. alatt m{ikédik.
A teleplilésen 1997-ben a Totvazsonyi német kisebbség kezdeményezésére Német
Nemzetiségi Onkormanyzat jétt Iétre, mely ma is miikddik a telepiilési 6nkormanyzat
kozigazgatasi teriletén. A német kisebbség aranya 20 %. A Totvazsony telepiilésen
talalhato altalanos iskola a Padanyi Bird6 Marton Romai Katolikus Gimnazium,
Technikum és Altalanos Iskola - Totvazsonyi Tagiskoldja. A felveheto
gyermeklétszam 180 f6. A kis Iétszamu osztalyok csaladias Iégkérben mikodnek. Az
intézményben német nemzetiségi nyelvoktatas folyik, melynek keretében a didkok
megismerkedhetnek a  magyarorszagi német  kisebbség  torténelmével,
hagyomanyaival.

Totvazsony és Hidegkut Onkormanyzatai kdzos fenntartdssal izemeltetik a Hajnal
Ovoda és Bolcsode intézményt. Az dvoda 80, a bolcs6de 12 férohelyes, folyamatosan
teljes kihasznaltsaggal milkodnek. Az épiilet akadalymentesitett, felljitott
tornaszoba, kiszolgald helyiségek és sé szoba varja a gyerekeket.

Az iskolaskori gyermekek nevelését, oktatasat a Padanyi Bir6 Marton Romai
Katolikus Gimnazium, Technikum és Altalanos Iskola - Tdtvazsonyi Tagiskoldja latja
el dontden.

A haziorvosi szolgalatot vallalkozé haziorvos latja el. M{ikddési teriilete Totvazsony,
Hidegkdt, Barnag és Vorosto teleplilések kozigazgatasi teriilete. A telepiilésen a
haziorvosi rendelében rendelési idoben barki felkeresheti az orvost, illetve lehetdség
van el6zetes bejelentkezésre is. Gyermekorvos nem rendel a telepiilésen, a haziorvos
latja el a felnétt és a gyermek betegeket is. A védénéi feladatellatast Védonoi
Szolgalat keretében latja el egy védond, a haziorvosi szolgalathoz hasonldan
Totvazsony, Hidegkut, Barnag és Vorosto telepliléseken miikddik.

Személyes gondoskodast nyuijtd ellatasok a telepiilésen: étkeztetés, csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas, tanyagondnoki szolgaltatas, hazi segitségnyuitas.

Az intézmény Tétvazsony telepiilésen 2006. januar 1. éta nyujt csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast Tétvazsony, Magyar u 101. szam alatt. Az intézmény
havonta atlagosan 50 fével keriil segitd kapcsolatba.

A megyeszékhely és a Balaton part kozelsége, ha csak szezonalis jelleggel is, de
jelentdsen megkonnyiti a munkavallalast a telepiiléseken éloknek.

Totvazsony kozségben az elmult években szamos civil szervezet jott Ilétre,
folyamatosan munkalkodnak a faluszépitésben, a kulturdlis, svab hagyomanyok
Orzésében, kozosségi programok szervezésében, szocidlis feladatok atvallalasan,
tlizoltdsagi, polgardrségi feladatok ellatasaban, az idOsebbekért, az ifjusagi
munkaban, a sport teriletén.

A telepiilésen a legjellemzObb problémak az anyagi, életvezetési, valamint a
gyermeknevelési problémak.

Veszprém

Veszprém ,a Kiralynék varosa” a Dunantul kbzepén a Bakony és a Balaton-felvidék
talalkozasanal fekszik, Veszprém megye székhelye. Lakossaga 56.777 fo.

Mint megyeszékhelynek minden szempontbdl, nemcsak tarsadalmi, hanem gazdasagi
vonatkozasaiban is meghatarozé szerepe van. Megyei jogu varosként koncentralja a
népességet, megyén belil itt a legnagyobb a vallalkozasi aktivitds, a
tokekoncentracid, tébb a munkalehetoség.
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Mindemellett oktatasi, kulturdlis és kozigazgatasi kozpont is, emellett gazdasagi,
személyi és koOzOsségi szolgaltatasok (szocidlis-, egészségiigyi ellatasok,
idegenforgalom) sokszin(isége teszi vonzd lakdhellyé. Veszprémet mindenekeldtt
egyetemi varosként, tovabba tudomanyos, mlivészeti és vallasi kdzpontként is
ismerik.
JellemzOen az aldbbi problémak meriilnek fel a csaladok életében, melyek
csaladgondozast igényelhetnek:

- foglalkoztatassal kapcsolatos problémak,

- anyagi problémak,

- elhanyagold sziil6i attit(id (érzelmi és fizikai),

- szocializacios problémak,

- igazolatlan iskolai hianyzasok,

- gyermekekkel kapcsolatos magatartasi problémak, kortarssal szembeni

agresszio,

- csaladon beliili konfliktusok,

- agresszivitas, csaladon belili bantalmazas felnott és gyermek vonatkozasaban,

- addikcidk, alkohol és drogfiiggdség a csaladban,

- tanulasi problémak, beilleszkedési zavarok a gyermekkdzdsségbe,

- pszichiatriai betegségek a csaladban feln6tt és gyermek vonatkozasaban,

- lakhatasi krizis, hajléktalansag,

- idOskori elmaganyosodas,

- hatranyos helyzetb6l adddo kezeletlen egészségligyi problémak.

A Veszprémi Bolcs6dei és Egészségiigyi Alapellatasi Integralt Intézmény 6
tagbodlcs6déje 516 férShelyen biztositja a gyermekek bolcsodei ellatasat.

Az 6nkormanyzati bolcs6déken kiviil 7 (egyéb, jogi személyiségli nonprofit szervezet,
alapitvanyi, egyesiilet) fenntarté 12 csaladi bolcsodét miikodtett a varosban 62
férohellyel.

Gyermekek &tmeneti gondozdsa a Papai Ut 37. szam alatti Csalddok Atmeneti
Otthonaban biztositott. Gyermekek atmeneti otthona és helyettes sziil6i haldzat nincs
a telepiilésen. A telepiilésen megtalalhatd szamos gyermekekkel foglalkozd oktatasi,
nevelési intézmény, egészségligyi szolgaltatd, melyekkel rendszeres, napi kapcsolatot
tart fenn az intézmény.

A varos szocialis ellatérendszere:
Veszprém varos lakossaga szamara tobb alap és szakositott szocidlis ellatas is
elérheto.

Szocialis alapszolgaltatasok:

1. Csaladsegités: a szolgdltatast az intézmény nyujtja a Veszprém, Mikszath
Kalman utca 13. szam alatt.

2. Szocidlis étkeztetés: a szolgaltatast Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasanak Egyesitett Szocidlis Intézménye nyljtja. Az intézmény keretein
bellil az 1. sz. Gondozasi Kdzpont és a 2. sz. Gondozasi Kdzpont biztositja a
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Veszprém, Volgyikut u. 2. €s a Hovirag u. 14. szam alatt. E szolgaltatas

igénybe vehet6 az Eletorom Idds Otthon Szocialis Ellaté Kozhaszni Nonprofit

Kft. részérdl is a Veszprém, Solyi u. 20. szam alatt, valamint a Népkonyhat

mkodtetd Magyar Maltai Szeretetszolgalat részérdl is a Veszprém, Jutasi Ut

24-26. szam alatt is.

. Hazi segitségnylijtas: e szolgaltatast szintén nyujtjia a Veszprémi Kistérség

Tobbcéll Tarsulasanak Egyesitett Szocidlis Intézménye. Az ellatds az

intézmény két telephelyén a Veszprém, Volgyikat u. 2. és a Hovirag u. 14.

szam alatt igényelhetd. Hazi segitségnyljtas igényelheté még a Gordg

Katolikus Egyhdz fenntartasaban miikéd0 Arpad-hazi Szent Piroska

Szeretetszolgalattol és az Eletorom Idds Otthon Szocidlis Ellatdé Kdzhasznu

Nonprofit Kft. részérdl is a Veszprém, Sdlyi u. 20. szam alatti Szolgaltatotol.

. Tamogatd szolgalatok tartds betegek és fogyatékkal élok szamara

Veszprémben: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Veszprémi Tamogatd

Szolgadlata az Ibolya u. 8-12. szam alatt, a MOVE Béta Emberiesség Integralt

Tamogatod Szolgalata a Budapesti ut 16. szam alatt, Magyar Voroskereszt

Veszprém Megyei Szervezete Fogyatékkal EIOk Veszprémi Tamogatd

Szolgalata a Szigethy Jozsef utca 10. szam alatt vehetd igénybe.

. JelzGrendszeres hazi segitségnyljtas: a szolgaltatast a Veszprémi Kistérség

Tobbcéll Tarsulasanak Egyesitett Szocialis Intézménye nydjtja. Az ellatas az

intézmény Veszprém, Volgyikut u. 2. telephelyén igényelheto.

. Utcai szocidlis munka: a szolgaltatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Egyesilet Befogadas Haza nyuitja.

. Nappali ellatasok:

- Iddsek nappali ellatasa:

a) Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézménye
nyUjtja. Az idGsek nappali ellatasat az intézmény keretein belll négy
idosek klubja biztositja, négy telephelyen: 1. sz. Iddsek Klubja:
Veszprém, Volgyikit u. 2., a 2. sz. Id6sek Klubja: Veszprém, Szent
Istvan u. 48., a 3. sz. Id0sek Klubja: Veszprém, Hovirag u. 14. és a 4.
sz. IdGsek Klubja: Veszprém, Marcius 15. utca 1/A.

b) Eletorom 1Id6s Otthon Szocidlis Ellatd Kozhaszni Nonprofit Kft.
Veszprém, Solyi u. 20.

- Fogyatékos személyek nappali ellatasa: az ellatast a Gollesz Viktor
Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye nyujtjia, mely intézmény
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzat fenntartdsaban miikédik a
Veszprém, Gabor A. u. 2. szam alatt.

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet Befogadas Haza altal
hajléktalan személyek részére mlikddik a Nappali Melegedd és Ejjeli
Menedékhely a Jutasi Ut 32. és a Jutasi Ut 24-28. szam alatt.

. Szenvedélybetegek szamara nyuijtott ellatasok:

- Szenvedélybetegek Kozosségi Ellaté Szolgdlata a Magyar Voroskereszt
fenntartasaban mikodik és Veszprém, Szigethy u. 10. szam alatt vehet6
igénybe.

- Szenvedélybetegek szamara nyuljt ellatdsadt az Alkohol Drogsegély
Ambulancia a Papai ut 37. szam alatt.

. Egyéb szocidlis jellegl segitséget nyljt a Veszprém Fbéegyhdazmegyei

KARITASZ a Var u. 25. szam alatt.
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Szakositott ellatasi forma:

A.) Atmeneti elhelyezést nyUjté intézmények:

1. IdGskordak gondozdhaza: az ellatast biztositja a Veszprémi Kistérség Tobbcéld
Tarsulasanak Egyesitett Szocidlis Intézménye a Veszprém, Volgyikut u. 2.
szam alatt és az Eletorom IdGsek Otthona szintén Veszprém varos teriiletén
helyezkedik el a Sélyi u. 20. szam alatt.

2. Hajléktalan személyek atmeneti szdlldasa: az ellatast a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza nyujtja az Atmeneti Szallasan
Veszprém Jutasi u. 24-26. szam alatt.

B.) Apolast-gondozast nyujto intézmények Veszprém teriiletén:

1. IdGsek Otthona: e tipusu szolgaltatast nyujtod intézmény a Veszprémi Kistérség
Tobbceld Tarsulasanak Egyesitett Szocialis Intézménye a Veszprém, Torok I.
u. 10. és a Veszprém, Volgyikat u. 2. szam alatt. Az Eletérom Id6sek Otthona
szintén Veszprém varos terliletén helyezkedik el a Solyi u. 20. szam alatt,
valamint a Tamasz IdGsek Otthona Veszprém Szocidlisellatd Nonprofit Kft. a
Halle utca 3. szam alatt és nyUjtja szolgaltatasait Veszprém és kornyékbeli
idosek szamara egyarant.

2. Hajlektalanok Otthona: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas
Haza nyujtja a Hajléktalanok Otthonaban és a Rehabilitacidos CElU Atmeneti
Szallasanak gondozasi formaiban, Veszprémben a Jutasi ut 24-26, valamint a
Hazgyari Gt 1./3. cimen. Hajléktalanok altal vehet6 igénybe a 24 Oras
Egészségligyi Centrum altal nyujtott szolgaltatas is.

3. Fogyatékos Személyek Otthona: A Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatdsag

fenntartasaban miikddik a Bakony Integralt Szocidlis Intézmény Veszprém
Varmegye Fenyves Otthon Veszprém a Veszprém, Tlzér u. 44. szam alatt. Az
intézmény értelmi fogyatékos személyek szamara nyujt nappali ellatast és
apolast, gondozast.
A Bakony Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Varmegye Galagonya Otthon
Veszprém telephelye Veszprém, Orddgdrok utca 5. szam alatt fogyatékos
személyek otthonaként teljes kord ellatast nyujt kozépsulyos értelmi
fogyatékos felnottek részére. ) ]

C.) Tamogatott lakhatas: A Veszprém Megyei Ertelmi Fogyatékossaggal EIGk és
Segitobk Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége Kozhasznl Egyesiilete az
,Osszefogds” Tamogatd Szolgdlat keretén beliill biztositia az értelmi
fogyatékossaggal él6 veszprémi felnbttek részére a 8200 Veszprém, Toborzd u.
2. szam alatt.

A varos egészséguigyi ellatérendszere:

Veszprém egészségligyi alapellatasat az Onkormanyzati fenntartasban miikddo
Veszprémi Bolcsodei és Egészségiigyi Alapellatasi Integralt Intézmény (Veszprém,
Cserhat Itp. 13.) alkalmazasaban, illetve az o©nkormanyzattal feladatellatasi
szerzOdésben alld haziorvosok nyulitjak. 25 felnétt haziorvosi korzet és 14 gyermek
haziorvosi korzet taldlhatd a varosban.
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A korzeti rendel6k a varos szamos pontjan helyezkednek el, a lakosok lakohelyiikh6z
kozeli és konnyen megkdzelithetd orvosi rendeldkben kereshetik fel az orvosokat. A
Koézponti Orvosi Ugyelet a varoskdzpontban a Veszprém Varmegyei Cholnoky Ferenc
Kérhaz épuletében miikddik. A gyermek haziorvosi haldzathoz szorosan kapcsolddik a
védondi haldzat is.

A varosban fogaszati ellatas is miikodik, iskolai fogaszattal egyiitt. Veszprémben
mikodik a megye legnagyobb korhaza is, szamos szakorvosi rendelovel. Az
egészségigyi ellatdrendszer nem elhanyagolhatd teriiletei Veszprémben a nem TB
altal finanszirozott kiilénb6z0 Egészséghazak, magan orvosi rendelok is, valamint a
varosban mikodik szamos gyogyszertar is.

Veszprémfajsz

Veszprémfajsz teleplilés a Balaton-felvidék déli peremén alakult ki, a XIII. szazadban.
A jelenlegi kdzség a XVIII. szazadban épiilt ki, a kbzépkori falu majd egy kilométerre
innen helyezkedett el. Veszprémfajsz a Bakony déli labanal fekvé egyutcas telepililés.
A mai lakossaganak egy része német eredet( telepesek leszarmazottja. A teleplilésrol
Balatonfiired és Veszprém is kdnnyen megkozelithetl. Veszprémfajsz kdzigazgatasa,
a szomszédos Nemesvamossal szoros kooperacidba miikddik. Veszprémfajsz Kozség
Onkormanyzati feladatait a Nemesvamosi Kézos Onkormanyzati Hivatal latja el, a
jarasi feladatokat és hataskoroket a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi
Jarasi Hivatala vette at.

A Veszprémfajsz Kdzség Német Nemzetiségi Onkormanyzat 2006. évben alakult, és
aktivan részt vesz a telepiilés életében.

Veszprémfajsz allandd lakosainak szama 260 0. A telepiilés vitalitasat tiikrozi, hogy a
0-14 éves korosztalyba tartozok szama meghaladja a 60 év felettiek létszamat. Az
orszagos adatokhoz képest kedvezd helyzetben van a telepiilés, hiszen a szamok
fiatalos népességszerkezetet mutatnak.

A kozség egészségligyi ellatasa megfeleld, az egészségligyi és szocialis
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés mindenki szamara elérhetd. Az egészségligyi
alapellatast 1 f6 haziorvos latja el, aki heti két alkalommal hétfén és pénteken rendel
a teleplilésen. A telepilésen 1 f6 latja el a védondi feladatokat. A telepiilés Gvodas
kord gyermekei a Nemesvamosi Csillagvirag Ovoda és Bolcsdde nyernek felvételt. A
telepllés tankoteles koru gyermekei a kozeli Nemesvamoson talalhaté Nemesvamosi
Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskolaba jarnak
elsddlegesen, illetve a telepiilés vonzaskorzetébe tartozd altalanos és kdzépiskolakat
latogatjak. ]

Az Intézmény Csaladok Atmeneti Otthonaba a Veszprémfajszi allando lakcimmel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermekek és csaladjaik is kertilhetnek elhelyezésre.
Az intézmény a szolgaltatasait Nemesvamosi nyitva allé helyiséggel Veszprémfajsz
teleplilésen 2006 ota nyuitja.

Az intézmény Veszprémfajsz koOzségben, havonta atlagosan 15 fdvel kerdl
kapcsolatba.
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Vorosto
Vorostd 104 f6 lakosu kisteleplilés Veszprém megyében, a Déli-Bakony labanal
fekszik, 8 km-re a Balatontdl.

Azon kevés telepiilések kozé tartozik, amelyek madig megoOrizték az egykori népi
épitészet értékeit. Jéforman érintetlen eredetiségében maradt meg minden porta
falusi jellege, melynek diszei a mives kidolgozasu, oszlopos, tornacos kohazak. A
teleplilés néhany éve miemléki védettséget is kapott, az elobb emlitetteken kivil a
portakat lezard6 egyedilalldé pajtasor miatt. A pajtak egyfajta Nagyvazsony
t6szomszédsagaban, a Balaton - parttdl keretbe foglaljdk az egész telepilést. A
teleplilés ©6nalld képviselGtestiilettel rendelkezik, bizonyos koézigazgatasi feladatok
elldtdsa tekintetében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi
Hivatalahoz tartozik.
A telepliléseken €l6k szamara elérhet6 a védondi szolgalat, valamint haziorvos, a
gyermekek szamara Nagyvazsony a Mesevar Ovoda és Bolcs6de és a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpont fenntartasaban a Nagyvazsonyi Kinizsi Pal Nemet
Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola biztositja a koznevelési intézményi
ellatasban részvételi kotelezettséget.
Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok koziil az alabbiakat biztositja.
BolcsOdei ellatas
Falugondnoki szolgalat
A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
biztositott, az dnkormanyzat altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

- Szocialis étkeztetést,

- Hazi segitségnyuijtast,

- Idosek nappali ellatasa

- Id6skoruak apolasat, gondozasat nyuijto intézmeényi ellatas.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

Az intézmény (igyfélfogadasi rendje:

Vorostéon, az el6zetes igényfelmérések alapjan az intézménynek nincs
Ugyfélfogadasa, az ligyfelek Nagyvazsonyban, ligyfélfogadasi idoben, kereshetik fel a
szolgalatot, vagy amennyiben ez nem all mddjukban, telefonon toérténd idépont-
egyeztetést kdvetéen a csaladgondozd, otthonukban keresi fel dket.

Ugyfélfogadasi idén kiviil lehetéség van a csalddgondozéval vald idépont-
egyeztetésre, telefonon. Az intézmény havonta atlagosan 6 fdvel keril segito
kapcsolatba.

A harom legkiemelked6bb probléma a telepiilésen az anyagi, gyermeknevelési,
valamint a sziilok vagy a csalad életvitelébdl szarmazd problémak.

2. Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont
2.1. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata, hogy altalanos és specialis

segitd szolgdltatast nyuljtson, ellatasokat kozvetitsen, szervezési és gondozasi
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tevékenységet végezzen a szocialis munka eszkozeivel és mddszereivel az egyén, a
csoport és a kdzosségek részére.

A cél egy olyan ellatd rendszer kiépitése, amely a csalddok és a benne él6 gyermekek
védelmét szolgalva képes az ellatandd telepliléseken élok sorsat, igényeit és
sziikségleteit figyelemmel kisérni, szilkség esetén megfeleld és hatékony segitséget
nyuUjtani. A szolgaltatast igénybe vev6 kliensek képesek legyenek életiik 6nallo
tovabbvitelére, problémaik megoldasara, valamint az erdforrasaik mozgdsitasara.

A gyermeknek mindenek felett allo érdeke és joga, hogy segitséget kapjon a sajat
csaladjdban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a
fejlodését  veszélyeztetd  helyzet elharitdésahoz, a  tarsadalomba  vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez. Az allam a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsaval garantalja a gyermekek szamara ezt a
jogot.

A veszélyeztetett gyermekek védelmén tul, minden gyermek csaladban torténé
nevelésének segitése terén vannak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak
kotelezettségei.

A gyermeki élet alapvet6 kerete a csalad, a gyermeket nem lehet olyan személyként
felfogni, mint aki alarendeltje a csaladnak és az 6Ot ellatd intézményhaldzatnak. A
gyermeket oOnallobb szereplonek kell tekinteni, alanya és nem targya a vele
kapcsolatos folyamatoknak. Fel kell ismerni, hogy a csaladtél nem minden esetben
varhato el, hogy kiils0 segitség nélkiil tegyen eleget a gyermekkel kapcsolatos
feladatainak. Ezt a tdmogatast a csalad természetes tamaszain kivil az egységes
csalad- és gyermekvédelem rendszere biztositja. Ebben az értelemben mindenki
szereplGje a gyermekvédelmi rendszernek. A gyermekek irant érzett felelosség nem
az intézményes kereteken, hanem a szemléleten mulik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39. § és a 40.§ (2)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztositja:

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet,

- koérhazi szocidlis munkat,

- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tanacsadast,

- pszicholdgiai tanacsadast,

- mediacict,

- mentalhigiénés tanacsadast,

- addiktoldgiai konzultacidt,

- csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet Iat el,
- csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagndzist,
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- a koznevelési intézményekben évodai — iskolai szocialis segito tevékenységet.

Az intézményben folytatott szakmai munka az alabbi alapelvek figyelembevételével
torténik:

- a szocidlis munka harmas eszkoztaranak - ismereteknek, készségeknek és

az értékrendnek - folyamatos fejlesztése,

- a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasa,

- az Onismeret, és a személyiség folyamatos fejlesztése,

- szakmai tudas folyamatos gyarapitasa,

- aforrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitése,

- aforrasrendszerek kozotti kapcsolatok formalasa,

- az anyagi forrasok elosztasa,

- a kliensek problémamegoldo kapacitasanak fejlesztése,

- a hatranyos helyzetiek és kisebbségben élok tarsadalmi képviselete,

- a tarsadalmi normak, értékek kozvetitése a kliensek felé,

- a szocialpolitika formalasa,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitése.

2.1.a. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység altal
megvaldsitani kivant program bemutatasa, kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysége ellatja:

- A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdés b) pontja szerint, amely feladatokat a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzsere végzi.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriletén miikédé csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség
szerint konzultacidt biztosit.

- A gyermek csaldadban nevelkedésének elGsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek  megfeleld ©6nalld egyéni és csoportos  specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység kapacitasmutatoi

Veszprém jaras teriletén gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek és
csaladjaik szamadra biztosit esetmenedzseri szolgaltatast a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont. Az ellatasban részesiild gyermekek szama a hatdsagi intézkedések
fliggvényében valtozik.

Az utcai szocidlis munka, valamint a civil szervezetekkel vald szorosabb
egylttmlkodés keretében Veszprém varosban a gyermekek, fiatalok szamara a
szabadid0 hasznos eltoltésére alkalmas programokat, megeldzést célzd klubokat,
foglalkozasokat szerveznek.
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Az elérhet6ség érdekében a veszprémi székhelyen kiviil is megrendezésre kerlilnek
programok.

A fejlesztbpedagdégus napi szinten a gyermek egyéni képességének,
terhelhetGségének és a sziildvel kdzdsen megallapodott id6keretben fogadja a
fejlesztésre szoruld gyermekeket és egyénre szabott pedagdgiai terv alapjan végzi
vellk a kdzos munkat.

A pszicholdgiai tanacsadas folyamatos igénybevétellel midkoédik a hét minden
munkanapjan.

Elsddlegesen az intézmény csaladsegitdi és esetmenedzserei szolgaltataskozvetitése
altal jutnak az (gyfelek mentalhigiénés és addiktoldgiai, pszicholdgiai és jogi
tanacsadashoz. A szakemberek altal kozvetitett igyfeleken tdl a jaras teriletén él6
lakosok kozvetleniil is kérhetik a pszicholdgiai tanacsadast.
Addiktoldgiai-mentalhigiénés tanacsadas hetente 22 draban elérhetd a jaras teriiletén
él6 lakosok szamara, els6dleges az intézmény szakemberei altal szervezet
szolgaltataskozvetitéssel.

1000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 dvodai és
iskolai szocidlis segit6t kell alkalmazni. Jelenleg 10 f6 iskolai és szocialis segitd
dolgozik az intézményben.

2.1.b. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység intézményen
beliili &s mas intézményekkel torténo egyiittmiikodésének

Veszprém jaras teriiletén gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek és
csaladjaik szamara biztosit esetmenedzseri szolgaltatast a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont. Az ellatasban részesiild gyermekek szama a hatdsagi intézkedések
fliggvényében valtozik.
Az intézmény alabbi specialis szolgaltatasai folyamatos igénybevétellel miikédnek a
hét minden munkanapjan, el0zetes idopont-egyeztetés alapjan:

- pszicholdgiai tanacsadas,

- mentalhigiénés tanacsadas,

- addiktolégiai tanacsadas,

- csaladkonzultacio,

- mediacio,

- fejlesztOpedagdgiai szolgaltatas,

szocialis diagndzis felvétele.

Jogi tanacsadas hetente egy alkalommal biztositott, melyre el6zetes iddpont
egyeztetését kdvetden keriil sor, és a jaras teriiletén él6 lakossag veheti igénybe.
Elsodlegesen az intézmény csaladsegitGi, esetmenedzserei, dvodai és iskolai szocialis
segitdi kozvetitik az igénybe vehet6 szolgaltatasokat, de emellett kdzvetlenil a jaras
terliletén él6 lakossag is hozzajuthat barmelyik szolgaltatdshoz, amennyiben a
felmerld szikségletre van megfelel6 ellatas, illetve a segitséget kérd személy/csalad
szocialis, anyagi helyzete alapjan is relevans az ellatas biztositasa.
A kapcsolattartasi Ugyeletet az intézmény péntek délutan és szombaton délelott
biztosit a jaras teriiletén él6 Ugyfelek szamara. A kapcsolattartasi Ugyelet
biztositasardl birésdg vagy kormanyhivatal dont, illetve az intézmény mediacids
szolgaltatasan megkotétt megallapodas lehet az alapja.
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A szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele a hazirend elfogadasa, és az intézmény,
valamint az igyfelekkel kotott keret-megallapodas.

Kérhazi szocidlis munka a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Korhaz
Gyermekosztalyan heti két alkalommal biztositott az egészségligyi intézményben
ellatott gyermekek szamara.

Készenléti telefon a hét minden napjan hivhatd munkaidon tul, a jarasban él6
lakosok kozil barki kérhet telefonos segitséget, aki mentdlis vagy szocialis
nehézséggel kiizd, illetve bejelentés torténhet, ha felmeril gyermek veszélyeztetése
vagy csaladon beliil torténo bantalmazas gyanuja.

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet a jaras koznevelési intézményeibe
jard gyermekek, szileik, valamint a pedagogusok szamara kell biztositani. 1000 f6
kdznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre 1 f6 dvodai és iskolai szocialis
segitdt kell biztositani.

Az utcai szocidlis munka, valamint a civil szervezetekkel vald szoros egylittmikodés
keretében Veszprém varosban a gyermekek, fiatalok szamara a szabadid0 hasznos
eltdltésére alkalmas programokat, megel6zést célzé foglalkozasokat szerveznek. Az
elérhet6ség érdekében a veszprémi székhelyen kiviil is megrendezésre keriilnek
programok.

Szakmai tamogatas nyujtasa keretében:
- legalabb havi rendszerességgel esetmegbeszél6t tart az ellatasi teriiletén
mikdd6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara,
- személyes konzultaciot biztosit az ellatasi teriiletén miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositok szamara.

A specidlis szolgaltatasok keretében:
- az ellatott teleplilések sajatossagait figyelembe véve egyeztetést végez a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatatast biztositd szakemberekkel.

A jelzOrendszeri egyittm(ikddés keretében:
- a jelzOrendszeri tanacsado részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
megrendezésre keriild szakmakozi megbeszéléseken,
- a jelzOrendszeri tanacsado részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
megrendezésre keriild éve tanacskozason.

2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység altal ellatando
célcsoport jellemzoi
Az ellatottak jellemz6en szocidlis, életviteli, gyermeknevelési, mentalis
problémakkal kiizdenek. A csaladokban kialakuld krizishelyzetek okai kozott
gyakran szerepel az alkohol és a szegénység. A csaladok jellemzben a
hagyomanyostol eltér0 szerkezetliek: egysziilds csaladok, valamint mozaik
csaladok.
A feln6tt koru ellatottak jellemz6en még mindig alacsony iskolazottak, igy a
munkaerOpiacon esélytelenebb rétegbdl keriilnek ki, ugyanakkor megfigyelhetd,
hogy egyre tobb ellatott keril ki a kdzéprétegl csaladokbdl, akik jellemzben
parkapcsolati és/vagy gyermeknevelési problémaik miatt kerlilnek a gyermekjoléti
ellatas latokorébe.
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A gyermekek kdrében jelentkezo jellemzd problémak, gondozasi sziikségletek:

- Csaladbal eredo problémak: csaladi szocializaciobdl eredo
személyiségkarosodas, kéros devians mintak, elhanyagolas,
gyermekbantalmazas.

- Tarsadalmi  korllmények:  kortars  csoportok  negativ  hatasa,
munkanélkiiliség, stressz.

- Valasi krizisek: kapcsolattartasi problémak.

2.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység altali

feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai, a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé  hatosagi
intézkedésekhez kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenység:

Az esetmenedzselés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontban végzett esetmenedzseri feladat, a gyermek

veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld tevékenység. Az esetmenedzser a

gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban toérténd
nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyuttm(ikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
felligyel6vel a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatodsag elrendelte
a gyermek megel6z0 partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitbmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittm{ikddve — a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitdsahoz,

- utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylttm{kodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténé
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
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Jelzorendszeri tanacsado feladatai:

A jelzGrendszer jarasi szintli koordindlasa korében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont jelzOrendszeri tanacsadoja:

- koordinalja a jaras teriletén m(ikodo jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és dsszehangolasahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri felel0sei altal készitett helyi
jelzOrendszeri intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nydit,
sziikség esetén intézkedik,

- kivizsgalja a jelz6rendszeri tagoknak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
miikodésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok
megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek miikddésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések
kezdeményezéséhez kapcsolodo feladatok

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR) uUtjan javaslatot tesz a gyamhivatal
részére a gyermek:

- védelembe vételére,

- megel6z0 partfogasara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladbafogadd gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

- leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

- utdn jard csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésére iranyuld javaslat
kotelezo elemei:

Az esetmenedzser a gyermekeink védelmében elnevezés( informatikai rendszerben

ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen:

- a veszélyeztetd korlilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

- aszill6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét,

- a gyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozd, a GYVR-ben szerepld
adatokat,
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a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az gy

szempontjabdl fontos mas ellatasokat,

- a gyermeknek és a szlilonek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittm(ikddési készségét, illetve annak hianyat,

- azt, ha a gyermeket gondozd sziild egyitt él a szil6i fellgyeleti jogatdl
megfosztott masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziilGi felligyelet alatt,

- megel6zo partfogas alatt allé gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamasztd korilményeket,

- a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sllyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltardsanak mellozésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovetéen elektronikus formaban kell javaslatot tenni a
hatdsag intézkedésére. A hianyzo adatokat utdbb a hatdsag felhivasatdl fiiggéen
kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan
keriil sor, abban az esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve, a
gyamhivatal szamara a GYVR-ben megismerhetdvé teszi.

Feladatok a csaladi potlék természetben torténo nyudjtasa esetén:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasanak idGtartama alatt egyiittm(ikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és
a kirendelt eseti gyammal.

Az egylttm(kodés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbdl
szarmazd veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyUjtott csaladi potiék felhasznalasanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyudjtasardl sz0l6  hatdrozatban foglalt  rendelkezések
megvaldsulasat és sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék
természetbeni formaban térténd nyujtasanak felllvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasa felllvizsgalata soran:

- a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni
formaban torténo tovabbi nyudjtasanak sziikségességérdl,

- ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett
valtozasok indokoljak, Uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkildi a
gyamhivatalnak,

- részt vesz a gyamhivatali targyalason.
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Feladatok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedés alatt allo gyermek esetében

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal,
illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében az esetmenedzser:

egylttmiikoddik a megeld6z0 partfogd felligyeldvel,

tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilményekrol,

elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,
kozrem(kodik a  csaladbol  kiemelt gyermek  visszahelyezésében,
utdgondozasaban,

az esetmenedzser és a megeldzd partfogd felligyeld sziikség szerint kdzosen
végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket.

az esetmenedzser a védelembe vétel fellilvizsgalata soran tajékoztatja a
gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset
elérehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai
érvekkel alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy
megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogas alatt alld gyermek esetén ezzel
egyidejlleg a megel6z6 partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére, vagy a
gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
intézkedések megtételére.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a GYVR tervezo és eértékelo
alrendszerében kell elkésziteni, amely tartalmazza:

a veszélyeztet6 korlilmények megjeldlését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében
az esetmenedzser, a sziil0 és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,
a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjelolését, feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

megeldz6 partfogas alatt allé gyermek esetén: az esetmenedzser, a megel6z6
partfogd felligyeld, a sziil6 és a gyermek kozotti egyuttm(ikodés részletes
szabalyait, megjeldlve a megel6z6 partfogd felliigyeldvel vald egyittmiikodés
modjat, gyakorisagat, az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd felligyel6
kozotti munkamegosztas szempontjait.

27



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2024. aprilis 1-jétol

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

a gyermeket és a csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megeldz0 partfogas alatt alld gyermek esetében a megel6zo partfogot,

az eset szempontjabdl érintett, szilikséges szolgaltatasokat nyujtd
intézményeket, szolgaltatdkat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozokat,

amennyiben szakmailag indokolt esetkonferenciat szervez a gondozasba
bevont szakemberek-és a csalad részvételével a gondozasi-nevelési terv
elkészitésébe.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében:

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segittmunkaba a

csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, szolgaltatdkat,

személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat,

valamint tevékenységiiket koordinalja,

elGsegiti a szlilo és gyermek esetében:

- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald
kozrem(kodését,

- azt, hogy a szlld és az itéloképessége birtokaban Iévé gyermek
nyilatkozattal vallaljak az egyiittm(ikddést,

- a gyermeket veszélyeztetd korllmények elharitasat, a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a
védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser a GYVR tervezd
és értékeld alrendszerében értékeli és:

sziikség esetén mddositja vagy kezdeményezi a mddositasat,

modositas, értékelés soran-sziikség szerint- esetkonferenciat szervez,
amennyiben a megvaldsitasa a sziilg, illetve a gyermek megfeleld
egyuttm(ikodése miatt nem lehetséges, ezt a problémat a gyamhivatal
szamara a GYVR-ben megismerhetdvé teszi,

felhivia a szilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor,

a GYVR (tjan megismerhetové teszi a gyamhivatal szamara, ha a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara tesz javaslatot,
ha a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozék mulasztasa miatt nem valdsult meg, ezt a problémat
a gyamhivatal szdmara a GYVR-ben megismerhetdvé teszi.
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Feladatok a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba
fogadasanak eldsegitése érdekében:

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladbafogadasat a gyamhivatal altal elfogadott
egyéni elhelyezési terv alapjan a GYVR tervezd és értékel6 alrendszerében kell
elokésziteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladbafogadd
személyt a nevelésbe vétel megszintetéséhez  szilkséges  feltételek
megvalositasaban, a gyermekkel valé kapcsolattartasban.

- A nevelésbe vételt kovetben és annak minden felllvizsgalata el6tt az
esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozddik
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a
gyermek orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel idGtartama alatt az esetmenedzser
folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra
jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének
el6segitése a gyermek érdekében all.

- Az esetmenedzser a GYVR Utjan megismerhetd helyzetértékelésben tesz
javaslatot a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és moddjanak
megvaltoztatasara, ha a szlild vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

- A gyermek nevelésbe vételének fellilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont az esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhetévé teszi
a gyamhivatal, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat és a gyermekvédelmi
gyam szamara.

Utdgondozassal kapcsolatos feladatok:

Az esetmenedzser a Vvisszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal

hatarozata alapjan latja el. A csaladjaba visszahelyezett gyermek utdgondozasa soran

a csaladi kapcsolatok tervezését a GYVR tervezO és értékel6 alrendszerében kell

elvégezni.

Ennek keretében:

- Segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakdkdrnyezetébe
torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatasa érdekében megszervezett
tamogatasok megnevezését.

- A csaladi kapcsolatok tervezésének megvaldsitdsaba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmény, szolgaltatd vagy személy
megjelolését, annak feladatait és azok elvégzésének hataridejét.

- Az utdgondozas felillvizsgalata soran a csaldadi kapcsolatok tervének
megvaldsitasat, a helyzetértékelést a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a GYVR
tervez0 és értékeld alrendszerében teszi elérhetdvé a gyamhivatal szamara.
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Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Célja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont oOvodai és iskolai szocidlis segito
tevékenységének a célja és feladata, hogy az dvodai és iskolai szocialis segité munka
soran nyujtott altalanos és specialis szolgaltatassal, a szocialis munka modszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval elGsegitse az dvodasok és altalanos iskola tanuldinak
egészségfejlesztését, sikeres iskolai  eldmenetelik  tamogatasat, illetve
veszélyeztetettségilk megeldzését. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka
eszkozeivel tamogatast nyuijt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

Feladata:

Az évodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében
segiti:

- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok
észlelését és feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo
konfliktus feloldasaban,

- prevencios eszk6zOk alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kisz(irését és a jelz6rendszer miikddését.

Amennyiben a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi
felelost, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai
szocialis segit6 a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egylittmlkodésben latja el.

Veszprém jaras teriletén 1év6 koznevelési intézményekben dvodai/tanuldi
jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szamara biztosit dvodai és iskolai segito
tevékenységet Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont. Az ellatasban részesiilé gyermekek
szama megegyezik a jarasban tanuldi jogviszonnyal rendelkez6k szamaval, mivel a
kozosségi szocidlis munka minden gyermeket érint.

Egyéni esetkezeléssel kapcsolatos feladatok:

- szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekek feltérképezése, az iskolai
lehetGségeken tuli segitségnyuijtasi lehetOségek felajanlasa, kozvetitése,

- tanacsadas és informacié nyujtasa a gyermeket megilleto ellatasokrol,

- szilkség esetén (az iskolai lehetGségeken kiviil) az elldtasokhoz,
tamogatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas elésegitése,
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veszélyeztetett helyzet(i gyermekek feltérképezése, pedagdgus szamara szakmai

tamogatas nyuljtasa a jelzéssel kapcsolatban, a probléma feltarasanak

elGsegitése,

veszélyeztetett helyzeti gyermekekkel kapcsolatos intézkedések elGsegitése,

esettdl fliggo koordinacids feladat,

gyermekkel kapcsolatban kialakult krizishelyzet megszlintetésének elGsegitése,

gyermekbantalmazas és elhanyagolas észlelése esetén a Gyvt. 17. §-ban

foglaltak szerinti jelzési kotelezettség elGsegitése, sziikséges intézkedések

megtétele, nyomon kovetés, pedagogus szakember szakmai tamogatdsa a

jogszabalyi kételezettsége megtételében.

a Mddszertani Utmutaténak — a Gyvt. 11. § (1a) bekezdésnek - megfeleld

intézkedés megtételének elosegitése, mely intézkedések egyike sem podtolja mas

szakember jelzési kotelezettségének teljesitését,

tantestiileti (iléseken, értekezleteken el6zetes megallapodas szerinti idopontban

és témaban tdjékoztatast ad a gyermekvédelmi tevékenységhez kapcsoldédd

jogszabalyi  valtozasokrdl, a gyermekek szamara igénybe veheto
szolgaltatasokrol,

jelz6rendszeres tevékenységgel kapcsolatosan:

- Az 6vodai és iskolai szocidlis munkasok rendszeresen kapcsolatot tartanak az
intézményben csalad és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szakemberekkel,
csaladsegitokkel,  csalddgondozokkal, esetmenedzserekkel, vezetbkkel,
tanacsadokkal.

- Az egyéni szocidlis munka keretében a szakember részt vesz
esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian.

- Az altalanos jelzGrendszeri tevékenység keretében részt vesz a Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalat  altal  szervezésre  keril6  szakmakozi
megbeszéléseken.

- Az dvodai és iskolai szocialis munkasok rendszeresen kapcsolatot tartanak
a koznevelési intézmény pedagodgusaival, szakembereivel az egyéni, a
csoportos és a kozOsségi szocialis munka biztositasa érdekében.

- Az 6vodai és iskolai szocialis munkasok az egyéni, csoportos és kozosségi
tevékenységnek megfeleléen kapcsolatot tartanak a szocidlis és a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival.

Csoportos tevékenységhez kapcsolt feladatok:

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd feltérképezi, hogy a tanuldk szamara milyen
tipust csoportos foglalkozasok szervezése célravezetd a felmeriild problémak és
sziikségletek szerint. Az iskola vezetésével és pedagdgusaival torténd egyeztetést
kovetoen el6segiti a csoportos prevencids programok szervezését, amelynek
keretében koordinacids feladatokat lat el.

K6z0sségi tevékenységhez kapcsolt feladatok:

Az iskola vezetésével és pedagdgusaival tortén6 egyeztetést kovetben részt vesz a
kozosségi prevencids programok szervezésében, amelynek keretében koordinacids
feladatokat lat el.
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Ellatott koznevelési intézmények Veszprém Jarasban:

Veszprémi Bdbita Korzeti Ovoda 8200 | Veszprém Haszkovd u. 23.
Veszprémi Bobita Korzeti Harsfa

Tagdvoda 8200 | Veszprém Jutasi u. 9.
Veszprémi Csillag Uti Korzeti Ovoda | 8200 | Veszprém Léczy L. u.26
Veszprémi Csillag Uti Korzeti Ovoda

Cholnoky Itp-i Tagdvoda 8200 | Veszprém Csillag u. 24.
Veszprémi Egry Uti Korzeti Ovoda 8200 | Veszprém Egry J. u. 55.
Veszprémi Egry Uti Korzeti Ovoda

Narcisz Tagévoda 8200 | Veszprém Csikasz I.u.13.
Veszprémi Kastélykert Korzeti Ovoda |8412|Gyulafirdtét | Kastélykert u. 6.
Veszprémi Kastélykert Korzeti Ovoda Veszprém-

Ficanka Tagdvodaja 8411 | Kadarta Kenderfold u. 47.
Veszprémi Ringatd Korzeti Kuckd

Tagdvoda 8200 | Veszprém Jutasi u. 79.
Veszprémi Ringatd Korzet Erdei

Tagdvoda 8200 | Veszprém Jutasi u. 79/2.
Veszprémi Ringatd Kérzeti Ovoda

Erdei Tagévoda 8200 | Veszprém Jutasi u. 79/1
Veszprémi Vadvirag Korzeti Ovoda 8200 | Veszprém Avar u. 7/A
Veszprémi Vadvirdg Kérzeti Ovoda

Csillagvar Waldorf Tagévodaja 8200 | Veszprém Szent I. u. 12.
Szent Margit Rodmai Katolikus Ovoda |8200]Veszprém Ddzsa Gy.u.13
Qrijmhl'r Evangélikus Keresztény

Ovoda 8200 | Veszprém Aradi Vértanuk u. 2/A
Barczi Gusztav Altalanos Iskola

Szakiskola és Egységes . .
Gy6gypedagbgiai Modszertani 8200 | Veszprem Batthyany u. 12.
Intézmény

Veszprémi Bathory Istvan Altalanos

Iskola és Kdznevelési Tipusu 8200 | Veszprém Halle u. 10.
Sportiskola ]

}/sisozlgreml Cholnoky Jeno Altalanos 8200 | Veszprém Cholnoky u. 21
}/seksozlgreml Deak Ferenc Altalanos 8200 | Veszprém Aradi Vértanuk u. 2.
Veszprémi Dozsa Gyorgy Német

Nemzetiségi Nyelvoktaté Altaldnos 8200 | Veszprém Szent Istvan u. 56.
Iskola

Gyulaffy Laszlé Német Nemzetiségi " .

NzelvoIZtaté Altalanos iskola ’ 8412 Gyulafiratot | Vizi u.24.
Hriszto Botev Német Nemzetiségi ,

Nyelvoktatd Altaldnos Iskola 8200 Veszprem Botev u. 2
Veszprémi Kossuth Lajos Altaldnos | 8200 | Veszprém Budapest u. 11
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Iskola

Kozmutza Flora Ovoda, Altalanos

Iskola, Készségfejleszto Specialis

Szakiskola, Kollégium és Egységes 8200 | Veszprém Tizér u. 44.
Gyogypedagdgiai Mddszertani

Intézmény

Veszprémi Rézsa L'Jt,i Altaldnos Iskola |8200 | Veszprém Rdzsa utca
Simonyi Zsigmond Enek-Zenei és . . ,
Testne»(/elésgi; Altaldnos Iskola 8200 Veszprem Viktor Hugo u.28.
Szilagyi Erzsébet Keresztény

Altalanos és Alapfoku M{vészeti 8200 | Veszprém Iskola u. 6.
Iskola

Veszprémi SZC Ipari Technikum 8200 | Veszprém Iskola u. 4.
Veszpremi SZC Jendrassik- Venesz 8200 | Veszprém Marcius 15. u. 5.
Technikum

Lovassy Laszlé Gimnazium 8200 | Veszprém Cserhat ltp. 11.
Nosglo_py Gaspar Gimnazium es 8200 | Veszprém Tlzér u. 42.
Kollegium

Padanyi Biré Marton Romai Katolikus

Gimndazium, Technikum és Altaldnos | 8200 | Veszprém Szeglethy u. 6.
Iskola

Veszprémi SZC "SEF" Vendéglatas-

Turizmus Technikum és Szakképzd |8200 | Veszprém Halle u. 3.

Iskola

Veszpremi Tancsics Mihaly 8200 | Veszprém E6tvos u. 1.
Technikum

Veszprémi SZC Bethlen Istvan

Kbzgazdasagi és Kbzigazgatasi 8200 | Veszprém Csap u.9.
Technikum

Vetési Albert Gimnazium 8200 | Veszprém Kemecse u.l1.
Markdi Német Nemzetiségi

Ovoda 8441 | Marké Kélvéria u. 6.
Fenyves Ovoda 8444 | Szentgal Ovoda u. 9.
Herendi Hétszinvildg Ovoda és

Bolcsode 8440 | Herend Fasor u. 2/A-4/A
Lurké Ovoda 8192 | Hajmaskér Rakdczi u. 13.
Szentkiralyszabadjai Szivarvany

Ovoda és Mini Bolcs6de 8225 | Szentkiralyszabadjai | Kossuth Lajos u. 22.
Nagyvézsonyi Mesevar Ovoda és

Bolcsode 8291 | Nagyvazsony Petofi u. 13-15.
Hajnal Ovoda és BolcsGde 8246 | Tétvazsony Hajnal u. 1.
Eplényi Napkoziotthonos Ovoda | 8413 | Eplény Veszprémi Ut 62.
Funny Kids Mini Ovoda 8248 | Nemesvamos Kossuth Lajos u. 79.
Nemesvamosi Csillagvirag

Ovoda és Bolcséde 8248 | Nemesvamos Jozsef A. u. 1.
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Nagyvazsonyi Kinizsi Pal Német
Nemzetiségi Nyelvoktato
Altalanos Iskola 8291 | Nagyvazsony Iskola u. 1.
Nemesvamosi Pet6fi Sandor
Nemet Nemzetiségi Nyelvoktato
Altalanos Iskola 8248 | Nemesvamos Kossuth Lajos u. 22.
Padanyi Biré Marton Romai
Katolikus Gimnazium, Technikum
és Altalanos Iskola - Tétvazsonyi

Tagiskola 8246 | Totvazsony Iskola u. 1.
Herendi Német Nemzetiségi

Nyelvoktato Altalanos Iskola 8440 | Herend Iskola u. 8.
Szentgali LOrincze Lajos

Altalanos Iskola 8444 | Szentgal Harsfa u. 14.
Szent Istvan Kiraly Altalanos

Iskola 8225 | Szentkiralyszabadja | Jbzsef A. u. 6.
Hajmaskéri Gabor Aron Altalénos

Iskola 8192 | Hajmaskér Iskola u. 1.

Szocialis diagnézis készitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis diagndzist felvevd esetmenedzsere a
csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgaltatasokat ~meghatarozd szocidlis diagnodzist. Az
esetmenedzser a szocialis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek
fenndllasa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis
intézményeket.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi (igyelet biztositja:

- birdsagi vagy hatdsagi dontés alapjan a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
szil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra,
egylttlétre alkalmas semleges helyszint a veszprémi székhelyen,

- a felugyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel tortént elGzetes egyeztetést
kovetben a felligyeletet ellatéd szakembert,

- az érintettek kérésére, lletdleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitGi eljarast (mediacid), melynek célia a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kdzottiik megallapodas |étrehozasa, és annak
mindkét fél részérol torténd betartasa,

- a konfliktuskezel6, segitd szolgaltatast nyuit,

- acsalad- és gyermekjoléti kdzpont
- a fellgyelt kapcsolattartas elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon

beldl,
- megvaldsulasardl, az ott torténtekrol, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl,
a felligyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre,
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- fellilvizsgalatara vonatkozo javaslatarol hivatalbdl
tajékoztatja a gyamhivatalt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevel6sziildi halézat miikddtetGjével, a
gyermekotthonnal  kotott kilon megallapodas alapjan a  szolgaltatast a
nevelGsziilonél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult vér szerinti szil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

Az intézmény kapcsolattartasi ligyeletének ideje:
- péntek: 14,00-18,00
- szombat: 8,00-12,00

Helyszin: Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja és feladata:

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan tolt6, kallédo, csellengd gyermek segitése,

- a lakdhelyérdl dnkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett,
ellatas és felligyelet nélkiil maradd gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd
visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

- a gyermekek Dbeilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segitd
programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarldkézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Taboroztatas:

Napkozis illetve bentlakdsos taborok szervezése, elOkészitése és megvaldsitasa
hatranyos helyzetii gyermekek illetve kortars-segitd csoportok szamara, a nyari
sziinet idGszakara szervezi az intézmény.

A taboroztatas lehetGsége, hogy a szabadid6 hasznos elt6ltésén tdl a segitok
kozvetleniil a gyermekek szamara helyes értékrendet és életvezetési mintat
mutatnak. Az egyiitt toltott id0 soran a taboroztatast végzé szakemberek elGsegitik
az agresszidmentes kommunikaciét és konfliktuskezelést a kortars csoportokban. A
gondozas alatt alld gyermekek szamara a taborozas lehetGség a mindennapok
sziirkeségébal torténd kitorésre, illetve sok esetben a folyamatos torédés, odafigyelés
potlasat is jelenti, amit a sajat csaladjukban nem kapnak meg.

Fejlesztopedagdgiai szolgaltatas:

- Megteremti a személyes kontaktust a gyakori egyéni, illetve csoportos
beszélgetések soran.

- A hozzaforduld tanuldk személyiségének sokrétli megismerésére torekszik.

- Tajékozddik a hozza forduld tanuldk tanulmanyait befolyasold tényezokrol.
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A megismerés folyamataban feltérképezi a targyi tudasukat, tanulasi szokasaikat,
a tanulasi nehézségeket, zavarokat, a zavarok okat. Ezek kompenzalasara,
megsziintetése érdekében korrekcids, kompenzacids tevékenységet tervez és
biztosit.
A felmérések, illetve a gyermek eredményei alapjan a gyermekkel egyeztetve
tervet készit az egylittes munkara vonatkozoan. A célok kit(izését, s az ehhez
kapcsolddo feladatokat rogziti a tervben.
Kapcsolatot tart az iskolakkal, az érintett gyermek osztalyfondkével, az iskolak
ifjusagvédelmi felelGsével.
Sziikség esetén egyéni kapcsolatot vesz fel specidlis szakismerettel, rendelkez6
pedagogussal.
Tehetséggondozasra tekintettel a gyermekben szunnyadd képességek felszinre
juttatdsat segiti, noveli ezzel is a gyermek o©nértékelésnek pozitiv iranyu
elmozditasat.
Rendszeresen konzultdl a gyermek nevelésében részt vallalé kompetens
személyekkel /csaladgondozd, sziild, gyam, pszicholdgus stb./
Segiti az iskolavalasztas elott alld gyermeket a megfeleld iskolatipus
kivalasztasat.
Olyan tevékenységi format ajanl a gyermeknek, melyben 6romét leli és késobbi
terveiben is hasznara lesz.
Kiemelt feladatanak tekinti a mindennapi iskoldaba jaras aldl felmentett
magantanuldk foglalkoztatasat, egyiitt tanul velik rendszeres iddbeosztas
alapjan.
Napi munkajat napléban rogziti, amely tartalmazza az egyiitt végzett munka
folyamatat, eredményeit.
Figyelemmel kiséri a gyermekek sport és szabadidOs tevékenységét, seqiti, illetve
aktivan részt vallal értékes, jol megtervezett, szervezett foglalkozasok
miikodtetésében.
Megszervezi az dvodas koru gyermekek prevencios foglalkozasait.

Kozosségi szolgalat/onkéntes tevékenység

Veszprém varmegyében tébb kozépiskolaval all kapcsolatban az intézmény. Szamos
tanuld jelentkezett és jelentkezik folyamatosan az intézményben dnkéntes segitonek,
kozOsségi szolgalatra. Egész éves viszonylatban szinte mindig van olyan tevékenység,
amelyben részt tudnak venni a kozépiskolas tanulok:

- szocialis tevékenység, amelynek keretében felmeriil: adomanyok pakolasa, az

intézmény kozosségi tereinek, kertjének, udvaranak rendezése.

- El6zetes  megbeszélés  alapjan, egész tanév  soran  felmertld

tevékenység/Korrepetalas, egyiitt tanulas raszoruld gyermekekkel.

- Konkrét eseményhez kotott tevékenység/SzabadidGs programokban vald

részvétel, melyek idOpontja eldzetesen keriil meghirdetésre: kézmlives
foglalkozas, taboroztatas.

Pszichologiai és mentalhigiénés tanacsadas

A hozza fordul6 kliensek pszicholdgiai tanacsadasat, szakmai ellatasat biztositja.
Igény szerint a kliensek részére csoportos foglalkozasokat tart.
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- Hatékony munkakapcsolatot tart fenn Nevelés Tanacsaddval, pszichiatriai ellatast
nyujtd intézményekkel.

- Részt vesz az intézmény munkatarsainak pszicholdgiai ismeretei bovitésében, a
csaladgondozoi tevékenységet elOGsegitd mddszerek megismertetésében és
fejlesztésében.

- Aktivan részt vesz az intézmény tovabbképzési rendszerében, gondot fordit
Onképzésére, onmiivelésére.

- Kezdeményezéseivel, otleteivel, alkotd gondolataival hatékonyabba teszi az
intézménynél folyd szakmai munkat.

Jogi tanacsadas

- Segiti az Intézmény klienskore részérol felmerilé igények kielégitését
(tanacsadas, irat beadvanyszerkesztés, keresetlevelek megfogalmazasa).

- Koteles az altala fogadott Ugyfelekrdl nyilvantartast vezetni az Intézménynél
érvényben Iévé nyilvantartd lapokon.

- Gondoskodik arrdl, hogy az altala regisztralt adatok attekinthetoek és
egyértelmdlek legyenek, lehetové tegyék az ezzel megbizott személy részére a
szamitogépen torténd rogzitést.

- A szakemberek altal hozzairanyitott ligyfelekkel kapcsolatos tevékenységérdl
folyamatos visszajelzést ad.

- A tanacsadas napja és pontos idOpontja a megbizasi szerzddésben kerdil
rogzitésre.

- Az igénybevevokrol barmilyen adat kiszolgaltatasa csak az Intézmény
VezetGjével tortént elozetes egyeztetés utan lehetséges a titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével.

- Az intézmény nevében képviseletet nem vallalhat.

- Akiknek a megbizasi szerzdésben foglalt tevékenység soran jogi tanacsot ad,
azzal Uigyvédi megbizast nem létesithet.

Mediacio

Az intézmény tobb szakembere rendelkezik a mediacids eljarashoz sziikséges
képesitéssel, ez altal els6dlegesen az ellatott telepiiléseken él6, gondozott
csaladoknak van lehetGsége a szolgaltatast igénybe venni. A gondozas alatt allo
csaladokon tul viszont az ellatott telepiiléseken él6 lakosok szamara is nyitott a
szolgaltatas a konfliktusaik rendezésére.

Az intézményben els6sorban parkapcsolati, gyermekelhelyezési és kapcsolattartasi
Ugyekben torténik mediacio, de ezen tul a rendezendd konfliktusok széles
spektrumaval fordulhatnak a szakemberekhez a telepiilések lakosai.

A medidcids eljaras elonye, hogy az onkéntességen alapulva a felek motivaltak
abban, hogy vitas ligyekben torekedjenek a peren kiviili megegyezésre. A mediator
az eljaras soran torekszik arra, hogy mindkét fél érdekei egyarant elGtérbe
kerlljenek, és békés hangnemben egy olyan megallapodas sziilethessen, amely
minden érdekeltet megelégedéssel tolt el.
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Korhazi szocialis munka

Célja: A Veszprém Megyei Jogl Véros Onkormanyzata, Veszprém Varmegyei
Csolnoky Ferenc Koérhaz sziilészet-nogyogyaszat- és gyermekosztalya, valamint a
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja kozotti egyiittmikodés hatékonysaganak eldsegitése és
erositése preventiv és korrektiv rendszerszemlélet(i szocidlis munkaval:
- a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikddve a
szocialis valsaghelyzetben Iév6 anya és gyermeke segitése,
- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a
Gyvt. 17. §-anak bekezdése szerinti intézkedés megtétele.

A korhazi szocialis munkas feladata:

- Tanacsadas és informacionyljtas a szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya
szamara az Gt és gyermekét megilletd jogokrdl, ellatasokrdl és
tamogatasokral.

- Problémafeltaras.

- Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas.

- Elldtasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas elGsegitése.

- Természetes tamaszok, erdforrasok felkutatasa a krizishelyzet megsziintetése
érdekében.

- Kialakult veszélyeztetettség esetén jelzés megtétele az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé.

- Gyermekbantalmazas, elhanyagolas észlelése esetén a védond, kezelGorvossal
egylttm(ikddve azonnali segitségnyuijtas, intézkedés, jelzés a renddrség és a
gyamhatosag felé.

- Az illetékessége alda nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa
biztositasanak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz/k6zponthoz
iranyitja.

- Jelz6rendszeri megbeszéléseken vald részvétel.

Készenléti szolgalat

Célja:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmerild
krizishelyzetekben azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatas nyljtasa.

Feladata:

- dllanddan hivhatd, kdzismert mobiltelefonszam biztositasa: 06-30-3726332,

- telefonon torténd tanacsadas, tajékoztatas.

- segitség mozgdsitasa,

- kapcsolatfelvétel  olyan  intézményekkel,  szolgaltatdkkal  (rend6rség,
gyermekvédelmi  szakszolgalat, korhaz, csalddok atmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nydujtani.
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Csaladkonzultacio

A rendszerszemlélet( csaladkonzultacié célja a teljes csalad bevonasaval végzett
terdpias érték( segitségnyulijtas, melynek soran a csalad altal észlelt probléma
megoldasra kerlil. A probléma megszlinésével a csaladtagok képesek egyénileg és
kapcsolatilag is fejlddni, melynek készonhetéen megoldddnak mentalis, viselkedésbeli
problémaik.

A biztositott szolgaltatas dokumentacioja

2021. julius 1-ével bevezetésre keriilt a GYVR. A rendszer célja a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi agazati miikodés atlathatdosaganak, hatékonysaganak

javitdsa, valamint a gyermek életut kovetése a gyermekjoléti alapellatas és

gyermekvédelmi szakellatas teriiletén.

A GYVR mikodését az alabbi jogszabalyok rogzitik:

- aGyvt,

- a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l széld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM
rendelet),

- a gyamhatésagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervekés
személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz46l6 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol
és az orszagos jelentési rendszerrdl széld 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet.

Esetmenedzseri napld, amely tartalmazza az esetmenedzser és gondozott

csaladok, csaladtagok kozotti kapcsolatot, valamint a gyermek tigyében érintett

csaladsegitovel és jelz6rendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket. Az

esetmenedzserek datum és helyszin megjeldlésével folyamatosan rogzitik a

megtett intézkedéseket, igy nyomom kovethet6 a gondozasi folyamat, a

csaladtagok egyuttm(ikodi készsége, a kiskoru(ak) veszélyeztetésének

megsziintetése érdekében megtett erdfeszitések.

Nyilatkozat, amelyet a gondozasi folyamat megkezdésekor irnak alda a

szolgaltatasban részesiild kliensek. A nyilatkozat részletes tajékoztatast ad az

ellatas torvényi vonatkozasairdl, és a gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérdl is.

Egységes intézményi adatbazis az ellatasban részesiilé gyermekekrdl. A Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpont az elldtasban részesiild gyermekekrdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a sziiletési datumot,
a gondozas kezdetét, valamint végét, a gondozasi format, valamint az
esetmenedzser és a csaladsegitd nevét. Ez a nyilvantartas lehet6vé teszi az
egyszerli és gyors keresést az ellatottakrdl, illetve a statisztikai adatgydijtést is
jelentésen megkonnyiti.

Az (gyfél adatairdl a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az
Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag altal miikodtetett online feliileten kell
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nyilvantartast vezetni. 2012. januar honapban elindult a kdzponti elektronikus
nyilvantartasi rendszer, amelynek részletszabalyait a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szabalyozza.

Tanacsaddi napld, amely tartalmazza a tanacsadd és az ellatott kozotti
kapcsolatot, valamint az ({gyfél (igyében érintett csaladsegitovel és
jelzOrendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket.

Az évodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység vonatkozasaban:

kbznevelési intézményenként a szolgaltatasrdl szold altalanos tajékoztato,
amely minden igénybe vevé szamara elérhet6. Tartalmazza a szolgaltatasra
vonatkozd informacidkat és a segqit6 elérhetGségét.
K6z0sségi munka dokumentacioja:
- programterv és értékelés minden esetben,
- plakat/meghivd, ha a seqit6 6nallé szervezése,
- szil6i tajékoztatd, ha a segitd 6nalld szervezése,
- jelenléti iv, ha a segitd 6nalld szervezése,
- igénybe vevéi nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN)
Csoportos munka dokumentacidja:
- programterv és értékelés minden esetben,
- plakat/meghivd, ha a seqit6 6nallé szervezése,
szil6i tajékoztatd, ha a segitd onallo szervezése,
jelenléti iv, ha a segitd 6nallo szervezése,
- igénybe vevdi nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN)
Az egyéni munka dokumentacidja:
- egyéni tevékenységi lap,
- szil6i tajékoztatd
- igénybe vevdi nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN)

Egyéb dokumentacio: szikségletfelmérés, szolgdltatasi terv, éves munkaterv és
beszamold.

Tanacsadoi tevékenység vonatkozasaban:

igénybe vevoi nyilatkozat a tajékoztatasrol, szolgaltatas elfogadasardl, adatok
kezeléséral,

igénybe vevoi nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN)

tanacsaddi napld a tevékenység rogzitésére,

specialis szolgaltatas igénylésének adatlapja.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

Esetmenedzselés az intézmény munkarendjének megfelelben, nyitvatartasi idében
torténik, rugalmas munkaidé beosztas mellett. Az évodai és iskolai szocidlis segit6 a
munkajat napi munkarendjének megfeleléen a szamara kijelolt kdznevelési
intézményben nyuijtja.
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A specialis szolgaltatasok koziil a korhazi szocialis munkat keddi és pénteki napokon
10 oratol 12 o6rdig, a kapcsolatiigyeletet péntek 14 oratdl 18 odraig és szombati
napokon 8 oratdl -12 6raig, elére meghatarozott idépontokban lehet igénybe venni.

A jogi tanacsadast heti egy alkalommal, dsszesen 4 draban, hétféi napokon lehet
igénybe venni, elozetes idépont-egyeztetést kbvetden.

A pedagogiai és mentdlis szolgaltatasokat (addiktdlogiai  konzultacio,
csaladkonzultacid, mentalhigiénés tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas) el6re
egyeztetett idopontokban az eset jellegzetességeinek megfelel6 rendszerességgel
lehet igénybe venni. A szolgdltatasok munkanapokon a nyitvatartasi iddben
elérhetok.

A telefonos készenléti ligyelet a Kézpont nyitvatartasi idején tul, 16.00-6ratol reggel
7.30-ig, hétvégén és innepnapokon barmilyen id6pontban segitséget nyujt. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai (esetmenedzser, csaladsegito,
tanacsadod) egymast felvaltva, forgd rendszerben latjak el az ligyeletet.

A jogi tanacsadast heti egy alkalommal, Gsszesen 4 draban, hétf6i napokon lehet
igénybe venni. A teriileti csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdkkal torténd egyeztetés
eredményének fliggvényében a jogi tanacsadas idokerete bovithetd.

A pedagdgiai és mentdlis szolgaltatasokat (addiktdlogiai  konzultacid,
csaladkonzultacid, mentalhigiénés tanacsadas, pszichologiai tanacsadas) elore
egyeztetett idOpontokban az eset jellegzetességeinek megfelelé rendszerességgel
lehet igénybe venni. A pszicholdgus és a fejlesztd pedagdgus az intézményben, az
intézmény nyitvatartasa alatt folyamatosan megtalalhato.

2.4. Az ellatas igénybevételének modja
Az esetmenedzseri szolgaltatatas igénybevételére a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
jelzését kovetden, valamint gyamhatdsagi dontés alapjan kerdil sor.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit0 szolgaltatast dnkéntesen az ellatott gyermekek és
sziileik, valamint a pedagdgusok és az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
biztositd szakember jelzése/javaslata alapjan lehet igénybe venni.

A tanacsaddk (jogasz, pszichologus, fejleszté pedagdgus) igénybevételére a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szakemberek javaslatat kovetéen keril sor,
illetve nem gondozott csalddok esetében szocidlis diagndzis felvételét kdvetben
lehetséges. A szakemberrel vald talalkozas elOzetes idOpont egyeztetését kovetden
torténik. A szolgaltatasok az ellatott telepliléseken él6 lakosok szamara elérhetdek.

A tanacsadasi és prevencids szolgaltatasokrdl, szabadid6s programokrdl, aktualis

rendezvényekrdl, programokrol, a szordlapokon kiviil a jelzérendszeren, civil
szervezeteken, a helyi média bevonasaval tajékoztatja az intézmény a lakossagot.
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2.5, A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol a lakossagot az alabbi mddon tajékoztatja az intézmény:

- Alkalmanként, programok vagy aktualis kérdések, problémak kapcsan a helyi
médiaban is hirt ad az intézmény a szolgaltatasokrol: Veszprémi 7Nap, Veszprém
TV, VEHIR, valamint a telepiilések hirlapjai,

- Az intézmény elérhet6sége megtalalhatd Veszprém varos hivatalos weblapjan:
www.veszprem.hu

- A Polgarmesteri Hivatalokban elérhetd az intézmény szolgaltatasairdl
tajékoztatast add szordlap,

- A telepiilések honlapjain aktualis informaciok talalhatok a szolgaltatas elérésnek
lehetGségérdl, valamint az aktualis szolgaltatasokrol.

- A nevelési — oktatasi intézményekben kifliggesztésre keriil az 6vodai — iskolai
szocialis segitd neve és a szolgaltatasrdl szold tajékoztato.

2.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A szolgaltatast végzéknek joguk
van a munkavégzéshez kapcsolddéan megbecsiiliék Oket, tiszteletben tartsak
emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson szamukra. Az
Intézmény dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az intézmény eleget tesz a jogszabalyi feltételeknek, kiilonds tekintettel az egyenld
banasmaod, az ellatast igénybevevok és a szolgaltatast végzoék alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasara.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevok, minden esetben tajékoztatast kapnak
jogaikrdl, adataik kezelésérdl, a szolgaltatas soran vezetett nyilvantartasokrol.

A kapott szolgaltatassal kapcsolatos panasszal az intézményvezet6hoz lehet
fordulni, az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges maodjairdl. Az ellatott amennyiben az intézményvezeto
dontésével nem ért egyet akkor a fenntartéhoz fordulhat panaszaval.

Tovabba panasszal lehet élni a gyermekjogi és ellatott-jogi képviselonél, akinek
aktualis elérhetGsége az intézmény hirdet6tablajan és honlapjan minden Ugyfél
szamara megtalalhatd. A terlletileg illetékes jogi képviselok az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat alkalmazasaban allnak, neviik és elérhetoségiik a
https://www.ijsz.hu/gyermekjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html és a
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html oldalakon keriilnek
feltlintetésre.

2.7. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa

A gyermekjoléti alapellatast biztosito kollégak szakiranyl végzettséggel rendelkeznek.
A szakmai vezetd szocialis szakvizsgaval rendelkezik.
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Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl sz6él6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet) értelmében az intézmény figyelemmel kiséri a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. torvény 132. §-a (2) bekezdésének f)
pontjaban foglaltakat, melynek értelmében a munkatarsak az adott tovabbképzési
idészak alatt munkakoriikhdz kapcsolodd teriileten az Orszagos Képzési
Névjegyzékben szerepld tovabbképzéseken részt vesznek, és a sziikséges
tovabbképzési pontszamokat megszerzik. Fentiek alapjan az intézmény évente
meguijitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézmény dolgozdinak mentalis tamogatasa

- Hetente a zart napok keretében a szakmai egység dolgozoi a szakmai
egységvezetl iranyitasaval esetmegbeszélést tartanak.

- Szupervizio biztositott a dolgozdk részére.

Nyilvantarto és tajékoztato adatlap
Esetmenedzser név:
Leadas datuma:
Az ellatas igénybevételének datuma:

Az ellatas megkezdésének datuma:

az ellatds megsziinésének datuma:

Torzsadatok:

Taj szam

Csaladi név

Utdnév

Sziletési csaladi név*

Sziiletési utonév*

Sziiletési hely

Sziletési ido

Anyja sziil. csaladi neve

Anyja sziil. uténeve

Allampolgérsag

Allampolgarsagi
jogallas**

* Csak akkor kotelezo, ha eltér a viselt névtdl.

** Bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan, szabad mozgas és tartdézkodas
jogara vonatkoz6 adatok

Bejelentett Lakcim:

Iranyité szam: Telepiilés:

Kozteriilet: kozt. jelleg: | hdzszam:

Tényleges tartdzkodasi hely:

Iranyité szam: Telepiilés:

Kozteriilet: kozt. jelleg: | hdzszam:
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Torvényes képviselo személyi adatai:

Taj szam

Csaladi név

Utdnév

Sziiletési csaladi név*

Sziletési utonév*

Sziiletési hely

Sziletési ido

Anyja sziil. csaladi neve

Anyja sziil. utdéneve

Allampolgarsag

Allampolgarsagi jogallas**

Bejelentett Lakcim:

Iranyitod szam:

Telepiilés:

Kozterilet:

kozt. jelleg:

| hdzszém:

Tényleges tartdzkodasi hely/Ertesitési cim

Telefonszam:

Iranyitod szam:

Telepiilés:

Kozterilet:

kozt. jelleg:

| hdzszam:

Anya személyi adatai:

Taj szam

Csaladi név

Utdnév

Sziiletési csaladi név*

Sziletési utonév*

Sziiletési hely

Sziiletési ido

Anyja sziil. csaladi neve

Anyja sziil. uténeve

Allampolgérsag

Allampolgarsagi
jogallas**

Bejelentett Lakcim:

Iranyité szam:

Telepiilés:

Kozterilet:

kozt. jelleg:

| hdzszam:

Tényleges tartdzkodasi hely/Ertesitési cim

Telefonszam:

Iranyité szam:

Telepiilés:

Kozterilet:

kozt. jelleg:

| hdzszém:
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Apa személyi adatai:

Taj szam

Csaladi név

Utonév

Sziiletési csaladi név*

Sziletési utonév*

Sziiletési hely

Sziiletési ido

Anyja sziil. csaladi neve

Anyja sziil. utdneve

Allampolgdrsag

Allampolgérsagi jogllas**

Bejelentett Lakcim:

Iranyité szam: Telepiilés:

Kozteriilet: kdzt. jelleg: | hdzszam:

Tényleges tartdzkodasi hely/Ertesitési cim

Telefonszam:

Iranyité szam: Telepiilés:

Kozteriilet: kdzt. jelleg: | hdzszam:
Hatarozat:

Hatarozatot hozo szerv neve:

Hatarozat szama:

Hatarozat kelte:

Jogerbre emelkedés datuma:

Hatdsagi dontés jellege:

TEGYESZ:*

Gyermek ellatasi sziikséglete:*

Pénzbeli és természetbeni ellatas esetén:

Megnevezés:

Jogcim:

Osszeg

Az elldtds megallapitasara vonatkozd
adatok:

Az elldtds megvaltoztatasara vonatkozd
adatok:

Az elldtds megszlintetésére vonatkozd
adatok:

Joger6 idopontja

A jogosultsag megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatok
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Hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa:

Nyilatkozat

Esetfelelos alairasa:

Aldirdasommal elismerem, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmardl, feltételeirdl, a gyermekjogi és ellatott jogi képviselo elérhetoségérdl, az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, az 1997. évi XXXI. tv. 33. § - ban és az 1993. III. tv.
20.8-ban foglaltakrdl a tajékoztatas megtortént.

Igénybe vevo alairasa
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3. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat
3.1. A szolgaltatas célja és feladata

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — mikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) - (4) bekezdése, 40. §-
a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Az integraltan létrejovo szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas,
hozzaférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tamogatasa
szempontjabdl alapveto fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgdltatas az ellatasi teriileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilallé személyre is kiterjed.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas olyan specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocialis munka mddszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csaladi krizishelyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség meglrzése céljabdl.

Az intézményben folytatott szakmai munka az alabbi alapelvek figyelembevételével

torténik:

- a szocidlis munka harmas eszkoztaranak - ismereteknek, készségeknek és az
értékrendnek - folyamatos fejlesztése,

- a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasa,

- az Onismeret, és a személyiség folyamatos fejlesztése,

- szakmai tudas folyamatos gyarapitasa,

- aforrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitése,

- aforrasrendszerek kozotti kapcsolatok formalasa,

- az anyagi forrasok elosztasa,

- a kliensek problémamegoldd kapacitasanak fejlesztése,

- a hatranyos helyzetliek és kisebbségben élok tarsadalmi képviselete,

- a tarsadalmi normak, értékek kozvetitése a kliensek felé,

- a szocialpolitika formalasa,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitése.

3.1.a. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével, valamint a szervezési tevékenységgel latja el.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és
egyéb informacids adatokat gylijt, és tajékoztatja

a szul6t, illetve a gyermeket mindazon jogokrodl, tdamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek 0Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
sziikséges védelem biztositasanak elosegitésével,

a valsaghelyzetben levé varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokral,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évd varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehet6ségérdl, joghatasairol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitbmunka keretében

segiti az igénybevevOoket a csaladban jelentkez6 milkodési zavarok
ellensilyozasaban, a csaladban él6 gyermek problémadinak rendezésében,
gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

segiti az igénybevevGket a szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés,
csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, a karos szenvedélyek megel6zését célzd
tanacsadassal, vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezésével,

elésegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilobnésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és
kornyezetében jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatodk a célok elérésébe, Ujabb problémak megeldzésébe,

a hivatalos Ugyek intézésében vald kozrem(ikdodés korében segitséget nyuijt a
szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

koordinalja az esetkezelésben kozrem(ikddd szakemberek egyiittmiikddését, az
eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segqitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl,
érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (tdrvényes
képviseld) kézremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kdzrem(kodik a valsaghelyzetben levd varanddés anya problémainak
rendezésében.

a gyamhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald

hozzajutas érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd korllményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet a&ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylttm(ikodik a terliletén talalhatd szolgaltatdkkal,
segitséget nyujt a szolgdltatasok, ellatasok igénylésében, kezdeményezi egyéb
gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok,
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

- a valsaghelyzetben levo varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald
hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, az  atmeneti  gondozast  sziikségessé tevd  okok
megsziintetésében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezési tevékenység keretében:

- a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabdl olyan prevencids, szabadid0s és kozOsségi programokat
szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis
helyzetben 1évd sziildnek aranytalan nehézséget okozna,

- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél ilyen programok megszervezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat olyan veszélyeztetettséget, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észlel6- és jelzOrendszert miikddtet, amely lehetévé teszi a
gyermekeket, csaladokat, személyeket veszélyeztetd, valamint a krizishelyzethez
vezet6 okok feltarasat, a veszélyeztetettség, krizis idoben torténd felismerését.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a annak feladatkorébe tartozd szolgdltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget0 kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kapacitdsmutatoi

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetében gyakori az egyszeri tanacsadas,
informacionyuitas.

- A csaladgondozas soran a csaladot rendszerként kezeli, bevonva minden egyes
tagjat a pozitiv valtozasok érdekében.

- A szolgaltatast igénybe vevOok hozott problémai els6sorban anyagi jellegliek,
valamint  gyermeknevelési,  parkapcsolati  problémak,  magatartas-és
teljesitményzavar, elhanyagolas jellemzOek. Az esetek hatterében tdbbnyire a
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tobb probléma egyiittes eloforduldasa a jellemzO. Gyakoriak a lelki-mentalis,
pszichiatriai problémak is.
- A csaladsegitok egyidejlileg legfeliegbb 25 csalad esetében végeznek
egyluttmdkodési megallapodas keretében nyujtott csaldadgondozast.

3.1.b. Az intézményen beliilli és mas intézményekkel torténo
egyiittmiikodés modija

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzo
rendszer kiépitése és mikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe
keriilésének megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kovetkezményeinek enyhitése.

A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat él6 kapcsolatot apol minden olyan a
jogszabalyban meghatarozott varosi, dnkormanyzati, civil és egyhazi szervezettel,
melyek munkadjuk soran szintén kapcsolatba kerililnek problémakkal kiizdo
személyekkel, gyermekekkel. A kapcsolattartas torténik személyesen, irasban és
telefonon egyarant.

A jelzOrendszer hatékony miikodésének alapja a résztvevok jo egyiittmiikddése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-aig szakmai tanacskozast
szervez.

A tanacskozas célja a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer munkajanak éves
értékelése, az alapellatas formainak attekintése, javaslattétel az egyiittmiikddés
javitasara.

A tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig éves jelzOrendszeri intézkedési
tervet készit, mely tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irdasos beszamoldjanak
tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves
célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett |épéseket.

Szakmakozi jelzOrendszeri megbeszélésre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a jelzOrendszer tagjainak képviselGi kdzott, a Szolgalat szervezésében, elre
meghatarozott témakorben évente legalabb hat alkalommal kerll sor. Ezek
idépontjardl a szolgalat irasban tajékoztatja az érintetteket. A megbeszélésen folyod
munka célja a szolgaltatds megismertetése, a kapcsolatrendszer kiépitése,
kompetencia hatarok tisztazasa, a konstruktiv szakmakozi egylittm{kodés erdsitése,
valamint az el6adasok, esetmegbeszéld csoportok szervezésével aktualis informacidk
nyujtasa a hatékony szakmai munka érdekében.

A tarsszakmdk képviselGivel torténd egylttmiikodés specidlis formdja az
esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az
informaciok cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabdl szikséges. Ezekrol
minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a megbeszélés résztvevli alairas utan
egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany leflizésre keriil a gondozott
csalad aktajaban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a jelzési
kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,
tdjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi
terliletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl.

50



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.

Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2024. aprilis 1-jétol

A jelzbrendszer tagjai a latokoriikbe Kkeriild, problémaval kiizdd egyénekrdl,
gyermekekrol, csaladokrol jelzéssel élnek ,Esetjelz6 lapon” irasban, vagy telefonon,
illetve személyes megkeresés utjan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a jelzést, és a jelzés beérkezését
kdvetden a csaladseqit6 felkeresi az érintett személyt, csaladot, tajékoztatast nylijt az
intézmény  altal nyujtott  szolgdltatasokrél, a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez
igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldasanak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, sziikség esetén megtorténik a
gondozasba vétel.

A csaladsegitdé az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy
annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpontnak.

Amennyiben az adott probléma a meglévé alap szolgaltatasok igénybevétele mellett
nem megoldhatd, a csaladtagok egyittm(ikodésének hianya miatt, illetve a
veszélyeztetettség sulyossaga meghaladja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
kompetencidjat, akkor haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot.

3.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak jellemzOen anyagi, életviteli, gyermeknevelési, csaladi-kapcsolati, lelki-
mentalis problémakkal, valamint igyintézési nehézségekkel kiizdenek. Jellemz6, hogy
a problémak halmozottan fordulnak eld.

A csaladokban kialakuld krizishelyzetek okai k6zott gyakran szerepel:
- az alkohol probléma,
- aszegénység,
- a tartds betegség, fogyatékossag,
- életvezetési problémak (elsésorban felel6tlendl igénybe vett hitelek).

A csaladok jellemzden a hagyomanyostol eltéré szerkezetliek: egysziilds csaladok,
valamint mozaik csaladok.

A felnétt koru ellatottak esetében megfigyelhetd, hogy egyre tébb ellatott kerdl ki a
kozéprétegli csaladokbdl, akik jellemzden parkapcsolati és/vagy gyermeknevelési
problémaik miatt keriilnek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Iatdkorébe.

A gyermekek korében jelentkezd jellemzd problémak, gondozasi sziikségletek:

- Csaladbol ered6 problémak: csaladi szocializaciébdl eredé személyiségkarosodas,
kéros devians mintak.

- Tarsadalmi koriilmények: kortars csoportok negativ hatasa, munkanélkiliség,
stressz.

- Valasi krizisek: kapcsolattartasi problémak.
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3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai

Csaladgondozas, egyéni estekezelések
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal végzett csaladgondozas, a gyermek

veszélyeztetettségének, valamint a csalad krizishelyzetének megelozésére,
megszlintetésére iranyuld tevékenység, melyet személyes segitd kapcsolat keretében
- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval, a problémak rendezésére, a
csaladban jelentkezd zavarok ellensulyozasara - végez a csaladsegito.

A) Egyszeri esetkezelés

A problémas élethelyzetbe keriilt Ggyfélrdl az intézmény csaladsegitGje tobb forrasbol
értesiilhnet. Az (igyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és
segitséget kérhet.

Amennyiben Uj Ugyfélrl van szo, Ugy az Ugyeletes csaladsegitd fogadja. Az elsd
interju alkalmaval a csaladsegitd meghallgatja az ligyfél problémajat és tajékoztatja
Ot jogairdl, a probléma(ak) megoldasat elGsegitd tamogatasokrdl, ellatasokrol,
valamint az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl, ezek igénybevételének
madjairol.

A csaladsegitd az interju soran felméri az ligyfél csaladi kapcsolatait, élethelyzetét,
anyagi forrasait. A problémaktol fliggéen a szakember felajanlja az intézményben
igénybe vehetd segitségformakat, amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
kompetencidjat meghaladja a probléma megolddsa mas szakemberhez,
intézményhez iranyitja az tgyfelet.

Amennyiben a hozott probléma az els6é beszélgetés kapcsan tett intézkedéssel
megoldhato, akkor csaladgondozas nem indul, egyszeri esetkezelés torténik, melyrdl
feljegyzés késziil.

B) Onkéntes csaladgondozas

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhatd le, hosszabb tavu egyittm(ikodést igényel a probléma megoldasa, felajanlja
a csaladsegit6 az egyittm(ikddésen alapuld csaladgondozast.

A csaladgondozas kezdetekor a csaladsegité a szolgaltatast igénybe vevé nagykord
személlyel egyiittm(ikddési megallapodast kot.

A csaladgondozas folyamatat a csaladsegito folyamatosan dokumentalja a jogszabaly
altal el6irt modon.

A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott
segitd beszélgetések, lgyintézések segitése, a csalddban éI6 kiskoru gyermek(ek)
helyzetének, testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének figyelemmel kisérése,
szolgaltatasokhoz torténd hozzajutas segitése, valamint az intézményben igénybe
vehetd egyéb juttatdsok. A csalad élethelyzetétol — kiilonosen anyagi helyzetétol —
fliggden az ligyfél igényelhet csaladsegitéjén keresztiil ruha-és élelmiszer adomanyt,
valamint az intézmény szabalyzataban rogzitettek szerint gydgyszer kivaltasat az
intézmény krizissegély keretébdl.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal dolgozd szocidlis szakemberek egyik
legfontosabb feladata, hogy egyittm{kodésen alapuld csalddgondozast érjenek el.
Fontos, hogy a csalad, a gyermek érezze, ez az egyittmikodés az 6 érdekét
szolgalja. Ez nem jelenthet kényszert szamukra, hanem hasznos informaciokat kdzal,
lehetdségeket rejt, igy a segqitd folyamat soran problémamegoldd készségiik
er6sodik, alkalmassa valnak problémaik kezelésére.

C) Csaladgondozas a jelzorendszer jelzése alapjan

Az esetek nagy része nem az egyén, a gyermek és csaladja onkéntes jelentkezésével
indul, hanem a jelzOrendszer valamely tagja hivja fel a figyelmet a problémara.
Ilyenkor az érintettek azt érzékelik, hogy valaki beavatkozik az életiikbe. Az elso
talalkozas alkalmaval az ligyfelek gyakran kellemetleniil érzik magukat, mivel szembe
kell nézniiik a kialakult problémaval. EbbGl a helyzetbdl kiindulva kell bizalmon
alapuld segit6 kapcsolatot kialakitani.

A csaladnak, a gyermeknek fel kell ismernie, hogy élethelyzete milyen problémakat
rejt, milyen valtoztatasokra van sziikség. A bizalom kialakitasa és fenntartasa a
folyamat teljes ideje alatt fontos. A csaladsegitd a személyes segitd kapcsolat soran
folyamatosan tamogatja a gyermeket és a csaladot a veszélyeztetd korilmények
elharitasaban.

A jelz6rendszerbdl érkezd jelzés esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzést
kdvetd 3 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a csaladdal. Az illetékes
csaladsegito a jelzést kovetd 15 napon bellll irasban tajékoztatja a jelzést tevét a
megtett és tovabbi sziikséges intézkedésérdl.

Az els6 alkalommal a csaladsegitd tajékoztatja a klienst a kapcsolatfelvétel okarol, a
szolgalat altal nyujtott lehetséges segitési mddokrdl.

2021. jdlius 1-jét6l a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes
jelentkezés esetén a dokumentaciét a GYVR - ben kell régziteni.

A csaladsegitd6 a szolgaltatast igénybe vevd nagykord személlyel egyittm(ikddési
megallapodast kot, a megallapodas adatait a GYVR - ben rogziti, és a megallapodast
feltolti.

A csaladsegit6 a probléma megoldasa érdekében a csaladdal kézosen cselekvési
tervet készit.

A terv tartalmazza a segqitd kapcsolat céljat, a probléma, illetve a gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése érdekében vallalt feladatokat, a
felelosoket, hataridoket, valamint az érintettek aldirasat.

Amennyiben sziikséges a csaladsegité az ligyben érintett jelzGrendszeri tagokkal is
felveszi a kapcsolatot és bevonja a cselekvési terv elkészitésébe, megvaldsitasaba.
Sziikség szerint megkéri irasbeli véleményiket.

Ha a gondozas soran Ujabb problémak meriilnek fel, annak megoldasara iranyuld
feladatokat irasban rogziti és kapcsolja a cselekvési tervhez.

A csaladsegit6 hatarido szerint, de legalabb félévente értékeli a csaladgondozas
eredményességét, sziikségességét.
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Ha a gondozas egyiittm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését veszélyezteti, akkor a
csaladsegitd esetkonferenciat tart, melyre meghivia az érintetteket, a velik
foglalkozd szakembereket, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont illetékes
esetmenedzserét.

Az esetkonferencia eredményétol fliggéen amennyiben:

- nem tarjak indokoltnak a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi
intézkedés kezdeményezését — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa
alapellatas keretében tovabb gondozza a csaladot.

- indokoltnak tartjdk a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi
intézkedés kezdeményezését, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a
GYVR rendszerben kezdeményezi a hatdsagi intézkedésre vonatkozd
javaslattételt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnal.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos
veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kdzvetlenil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

D.)Szocialis valsaghelyzetben lévo varandos anya tamogatasa

A Kklienssel tobbnyire védondi jelzés utjan keril kapcsolatba a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat. A gondozas soran a csaladsegitd segiti a varandds anyat
abban, hogy sziiletend6 gyermekét fogadni tudja, igy adomanyok szervezésével, és a
csecsemO ellatasahoz sziikséges felszerelések biztositasaval tdmogatja. Amennyiben
az anya lakhatasa nem megoldott a csaladok atmeneti otthonaba vagy anyaotthonba
torténo felvételét eldkésziti.

Ha a sziiletendd gyermek nevelését az anya nem tudja, vagy nem kivanja vallalni, a
csaladseqitd tajékoztatja 6t az Orokbefogadas lehetOségeirdl, valamint kozvetiti az
illetékes szerv (gyamhivatal, gyermekvédelmi szakszolgalat) felé, ahol részletes
tajékoztatast kaphat az 6rokbeadas folyamatarol.

E. )Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas

Ha a szllo egészségiigyi, szocialis, lakhatasi probléma miatt atmenetileg nem tudja
megoldani gyermeke csaladban torténd nevelését, lehetsége van kérni gyermeke
atmeneti gondozasat. Sziikség esetén segitséget nyujt a csaladgondozd az
tgyintézésben.

Ha a csalad nem allt gondozas alatt, a befogadd intézmény értesitését kdvetben veszi
fel a csaladsegitd az érintettekkel a kapcsolatot. )

Veszprémben az Intézmény keretein bellil Csaladok Atmeneti Otthona m(ikddik, ahol
a gyermek sziilovel egyitt kerdl eIh,erezésre.

A felvételt kovetéen a Csalddok Atmeneti Otthona és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat csaladsegitbje a sziilokkel egylittmiikddve cselekvési tervet készit, melyben
rogziti a problémak megsziintetése érdekében sziikséges feladatokat. Hasonldan az
alapellatasban egyébként végzett csaladgondozashoz, személyes segité kapcsolat,
elldtdsok, szolgdltatdsok megszervezésével segiti a csaladsegité a sziiloket,
gyerekeket.
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F.)Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés
alatt allé gyermek védelme érdekében végzett csaladgondozas

Ebben az esetben a csalddgondozas célja a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetése.

A csaladgondozas soran az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitGjével, bevonja 6t az egyéni gondozasi - nevelési
terv elkészitésébe. Az egyéni gondozasi - nevelési tervben a csaladsegito feladatai,
felelossége is meghatarozasra keriil. A tovabbiakban a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat csaladsegitdje a tervben foglalt feladatok megvaldsitasat, a gyermekkel és
csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitd, és tamogatdé munkat végzi. A
veszélyeztetettség megszlintetése érdekében a csalddgondozas soran folyamatos a
konzultacio, az egylttmikodés a szakemberek kdzott.

G.)Addssagkezelési tanacsadas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai tevékenységei korében biztosit
addssagkezelési tanacsadast az addssagterhekkel kiizdd, valamint azon csaladok,
egyének szamara, akiknek a haztartasgazdalkodas nehézséget okoz.

Addssagkezelési tanacsadas keretében végzett szakmai tevékenység elemei:

- tdjékoztatas nyuljtdsa az addssagkezelési szolgaltatas formairdl, feltételeirdl,
védendl fogyasztdi nyilvantartasba vételrdl,

- az adds haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,

- javaslattétel az addssagcsokkentési tamogatasba torténd bevonasra,

- irasos adossagkezelési megallapodas kotése az addssal,

- rendszeres kapcsolattartas az addssal az addssagkezelés id6tartama alatt, majd
utégondozas,

- folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatdkkal, Kozjoléti Irodaval,

- egyedi hatralékkezelési tervek készitése,

- team megbeszéléseken val6 részvétel,

- jelz6rendszeri megbeszéléseken vald részvétel,

Az intézmény addssagkezelési tanacsadast végzo csaladsegitGje minden beszélgetés
alkalmaval felhividk a figyelmet a tulkoltekezésre, a csalad jovedelmi helyzetét
felmérve segit a bevételek megfeleld elosztasaban.

Pénzbeosztasi, gazdalkodasi tanacsokat ad az dnhibajukon kiviil szocialisan hatranyos
helyzetbe keriilt csaladok részére. Segitséget nyujt részletfizetésben, kamat
elengedésének megkérvényezésében, kikapcsolas elkeriilésében, valamint ahhoz,
hogy a tartozas, ne jusson el birdsagi behajtasig.

A tanacsadast végzd szakember célja, megtanitani a csaladot gazdalkodni, pénzt
beosztani, hogy ne keriilhessen ismét krizis helyzetbe.

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata rendszeres telepiilési tdmogatasként

addssagcesokkentési tamogatast is nyujt, ennek fedezetére sajat koltségvetésében
forrast kulonit el.
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Az addssagcsokkentési tamogatas jogosultsagi feltételeit a telepilési tamogatas
keretében nyujtott szocidlis ellatasokrdl sz6ld helyi 6nkormanyzati rendelet
szabalyozza.

Az addssagcsokkentési tamogatas feltételeként a kérelmezdnek egyiitt kell m{ikddnie
az adossagkezelési tanacsadast végzd szakemberrel az addssag rendezése és a
tovabbi hatralékok felhalmozasanak megel6zése érdekében.

H.) Adomanyozas

Az intézmény a gondozott csaladok korében jelentkezO anyagi krizishelyzet
megoldasa érdekében segitséget nyujt krizissegély formajaban az intézmény
segélyezési szabdlyzata alapjan. A segitségnyuljtas elsOsorban természetbeni
tamogatas formajaban torténik, kivételesen méltanyolhatd korilmény esetén és az
intézmény altal ellendrizhetd célra pénzbeli segitség is nyujthatd.

Az intézmény nagy mennyiségli adomanyt fogad és oszt szét a raszoruld csaladok

kozott. Az ellatasi terlileten egy évben kozel 3000 f6 részesil kilénbozo

adomanyokban.

- Az intézménybe maganszemélyekt6l, anonim mddon érkezik az adomanyok egy
része, melyeket a csaladsegitok kozvetitenek a raszoruld csaladok felé.
A felajanlasok kozott szerepelt ruha, cipd, agynemd, butor, hit6szekrény,
mosogép, gaztlizhely, szOnyeg, mliszaki cikkek, szamitdgépek. Célzott esetekben
adomanygydiijtési felhivasok jelentek meg az intézmény facebook oldalan.

- Az intézmény 2022 évben Ruhakuckd néven inditott ingyenes szolgaltatast a
Damjanich u. 7. szam alatt talalhato helyiségben.
Létrejottét két igény indokolta. Az egyik, hogy rendszeres és kiszamithato
lehetGséget biztositson az intézmény a veszprémi lakossagnak arra, hogy
hasznalt, de jo6 min6ségli ruhait adomanyként atadhatja. A masik, hogy az arra
raszoruld lakossaghoz ezek a felajanlasok konnyen és téritésmentesen
eljussanak. A szolgaltatdas minden veszprémi lakos szamara nyitott és igénybe
vehetd. A nyitvatartasi id6 Ugy kerdilt kialakitasra, hogy a szolgaltatas a munkabdl
hazatéréknek is elérhet6 legyen.
A keddi nap a ,befogadd nap”, ami azt jelenti, hogy az adomanyozni
szandékozdk ezen a napon 1330-1530 kozott be tudjak hozni a ruhakat.

A masik kijelélt nap a szerda, amikor 15%-179° éra kozott kereshetik fel a
Ruhakuckét azok a lakosok, akik valogatni szeretnének a behozott
ruhanem(kbdl. Heti atlagban 10-15 6 igénybe veszi a szolgaltatast. Eves szinten
480 f6 (halmozott adat) vette igénybe a szolgaltatast.

- Az intézmény a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel egyiittm(ikddve minden
évben, karacsony el6tt, aruhazi gydjtést szervez. Az 6sszegylijtott élelmiszerek
kiosztasat az intézmény munkatarsai végzik.

- Az intézménybe vallalkozdktdl, cégektdl (Valeo, Balluff, OPSWAT) alapitvanyoktdl
(K6z6s Mosoly Alapitvany, Egymasra Utalva Alapitvany), karitativ szervezetektdl
is folyamatosan érkeznek adomanyok (élelmiszerek, tanszerek, elektronikai
eszkdzok stb.) melyeket az intézmény munkatarsai kozvetitenek a raszoruld
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csaladok felé. Az adomanyok kiadasa a gondozott csaladok aktaiban, valamint az
adomany-nyilvantartasban keriilnek adminisztralasra.

- Az intézmény egyittmdkodési megallapodast kotdtt a varos tobb kdzépfoku
oktatasi intézményével, melynek értelmében lehetdséget biztosit didkoknak az
iskolai kozosségi szolgalat teljesitésére.

- A Veszprémi Egry Uti Korzeti Ovoda hagyomanyorzo jelleggel minden évben a
Marton napi Unnepségiik keretében adja at az Intézménynek az altaluk
OsszegyUijtott ruhakat és jatékokat. Az adomanyt az intézmény raszoruldk felé
kozvetiti.

- Az intézmény az adventi id0szakban a Baptista Szeretetszolgalat akcidjanak
keretében ajandékokkal teli cipds dobozokat gydijt, melyeket maganszemélyek,
iskolak, s6t cégek is kozds Osszefogassal készitenek a raszoruld gyermekek
szamara. Evente kozel 400 db csomag gylilik 6ssze, amit az intézmény oszt szét
hatranyos helyzet(i gyermekek kozott.

Kozosségeket és csoportokat tamogatd szocialis munka

Szabadidds tevékenységek

Az Intézmény nagy hangsulyt fordit a prevencios tevékenységekre, fontosnak tartja a
gondozasban lév0 gyermekek hasznos szabadidd eltoltését. Minden korosztaly
szamara biztosit programokat, hogy mindenki megtalalhassa az érdeklddésének
megfelel6t. A klubok dontd tobbsége ugyan a gondozott csaladokkal miikodik,
nagyszabasu fesztivaljai és jatszohazai viszont minden felnétt és gyermek szamara
latogathatd. A Veszprémben szervezett programok nyitottak a tobbi ellatott
teleplilésen élok szamara is.

Kiemelten foglalkozik az Intézmény a kdzodsségi szocialis munkaval, ennek keretében
olyan csoportokat tamogat, melyek elsGsorban nem a hatranyos élethelyzetii
lakosokra fokuszalnak, hanem azonos vagy hasonld élethelyzet(i csoportok k6zosségi
szervezOdését célozzak meg. Tobb ilyen rendezvényt, illetve csoportot sikerilt
elinditani, igy az intézmény ellatotti kore jelentdsen bdviilt, hiszen olyan rétegeket is
sikeriilt elérni, akik csaladgondozast, illetve egyéni esetkezelést nem igényelnek,
viszont prevencids szempontbdl fontos, hogy tartalmas kodzosségi élményekhez
juthassanak.

Ilyen csoportok, melyek elsGsorban az ©6nsegitd csoport mechanizmusok alapjan
hatékonyak, a komoly multtal és elismeréssel rendelkez6 Anonim Alkoholistak
Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport, NA, ACA Csoport anonim jatékszenvedély
betegek csoportja.

A szenvedélybetegségekkel kiizdoknek és csaladtagjaiknak szold 6nsegité csoportok
évek oOta bovilé szammal és eredményesen miikddnek az Intézményben. Az Anonim
Alkoholistak Csoportja, valamint az Al-Anon Csaladi Csoport hetente kétszer tartja
Uléseit, szerdan és vasarnap 17.30 dratdl. Tagsaguk 50 f6 korll mozog.

Az NA, ACA és a Jatékszenvedéllyel kiizd6k csoportja hetente egyszer hétfon 18
oratdl tartja lléseit, tagjaik 10-15 f6 korll mozognak.
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Klubok miikodtetése, taborok szervezése

Altaldnos cél a telepiiléseken él6 gyermekek, valamint a gondozott gyermekek
szamara a szabadidd hasznos eltbltése, kortarskapcsolatok épitése, ©nismeret
fejlesztése, helyes életmdd kialakitasa, élményszerzés.

Mddszere: segitd és kotetlen beszélgetésre épiilo tevékenységek, foglalkozasok.

Jellege: a csoportok nyitottak, Uj tagok barmikor bekapcsolddhatnak.

Az ellatott telepiléseken a szolgadlat munkatarsai igény szerint bekapcsolddnak a

helyi szinten szervez6d6 szabadidés programok, taborok szervezésébe,

lebonyolitasaba.

- Jatszohdzak: Az intézmény Unnepkorokhdz kapcsoldddan jatszohazat szervez
foként a gondozott csaladok, valamint gyermekek szamara, melynek célja a
hagyomanyok, szokasok megismertetése, az (innepre valo késziilodés dromének
biztositasa.

- Fesztivalok: Az intézmény annak érdekében, hogy minél szélesebb korben
ismertté valjon, minden évben kalandnapot, gyermek fesztivalt szervez az ellatasi
terliletén talalhatd nevelési-oktatasi intézmények gyermekcsoportjai szamara.

- Taborok: Az intézmény minden évben lehetOséget biztosit a gondozott csaladok
gyermekei szamara, hogy napkozis vagy bentlakasos taborban vegyenek részt. A
résztvevo gyermekeknek - a csaladjuk anyagi helyzete miatt - mas lehetosége
nem nyilik a nyari taboroztatasra.

A taborok célja a szabadid6 hasznos eltdltésének biztositasa, a csellengés
megel6zése, a nyari gyermek felligyelet biztositasa.

Veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer mikodtetése, szervezés keretében
ellatott tevékenység

Szervezés keretében ellatott tevékenységek:

- Eszlel6 és jelz6rendszer miikbdtetése

- Esetkonferencia tartasa

- Esetmegbeszélés szervezése, vezetése

- Egylttm(ikodés szakmai forumokkal, egyestiletekkel

- Egylttm(ikodés civil szervezetekkel

- Részvétel a KEF munkajaban, drogprevencio

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyi elGirasnak megfelelGen
jelz6rendszert miikddtet.

Célia a veszélyeztetés, krizishelyzet = megel6zése, valamint  kialakult
veszélyeztetettség, krizis megsziintetése.

A Gyvt-ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el

— a gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének elGsegitése, a gyermek

veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében — a torvényben

meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészséglgyi szolgaltatast nyujtdk, igy kiilonosen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk,
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c) a koznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,
d) a renddrség,
e) az ligyészség,
f) a birdsag,
g) a partfogo felligyel6i szolgalat,
h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,
i) a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag,
[) ajavitdintézet,
m) a gyermekjogi képviselo,
n) a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrében eljard fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,
0) az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,
p) a telepiilési nkormanyzat jegyzdje,
q) a biintetés-végrehaijtasi intézet,
r) a blintetés-végrehaijtasi partfogd felligyelok.

A leghatékonyabb segitség az idejében érkez0 segitség, korai felismeréssel a
rendellenességek hatékonyan kezelhetok. A lappangd vagy nyilt bajok sz(irGje a
jelzbrendszer. Ezek az intézmények, személyek valdsithatjdk meg az altalanos
prevenciot, illetve kezdeményezhetik az egyéni és specialis intézkedéseket.

Az észlel6- és jelzOrendszer feladata kettds. Egyrészt figyelemmel kell kisérni a helyi
tarsadalom szocialis helyzetének alakulasat, valtozasait, és ennek megfelelGen
alakitani a megel6z6 szolgaltatasokat, masrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét a
probléma tipusanak megfelelden a legmegfeleldbb helyre, és kozrem(ikddni abban,
hogy a probléma megsz{injon, illetve az el6fordulasok gyakorisaga csokkenjen.

Az észlelo és jelzOrendszer és a vele kozvetlen kapcsolatban allé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat egyluttmiikédése a torvény altal eldirt mdodon kotelezd és
elengedhetetlen a gyermek, az egyén sorsanak rendezése érdekében.

A rendszeres személyes és a formalis szakmakdzi megbeszélések célja a szakmai
kompetencidk tisztazasa és tiszteletben tartdsa, az er0sségek hangsulyozasa, a
folyamatos egyeztetések, valamint az egy-egy gyermek érdekében torténd
esetmegbeszélések és esetkonferenciak megszervezése, ahol a kdzds célokat kell
meghatarozni.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld

rendszer miikodtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl0 helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
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- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén él0 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csaldad szikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontnak,

- a jelz6rendszeri szereplok egylttmlkodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Fenti feladatok koordinalasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzOrendszeri
felelGse végzi.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése
Esetkonferencia:

Az esetkonferencian résztvevo csaladtagok és a csalad, gyermek ligyében érintett
szakemberek egylittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges mddjait.

Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejéral.

Ha a gondozas egyiittm(ikodés hidanyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkodlcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart, melyre meghivija az
érintetteket, a velik foglalkozd szakembereket, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont illetékes szakemberét. A konferencian elhangzottakrol feljegyzés késziil.
Amennyiben hatdsagi intézkedésre vonatkozd javaslattételre keriil sor, a szolgalat a
javaslataval egyitt ezt a feljegyzést is megkiildi a Csalad- és Gyermekjoléti
K&zpontnak.

Esetmegbeszélés:

A csaladsegito sajat vagy a jelzorendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv
Ossze egy — egy érintett csalad, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen
keresik a segités lehetséges mddjait, eszkozeit sajat teriletiikon. Megallapodnak a
szilkséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének hataridejérdl. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakat irdsos formaban rogzitik, majd a résztvevok
alairassal latjak el.
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Szakmakozi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinacids feladatanak megvaldsitasaban
hatékony eszk6z a szakmakozi megbeszélés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzOrendszer tagjai szamara, elore
meghatarozott témakdrben, évente hat alkalommal szakmak6ézi megbeszélést
szervez.

A jelz6rendszer miikddése soran fontos, hogy a tagok kodzvetleniil is megtalaljak az
egymashoz vezet0 utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkaban a sajat és mas
szakemberek kompetencidjat, az érintett szakemberek mindegyike elérhetévé valjon,
és jo munkakapcsolat alakuljon ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A megbeszélések szervezése soran fontos, hogy olyan témak koré szervezddjenek a
talalkozok, amelyek igazodnak a jelz6rendszeri tagok altal jelzett valds igényekhez, a
felmer(ild szakmai sziikségletekhez.

A szakmakdzi megbeszélés szervezésének szempontjai:

- a témavalasztasnal fontos a jelzOrendszeri tagok szakmai igényeinek
figyelembevétele,

- egy-egy témakor tobb alkalommal torténd meghirdetésével lehetdség nyilik arra,
hogy a jelzOrendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja illeszteni
a programijai kdzé a szakmakozi megbeszélésen vald részvételét,

- a megbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatdak.

A meghivdk kikiildése a megbeszélés el6tt 10 nappal torténik.

Szakmai tanacskozas:
A Szolgalat az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig szervezi meg.

Cél: A veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer munkajanak éves értékelése, az
alapellatas formainak attekintése, javaslattétel az egyiittm(ikddés javitasara.

Feladat: Az ellatorendszer hatékonysaganak novelése a veszélyeztetettség
megel6zése érdekében.

A tarsszervezetek és a jelzOrendszer tagjainak kolcsonds megismerése, szakmakozi
kapcsolatok szorosabba tétele, ismeretek bdvitése. A telepiilések gyermekvédelmi és
szocialis ellatd rendszerének attekintése, az esetleges hianyossagok felfedése.

A tanacskozasra a Szolgalat meghivja:

- a telepiilési dnkormanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat
(tagjait) és a jegyzot,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,

- a teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldit,

- a jelzbrendszer tagjainak képviseldit,
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- a gyamhivatal munkatarsait,
- afiatalkordak partfogé felligyeldjét, megel6z6 partfogd felligyelGijét,
- a Veszprém Megyei Kormanyhivatalban Hatdésagi FOosztaly Szocidlis és
Gyamligyi Osztalyrol a gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A Szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig elkésziti
az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet.

Az intézkedési terv tartalmazza:
- a jelz6rendszeri tagok irasos beszamolodjanak tanulsagait,
- az el6zo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,
- az éves célkitlizéseket,
- a telepilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett |épéseket.

Drog-prevencio, blinmegel6zés

Az intézmény alapitd tagja a Veszprémi Kabitdszerligyi Egyeztetd Férumnak. A
blin6zés visszaszoritasa és megel6zése érdekében szilkség van mas, a biintetGjogon
kivlli eszkdzok alkalmazasara is. A prevencids programok keretében palyazat utjan
és a rendorséggel Osszefogva folyamatosan biztositja az intézmény az
el6adassorozatokat, bemutatdkat, jatszohazakat intézményes és azon kiviili keretek
kozott egyarant.

Palyazatok és a jelzGrendszeri tagok segitségével a jovOben is folytatni kivanja az
intézmény a blinmegel6zési, drog- prevencids programot az ellatott telepliléseken.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja
A dokumentacid vezetése a szakmai protokollokban, jogszabalyban foglaltakat

figyelembe véve torténik.

Feljegyzés:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel

lezarhato:

- abban az esetben egy emlékezteto feljegyzés késziil, mely az igénybe vevo
azonositd adatain kivil tartalmazza a probléma megnevezését, valamint a
megoldasra iranyuld tevékenység rovid leirasat.

- a feljegyzés tartalmaz egy tajékoztatasrol szol6 nyilatkozatot, melynek aldirasaval
az igénybe vevd elismeri, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmardl, feltételeir6l, hozzaférés mddjardl, jogorvoslatrél, valamint az
intézmény altal vezetett ra vonatkozd nyilvantartasokrol.

Egyiittm(ik6dési megallapodas:
Ha a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le,
és esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevl szilbvel vagy mas nagykoru

személlyel - a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy esetén a gondnoka hozzdjaruldsaval - egyittmiikédési

megallapodast kell kotni.
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Az egylittm{ikddési megallapodas tartalmazza

- azigénybe vevo és torvényes képviselbje nevét, elérhetdségét,

- az esetkezelést végz0 csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

- az igénybe vevo nyilatkozatat az egyiittmiikddési szandékaral,

- tajékoztatasi nyilatkozatot: az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy
tajékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett, reda vonatkozd nyilvantartasokrdl, panaszjoga
gyakorlasanak maodjarol.

Az egyuttm(ikdodési megadllapodast a csaladsegitd az intézményvezetd
jévahagyasaval, irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevovel. Az egylittmikodési
megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel
kell tolteni.

Nem kell egylttm{kodési megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetében.

Esetnaplé:

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok esetében esetnaplot kell vezetni.

Az esetnaplét a miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
formaban kell vezetni.

2021. julius 1-t6l a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve ©nkéntes
jelentkezés esetén a dokumentaciot a GYVR rendszerben kell késziteni, ebben az
esetben esetnapld mar nem késziil.

Gondozasi Naplé:

Az intézkedések folyamatos rogzitése a gondozasi napléban kerll vezetésre. A
gondozasi napldban datum szerint kerililnek rogzitésre a probléma megoldasa
érdekében megtett intézkedések, csaladlatogatasok, segqitd beszélgetések alkalmaval
tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett jelz6rendszeri tagokkal torténd
egyeztetesek.

Igy nyomon koOvethetd a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyittmiikédési
készsége, a kiskoru(ak) veszélyeztettetésének megsziintetése érdekében megtett
erOfeszitések. A GYVR bevezetésével, a veszélyeztetett gyermekek esetében az
intézkedések a GYVR-be kerlilnek rogzitésre.

Cselekvési terv

Az esetnaplo részét képezi a cselekvési terv. A csaladsegitok a szocialis segitmunkat
tervszerlien végzik, melyet az igénybe vevOkkel irasban rogzitenek. A terv
tartalmazza a segit6 kapcsolat céljat, a probléma, illetve a gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése érdekében vallalt feladatokat, a
felelosoket, hataridoket, valamint az érintettek alairasat.
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Féléves, éves értékelés:

A terv elkésziilését kovetOen a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képvisel6) kozremiikddésével sziikség
szerint — de a jogszabalynak megfeleléen legalabb félévente — helyzetértékelésben
rogziti a gondozas eredményességét, majd annak megfeleléen modositja, vagy Uj
tervet készit.

Kornyezettanulmany:
A csalad, a gyermek koérnyezetének, lakhatasi korilményeinek, jovedelmi helyzetének
feltérképezése érdekében a szolgalat csaladsegit6je kornyezettanulmanyt készit.

Addssagkezelési tanacsadas dokumentacidia:

- Adatlap addssagkezeléshez

- Egylttm(ikddési megallapodas

- Nyilatkozat fizetési kotelezettség teljesitésérol

- Hozzajarulé nyilatkozat, meghatalmazas, melyben az ligyfél meghatalmazza a
tanacsadot az ligyeiben vald kdzremiikédésben

- Kérelem és nyilatkozat addssagcsokkentési tamogatas igényléséhez

- Addssagrendezési megallapodas

- Igazolas kikérése a szolgaltatétdl, moratdrium kérése levélben

- Részletfizetési megallapodas

Nyilvantartas:

Az (igyfél adatairdl a szolgalatnal helyben, valamint a GYVR és KENYSZI rendszerben
kell régziteni.

A szolgaltatasokat igénybe vevo ligyfelek, gyermekek adatai helyben Excel tablazatba
kerlilnek rogzitésre. A nyilvantartas egységes, atlathatd keretet ad a gondozott
csaladokrol, gyermekekrOl, gyors keresést tesz Ilehet6vé, és a statisztikai
adatszolgaltatast is megkonnyiti.

2021. jdlius 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozo
igénybevételi jelentés a GYVR rendszerben vald rogzitésen keresztiil torténik. A
jogszabalymodositassal az érintett szolgaltatasok KENYSZI-ben (Igénybevevoi
Nyilvantartas) valo jelentési szabalyai megvaltoztak (2021. junius 24-tdl). A GYVR a
rogzitett adatokat elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg a KENYSZI
részére.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén a rogzitési feladat kettévalt:

- a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos adatszolgaltatas a GYVR-en
keresztil torténik meg,

- az egyéb ellatottakra vonatkozd jelentés tovabbra is a KENYSZI-ben valdsul meg.

Az eltér6 jelentési szabadlyok miatt a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasra
vonatkozo jelentés két napldban jelenik meg a KENYSZI-ben.
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A nyilvantartas vezetésében a szolgalat feladatai:
— az igénybe vevok adatainak rogzitése
— az igénybevételek felvezetése, mddositasa, torlése
— napi jelentés.

Atadés-atvételi jeqyz6konyv adomanyozasrol:

A csaladsegit6k altal kiadott élelmiszer csomagrdl feljegyzések késziilnek, amelyek
tartalmazzak az adomanyozas indokat, az adomanyozott személyi adatait, az
adomany értékét, mennyiségét és milyenségét és az atvételt igazold alairasokat (az
adomanyozottét, a csaladsegitoét és az engedélyezdét). A jegyzokonyv mellékletét
képezi az anyag (eszk0z) kivételezési bizonylata.

A jelz6rendszer tevékenységéhez kapcsolodd dokumentacio:

Esetészlel6 adatlap:

A jelzést tevd tolti. Az adatlap nyomon kovethetdvé teszi a beérkezett jelzéseket és
az arra adott valaszokat.

Ha a szolgaltatd teriiletileg nem illetékes, Ugy a jelzést haladéktalanul tovabbitja az
illetékesnek. A jelzést tartalmanak megfeleléen, amennyiben gyermekekkel szembeni
rossz banasmaédrol ad informacidt zartan kell kezelni.

Visszajelzés:

Minden irasban érkezett jelzésre a jelzést tevo felé valaszt kell kiildeni. A valasznak
tartalmaznia kell, hogy ki az esetfelelés, milyen intézkedések torténtek, és milyen
iranyba halad az eset kezelése.

Heti jelentés: a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak, oly mddon,
hogy a jelzések és a visszajelzések masolati példanya keriil atadasra a jelzOrendszeri
koordinatornak, aki dsszesitést készit a beérkezett adatokrol.

Cimlista: a jelz6rendszeri felelés vezeti és folyamatosan frissiti az észlel6- és
jelz6rendszer cimlistajat;

Intézkedési terv: A jogszabalynak megfelelden marcius 31-ig el kell késziteni az éves
jelz6rendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irasos
beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozo célok
elérése és a jelzOrendszeri miikddés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett
|épéseket.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, dokumentacidja

- Feljegyzés: A tarsszakmak képviselGivel torténd egyittmiikodés specidlis formaja
az esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az
informaciok cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabdl sziikséges. Ezekrol
minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a megbeszélés résztvevadi aldiras utan
egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany lefizésre kerll a
gondozott csalad aktajaban.
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- Az esetkonferenciara a csaladsegité minden érintett szamara (csaladtagok,
jelzOrendszeri tagok, jelzOrendszeri koordinator stb.) meghivét kiild, mely
tartalmazz a hely, id0 megjelolésén tul, a probléma rovid leirasat, valamint az
esetkonferencia céljat.

- Az esetkonferencian jelenléti iv késziil (6sszes meghivott feltlintetésével, és a
megjelentek aldirasaval).

- Emlékeztetd, mely egy hivatalos feljegyzés az esetkonferencian megfogalmazott
problémakrdl, célokrdl, vallalt feladatokrol, tovabbi sziikséges intézkedésekrdl. Az
esetkonferencia  dontése  esetén, amikor a  hatdsagi  intézkedés
kezdeményezésének megtételérdl dontenek a szakemberek, akkor a csaladsegitd
az esetkonferencia lebonyolitdasa utan megkildi a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontnak az esetkonferenciardl készitett emlékeztetot, az esetvezetés

&N

A biztositott szolgaltatdsok rendszeressége:
A csaladgondozast az eset egyéni jellegzetességeinek megfeleléen napi, heti, tobb
heti rendszerességgel — a megallapodasban rogzitettek szerint - végzik a
szakemberek. A csaladsegitok heti munkaidOkeretiik legalabb felét kotetlen
munkaidO-beosztas keretében végzik, a szocidlis segitémunka, valamint az
adatgy(ijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

3.4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodas keretében torténd csaladgondozas igénybevétele
onkéntes, a szolgalat ellatasi teriletén él6 igényld kérelmére vagy a jelz6rendszer
jelzése alapjan torténik.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt
allé személy kérelmét tdrvényes képviselGje terjeszti eld, korlatozottan cselekvéképes
kiskori és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorl személy a kérelmét torvényes képviselGjének hozzajarulasaval
terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvéképes kiskort, a cselekvéképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis elldtasok igénybevételével 0Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a
torvényes képviseldje kOzott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt
vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az elladtdas onkéntes igénybevételével nem biztositott, e
torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli.

Klubok, egyéb szolgaltatdsok esetén: Gondozott csaladok esetében a szolgaltatasok
igénybevétele a csaladsegiték kozremiikodésével torténik. Mas esetben az
intézményt felkeresd Ugyfelet az Ugyeletes csalddsegitd tajékoztatja a lehetséges
szolgaltatasokrol és segiti 6t a szakemberrel torténd kapcsolatfelvételben.

A szolgdltatasokrdl, aktudlis rendezvényekrdl, programokrol, a szérolapokon kivil a

jelz6rendszeren, civil szervezeteken keresztiil, illetve a helyi média bevonasaval
tajékoztatja az intézmény a lakossagot.
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3.5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatds helyi modja
Az intézmény a szolgaltatasrdl a lakossagot az alabbi mddon tajékoztatja:

- Alkalmanként, programok vagy aktualis kérdések, problémak kapcsan a helyi
médiaban hirt ad az intézmény szolgaltatasairdl.

- Az intézmény mind a szakemberek, mind a lakossag tajékoztatasa érdekében
weboldalt miikodtet: www.veszpremcssk.hu cimen és facebook profillal is
rendelkezik.

- Az intézmény elérhet6sége megtalalhaté Veszprém varos hivatalos weblapjan:
www.veszprem.hu, valamint az ellatott teleplilések honlapjain.

- A polgarmesteri hivatalokban a lakosok megtalaljak az intézmény
szolgaltatasairdl szold szdrdlapokat, valamint az ellatott teleplilések
hirdet6tablain.

- A telepiilések honlapjain aktualis informacidk talalhatdk a szolgaltatas
elérésnek lehet6ségérdl, valamint az aktualis szolgaltatasokrol.

3.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok
Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mlikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatast végzoknek joguk van a munkavégzéshez kapcsoléddan megbecsiiljék
Oket, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési korilményeket
biztositson szamukra. Az Intézmény dolgozdi kozfeladatot ellaté személynek
mindsilnek.

Az intézmény eleget tesz a jogszabalyi feltételeknek, kiilonos tekintettel az egyenld
banasmaod, az ellatast igénybevevok és a szolgaltatast végzok alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasara.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevok, minden esetben tadjékoztatast kapnak
jogaikrdl, adataik kezelésérdl, a szolgaltatas soran vezetett nyilvantartasokrol.

A kapott szolgaltatassal kapcsolatos panasszal az intézményvezetéhdz lehet
fordulni, az intézmény vezetGje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjairdl. Az ellatott amennyiben az intézményvezeto
dontésével nem ért egyet akkor a fenntartéhoz fordulhat panaszaval.

Tovabba panasszal lehet élni a gyermekjogi és ellatott-jogi képviselonél, akinek
aktualis elérhetGsége az intézmény hirdet6tablajan és honlapjan minden (gyfél
szamara megtalalhatd. A terlletileg illetékes jogi képviselok az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat alkalmazasaban allnak, neviik és elérhetdségiik a
https://www.ijsz.hu/gyermekjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html és a
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html oldalakon keriilnek
feltlintetésre.
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3.7. A szolgadltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa

A szolgaltatast biztositd kollégak szakiranyu végzettséggel rendelkeznek. A szakmai
vezetd szocialis szakvizsgaval rendelkezik.

Tovabbképzés

Az SzCsM rendelet értelmében az intézmény figyelemmel kiséri a szocialis
igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szl 1993. évi III. torvény 132. §-a (2)
bekezdésének f) pontjaban foglaltakat, melynek értelmében a munkatarsak az adott
tovabbképzési idGszak alatt munkakoriikh6z kapcsolddd teriileten az Orszagos
Képzési Névjegyzékben szerepl6 tovabbképzéseken részt vesznek, és a sziikséges
tovabbképzési pontszamokat megszerzik. Fentiek értelmében az intézmény évente
megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Minden honap elsd szerdai napjan a Csalad— és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai
vezetGjének iranyitasaval szakmai képzésen vesznek részt az intézmény szakemberei.

Az intézmény szakemberei szamara hozzaférhetéek az intézményben taldlhatd
szakkdnyvek és folyoiratok.

Az intézmény dolgozdinak mentalis tamogatasa

- Hetente a zart napok keretében a szakmai egység dolgozoi a szakmai
egységvezetl iranyitasaval esetmegbeszélést tartanak.

- Igény szerint szupervizid biztositott az intézménnyel megbizasi szerzédésben alld
klinikai szakpszicholdgussal.

4. Gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa
Csaladika: Veszprémi csaladok jatszohdza és gyermekek alternativ

napkézbeni ellatisa

A Csaladika 6nmeghatarozasa:

Az intézmény a gyermekjoléti alapellatasok kozil 2017. év elejétdl Ujabb
szolgaltatast, 0-18 éves kord gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasat,
foglalkoztatasat, fejlesztését, szocializacidjuk el6segitését kivanja nyujtani az ellatotti
terliletén él6 csaladok szamara. Az ellatottak kore nem csak a 0-18 éves
gyermekekre vonatkozik, hanem a sz(ikebb és a tagabb csaladtagok (sziilok,
nagyszilok) részére is kinal prevencids és szabadid0 hasznos eltéltésére iranyuld
programokat. A csalad rendszerszemléleti megkdzelitése indokolja, hogy a csalad
tobbi tagjainak is nyujtson programokat a csaladhoz vald tartozas atélése, a kozos
élmények megtapasztalasa céljabdl.

A Csaladika fo célja a csalad, mint a tarsadalom legkisebb rendszerének értékként
torténd dvasa értékkozvetitd szerepének tamogatasa, a mindennapokban torténd
miikodésének segitése, a mindennapok kihivasainak torténd megfeleltetése.

A Csaladika abban a szellemiségben miikodik, hogy a csalad elsédleges feladata a
gyermekvallalds és gyermeknevelés. E feladat kiemelése, Ovasa, tamogatasa
Ossztarsadalmi érték és érdek.
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Ezen célkit(izés elérése, a csaladokkal, gyermekekkel torténd kozvetlen foglalkozas a
Csaladika szolgaltatasaval valik elérhetové Veszprémben a Taborallas park 1. szam
alatt, az Agora Veszprém Kulturalis Kozpont épiiletében.

A Gyvt. 44/D. § g) alatt szabalyozott Alternativ napkdzbeni elldtdsok kdzé sorolhato,
.2 szild és gyermek kapcsolatat erOsitd, a gyermek szocializacidjat tamogato,
valamint egyéb szabadidGs és prevencids szolgaltatast” nyujtja. Az NM rendelet 51/Q.
— 51/S. § rendelkezik e feladatok végrehajtasanak szabalyozasardl. A Csaladika jelen
szakmai programja e rendelet 51/Q.§ (5) — (9) bekezdésekben foglalt szakmai
tartalmaknak kivan eleget tenni.

Az NM rendelet 51/Q. § (3) — (6) szellemisége alapjan a szocializacidonak, a korai,
egyéni és csoportos fejlesztésnek, valamint a prevencionak hangsulyos szerepet
tulajdonit a Csaladika.

A Csaladika jatszohazi és gyermekfelligyeletet biztositd programja szakemberek
kézrem{kodésével, meghatarozott rendszer(i nyitvatartassal szabadidés, egyéni,
csoportos, tevékenységeket biztosit a gyermekeknek és a sziiloknek.

A szolgaltatast nyujtod szakemberek hosszabb id6t toltéttek el a gyermekvédelemben,
szilkség esetén tanacsokkal, informaciokkal tudjak segiteni a Csaladika latogatdit. A
programok soran a személykozi kapcsolatok, a kommunikacié elGsegiti a csaladi
kapcsolatok harmonizalasat, tamogatva a gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi
fejlodését. Igény és szilkség szerint a neveléssel és életvezetéssel kapcsolatos
problémak megoldasaban, valamint a csaladi konfliktusok és a fejlodési zavarok
megel6zésében kozvetitd szerepet latnak el a szakemberek, igy a Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat egyéb szolgaltatasai is kbzelibbé, elérhetobbé valhatnak.

A Csaladika az alternativ napkdzben ellatast az NM rendelet 51/Q.§ (5) - (7) alapjan

jatszohazi formaban nydjtja:

- LA jatszéhaz elsGsorban a
jatéktevékenységhez  kotddo, egyéni
készségeket és képességeket fejlesztd,
csaladi nevelést segito, illetve a
sziilo6 gyermek kapcsolatot erdsité
szolgaltatas, amelyben a sziilo és a
gyermek kozosen vesz részt.” ()

- ,A jatszéhdz integrativ csaladi jatéktar
szolgaltatasa segiti a csalddokat a
csaladi kapcsolatok
harmonizadlasaval, a gyermekek fejlédésével, a neveléssel és életvezetéssel
kapcsolatos problémak megoldasaban, valamint a csalddi konfliktusok és a
pszichés fejlodési zavarok megelozésében.”

- A jatszohaz minden hétkoznap (szerda kivételével) 9.00-12.00 6rdig vehet6
igénybe sziil6i felligyelettel. A jatszéhaz tanitasi és Ovodai nevelési iddszakban
bolcs6dés korig vehetd igénybe, nevelés nélkiili idészakban pedig kisiskolas kord
gyermekek (1-4. osztalyos korig) is igénybe vehetik, szintén sziilGi felligyelettel.
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A jatszohaz segitséget nyljt a bolcsOdei beszoktatdas megkonnyitésében. A
tarsakkal egyitt toltott ido, a kozos jatéktevékenység eldsegiti/leroviditi az Uj
kdzosségbe vald beilleszkedést, illetve megtapasztaljadk a hasonld kortarsakkal
vald interakciokat, szabalytudatuk kiépitése megkezdddik.

A mellékelt hazirend szabalyai iranyaddak a szolgaltatast igénybe vevok szamara.
A jatszéhaz keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként Jidészakos
gyermekfeliigyelet biztosithato.

Az NM rendelet 51/Q. § (10) — 51/R. § (1) alapjan:

A gyermekfeliigyelet az dévodan és az iskolan kiviili nevelést tamogato,
szabadid6s tevékenységekhez kotdédd, a gyermekek, illetve sziileik hasznos
id6toltését célzd szolgaltatas.

A szolgdltatdas keretében gyermekfelligyelet biztosithatd azokban az
id6szakokban, amikor a szild nem tudja megoldani a gyermek napkozbeni
felligyeletét, igy kiilondsen az Ovoda és az iskola nyitvatartasi idején tuli
idoszakban, valamint az iskolai sziinet idOotartama alatt a fenntartd altal
meghatarozott téritési dij ellenében.

Az idOszakos gyermekfeliigyelet igénybevétele kilondsen azokban az
idészakokban indokolt, amikor az iskolai napkézi nem mUikddik, illetve azon tul
igény jelentkezik a gyermekek felligyeletének és egyiittes foglalkoztatasanak,
fejlesztésének biztositasara, tovabba amikor nincs tanitas az iskolakban.

A felsoroltakon kiviil a Csaladika azoknak a csaladoknak/sziiloknek is segitséget
kivan nyujtani, akik tigyeik intézése (hivatalos (igyintézés, orvosi vizsgalatok stb.)
miatt kiskort gyermekiik felligyeletét nem tudjak megoldani.

Az NM rendelet 51/Q.§ (8)-(9) értelmében klubfoglalkozasok keretében:

»A klubfoglalkozas az dvodan és az iskolan kiviili nevelést tamogatd, elsésorban
sport és szabadid6s tevékenységekhez kotddo, a gyermekek, illetve sziileik
hasznos idotoltését célzo szolgaltatas.”

.A klubfoglalkozas keretében gyermekfeliigyelet biztosithato azokban az
idészakokban, amikor a szil6 nem tudja megoldani a gyermek napkdzbeni
felligyeletét, igy kiilondsen az Ovoda és az iskola nyitvatartasi idején tuli
idoszakban, valamint az dvodai, iskolai sziinet id6tartama alatt.”

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

A szolgaltatas célja, hogy elsOGsorban sziil6/nagysziild - gyermek kozos
jatéktevékenységén keresztiil tdmogassa a csaladi nevelést, azok egyediségét,
értékeit és tiszteletben tartsa, k6z0s élményeken keresztiil erbsitsék a
kapcsolatukat.  Esetleges nevelési, gondozasi hianyossagok, kérdések
megoldasaban, potlasaban segitséget nyudjtson. A szolgaltatas hozzajaruljon a

G @ csalad, mint egység

r & &5 harmonizaldsahoz,  kivalt a
3 gyermeknevelés kritikusabb
—_ periédusaiban, mint pl.

| csecsemO és kisgyermekkorban
vagy a serdld korban.
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A szolgaltatas alapelve, hogy a csaladdal torténd foglalkozaskor tiszteletben kell
tartani annak egyediségét és egységét. Alapelv, hogy a csalddot abban kell
tamogatni, hogy gyermekeiket egészséges és oOromteli lelkiilettel tudjak
felnevelni. Ennek egyik legfontosabb szintere a kdzds, személyes interakcidkra,
élményekre épiild jatéktevékenység.

A szolgaltatas feladata és célja, hogy bar a kdzos jatéktevékenység kiemelkedden
a kisgyermekkorban hangsulyos, de e mellett hozza segitse a csaladokat a
gyermekkor kiilonbdz6 idGszakaiban el6térbe kerild fejlodési sajatossagok
megértéséhez, azok oOromteli megéléséhez is. Alapelv, hogy a Csaladika
szabadidos tevékenységeinek megtervezésekor a csaladdal a gyermekvaras
pillanatatdl a gyermekek ,kirepliléséig”, a sziloi és nagyszilGi élethelyzetek
sajatossagaira egyarant tekintettel legyen. A szolgaltatas a csaladokkal elsGsorban
csoportosan kivan foglalkozni, annak érdekében, hogy a kozos élethelyzetek
megélése kapcsan a szolgaltatast felkeresd felnOttek és gyermekek ne csak
egyéni, hanem kozosségi élményekkel is gazdagodjanak.

Mas intézményekkel és szolgaltatokkal torténo egyiittmiikodés modja:

A Csaladika a programjainak tervezés, szervezése, biztositdsa és meghirdetése
kapcsan veszprémi szakemberek, elsdsorban kozintézmények szakembereire épit.
A Csaladika fontosnak tartja, hogy él6 és folyamatos kapcsolatot tartson fenn a
veszprémi egészségiigyi, oktatasi és nevelési, kozmivelddési és minden olyan
intézménnyel, akik alaptevékenységiik kapcsan csaladokkal, gyerekekkel keriilnek
kapcsolatba. A Csaladika célja, hogy programjait valds veszprémi csaladi
élethelyzetekre épitse, valamint a programokba hiteles szakemberek keriiljenek
bevonasra. A cél eléréséhez szorosan egyiittmikodik Veszprém Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata, az Agdra Veszprém Kulturdlis Kdzpont és a Veszprémi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény nyuitja.

A programot egyiittmiikodésben miikodteto szervezetek:

ActiCity Tanc- és Mozgasmiivészeti Kozpont (a tovabbiakban: ActiCity), Agodra
Veszprém Kulturdlis Kézpont, VMIV Onkormanyzata, Csaladokért és Gyermekekért
Alapitvany.

A szolgaltatast ny(jté szakemberek:

A szolgaltatas nyujtasat teljes munkaidében Harkai Melinda, SzOke Veronika szocialis
munkasok és Bors Csabané pedagdgiai asszisztens nyuijtja.

A szolgaltatast nyujtd szakemberek folyamatos tovabbképzését, szakmai és mentalis

megsegitését az Intézmény rendszeresen tamogatja (pl. tovabbképzések,
szupervizio).
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4.2.Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi:

A szolgaltatas célcsoportja barmely olyan személy,
aki gyermekével/unokajaval otthonan kiviil olyan
kozosségi programot keres, mely kozvetlen vagy
kbzvetetten a gyermek fejlodését, oromteli,
egészséges nevelkedését szolgalja els6sorban a
sziil6/nagysziild — gyermek kapcsolatan keresztiil.
Az elldtando teriilet Veszprém, de az igénybevétel
helyszine miatt elsGsorban a Haszkovd lakoteleprdl
torténd igénybevételre szamit az intézmény. A
Haszkovd lakotelep a varos legsir(ibben lakott varosrésze, ezenkivil gyermekekkel,
csaladokkal foglalkozo szolgaltatasokkal, kdzintézményekkel is jol ellatott.

A lakotelepen megtalalhato a Veszprémi BolcsGdei és Egészségiigyi Alapellatasi
Integralt Intézmény Vackor BolcsGdeje, a Veszprémi Bobita Korzeti Ovoda, a
Veszprémi Ringatd Korzeti Ovoda és két tagévodaja, a Veszprémi Bathory Istvan
Sportiskolai Altalanos Iskola és a Veszprémi Dedk Ferenc Altalanos Iskola, valamint
két kozepiskola a Veszpremi SZC Jendrassik - Venesz Techikuma és a Veszprémi SZC
~SEF” Vendéglatas - Turizmus Technikum és Szakképz0 Iskola.

Az ellatotti terlileten 5 gyermekorvos és a korzeteikhez kapcsolddd védondk
nyujtanak egészségligyi alapellatast. Az Agora Veszprém Kulturalis Kézpont helyt ad
szamos nyugdijas klub m{ikodésének. Altaldnossagban elmondhaté, hogy véltozatos
csalad modellek és valtozatos tarsadalmi pozicidju csaladok élnek Veszprémben.

A Haszkové lakdtelepen él6k esetében a valtozatossag kissé szlikebben
értelmezendo. A lakdtelepen nagyrészt gyermekes, atlagos vagy annal alacsonyabb
életszinvonalon él6 csaladok élnek. A nagyvarosok és lakételepek jellegzetességei,
hogy anyagi és tarsadalmi helyzettol fliggetlenil a kozOsségi kapcsolatok egyre
lazabbak és azok megeroOsitésére lehetGséget add terek/helyek, alkalmak is
szegényesebbek, mint a  kisteleplilésen  él6knek.

Veszprémben és igy a Haszkovd lakételepen fokozottan

szilkségesnek tartott egy olyan kdzosségi szintér kialakitasa,

mely programjaival vonzé és hasznos minden korosztaly

szamara, de kiemelten a gyermeket nevel6k szamara.

A személyes kapcsolatok erdsségei, sokszinliségei és
szamszer(i sokasagai védelmet nydjtanak a mentalisi §§ T0F \ |
problémék, és altalanossagban az életvitelt negativan " [} |
befolyasolé szamos probléma ellen.

|
]
|

Veszprém az elmult évek fejlesztésének kdszonhetden a

belvaros vonatkozasaban boviilt kozosségi élményt add terekkel, lehetbségekkel,
valamint a gyermekek szamara nyitva alld kozintézmények keriiltek infrastrukturalis
fejlesztésre elsGsorban.
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Nem allami, 6nkormanyzati fenntartasban miikddé gyermekintézmények (elsdsorban
csaladi bolcs6dék, maganovodak) is megtalalhatoak a varosban. A kisgyermekes
csalddok szamara a Csaladika els6sorban nem gyermekfelligyeletet, hanem
gyermekes csaladoknak szdl6 kdzdsségi élményeket nyuit.

Veszprém és kornyéke lakossagat célozza meg az ActiCity szolgaltatasai. Az ActiCity
szolgaltatasai kdzott megtalalhatd a gyermekeket és felndtteket érintd sport és tanc
foglalkozasok, melyek elott és utan, vagy a foglalkozasok alatt a Csaladika
szolgaltatasai e helyszinen is elérhetoek 2023. oktdberétdl minden hétkdznap 13
oratol 19 oraig.

A Csaladika szolgaltatasai kozil a Jatszohaz kedd és péntek délelott az ActiCity falain
belll az Egyetemi varosrészben is elérhetévé valt. E varosrész egy dinamikusan
fejlédé kornyezet, ahol az eléregedd lakossagot egyre jobban valtjia fel a
kisgyermekes csaladok megjelenése. A varosvezetése fontosnak tartotta, hogy ezen
a terileten is a csaladok megkapjak azokat a szolgaltatasokat, ami a Haszkovo -
Jutasi lakotelepen mar bizonyitottan hasznosnak bizonyultak az elmult években.

A délel6tti ingyenes jatszohaz kedden és pénteken 9 dratdl 12 drdig vehet6 igénybe
szll6i fellgyelettel. A jatszohaz tanitasi és dvodai nevelési idOszakban bolcsddés
korig vehet0 igénybe, nevelés nélkiili idoszakban pedig kisiskolas kort gyermekek (1-
4. osztalyos korig) is igénybe vehetik, szintén sziil6i felligyelettel. A jatszohaz
segitséget nyujt a bdlcs6dei beszoktatdas megkdnnyitésében. A tarsakkal egyiitt
toltott id6, a kozOs jatéktevékenység elbsegiti/leroviditi az Uj kdzdsségbe vald
beilleszkedést, illetve megtapasztaljadk a hasonld kortarsakkal vald interakcidkat,
szabalytudatuk  kiépitése = megkezdddik. @Az  ingyenes jatszohaz  alatti
kézmlivesfoglakozasok segitik a gyerekek a finom motorikus készségét.

A délutani 13 6ratdl 19 6rdig tartd jatszéhaz keretében idoszakos gyermekfelligyelet
biztosithato.

A gyermekfeliigyelet célja, hogy a gyermek biztonsagos kornyezetben, hasznos
élménydus értéket kozvetitd foglalkozason vehessen részt a jatszohazban.

A jatszéhazban pedagdgus, szocialis munkas, gydgypedagdgus végzettségli kollégak
latjak el a feladatot.

Felsoroltakon kiviil a Csaladika azoknak a csaladoknak/sziil6knek is segitséget kivan
nyujtani, akik lgyeik intézése (hivatalos lgyintézés, orvosi vizsgalatok stb.) miatt
kiskord gyermekiik felligyeletét nem tudjdk megoldani, szamukra a délutani
szolgaltatas téritéskoteles, 1500 Ft/dra dij megtéritése utan vehetd igénybe.

4.3. A tervezett és megvalositani kivant program, a feladatellatas szakmai
tartalma, modja, rendszeressége:

Minden hétkoznap (szerda kivételével): 9 oratol 12 oraig Csaladika
jatszohaz

Kisgyermekek és szileik/nagysziileikk szamara biztositott
jatszohaz, mely lehetGséget nyujt szabad jatéktevékenységre,
ismerkedésre, tapasztalatcserére a kisgyermekes csaladoknak.
Sziikség esetén térités ellenében gyermekfelligyelet biztosithato.
A jatszéhazat és a gyermekfelligyeletet szakember biztositja.
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Anyakavézo

Az Anyakavézo programsorozattal a megjelen6 anyukak szamara a kozosségépités a
cél. A kozosségépitést szines, és elsdsorban olyan programelemekkel hajtjuk végre
az élménypedagdgia és a koOzosségi szocidlis munka eszkdzeivel, amiket a
célk6zOnség szeretne, ami érdekli és feltolti Oket. A gyermekek szamara jatszéhazi
szolgaltatas is mikodik, ez egésziti ki az anyukaknak sz4éld tematikus
beszélgetéseket, programokat, foglalkozasokat.

Sziilinapozzunk

A program keretében térités ellenében helyet és szinvonalas
gyermekprogramot biztosit a Csalddika gyermek sziiletésnap megrendezésére @ ¢+ 7
a csaldd szdméara. ElsGsorban a lakételepen él6 csalddok szémara kivan a cHapPy
program helyszint biztositani gyermek sziiletésnapjanak megrendezésére. B: thuay
Cél, hogy az otthoni esetleges sziik helyszin ne legyen akadalya a csalad és a

gyermek, valamint baratainak kozos Unneplésének. Tovabbi cél, hogy a
sziiletésnap ne vendéglatdhelyen, egészségtelen ételekkel és kornyezetben legyen
megilinnepelve, valamint a Csaladika szemléletének megfeleld tarsas-
jatéktevékenységekkel szinezett igazi élményt kapjon az Unnepelt és csaladja
egyarant.

Téritési dija: 5000 Ft/ 2 dra sziilGi felligyelettel (a dij tartalmazza a terembérletet,
illetve a tarsasjatékok hasznalatat). A helyiségben maximum 12 f6t tudunk fogadni 2
felnottel.

4.4.Az ellatas igénybevételének modja:

Az elldtdst Onkéntes alapon, barmely a Hazirendben meghatarozott feltételeket
betartd személy igénybe veheti. A Csaladika latogatasa nyitvatartasi idoben el6zetes
bejelentkezést nem igényel. A meghirdetett csoportfoglalkozasokra elOzetes
jelentkezés a megadott elérhetdségeken sziikséges.

Az ellatast kizarélag a Hazirend megismerésével és elfogadasaval, lehet igénybe
venni.

4.5.A szolgaltatasrol térténd tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatas, illetve a szolgaltatasrdl vald informacidk, az alabbi helyeken érhetdk
el:
- Agora Veszprém Kulturdlis Kozpont (8200 Veszprém, Taborallas park 1.
Csaladika Jatszohaz termében).
- Telefon: 06 20/259-2073
- e-mail: csaladikaveszprem@gmail.com

A programokrdl tajékozodni a fenti elérhetdségeken, illetve az alabbi elérhetdségeken
lehet:

- Facebook (Csaladika Jatszohaz)

- Agora Veszprém Kulturalis Kézpont falitjsag

- Veszprémi Csaladsegit6 - és Gyermekjoléti Integralt Intézmény falitjsag
A szolgaltatasrdl idoszakosan informalddni lehet a helyi médian keresztiil: Veszprém
TV, Veszprémi 7 Nap.
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4.6.Az igénybe vevok és a szolgadltatast nyujtok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybevevOonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A szolgaltatast végzoknek joguk
van a munkavégzéshez kapcsoldddan megbecsiiljék Oket, tiszteletben tartsak emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson szamukra. Az
Intézmény dolgozoi kdzfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az intézmény eleget tesz a jogszabalyi feltételeknek, kiilonds tekintettel az egyenld
banasmdd, az ellatast igénybevevok és a szolgaltatast végzok alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasara.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevék, minden esetben tajékoztatast kapnak
jogaikrol, adataik kezelésérdl, a szolgaltatas soran vezetett nyilvantartasokrol.

A kapott szolgaltatassal kapcsolatos panasszal az intézményvezet6hdz lehet fordulni,
az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjairdl. Az ellatott amennyiben az intézményvezeto
dontésével nem ért egyet akkor a fenntartéhoz fordulhat panaszaval.

Tovabba panasszal lehet élni a gyermekjogi és ellatott-jogi képviselonél, akinek
aktualis elérhetGsége az intézmény hirdetotablajan és honlapjan minden (gyfél
szamara megtalalhatd. A terlletileg illetékes jogi képviselok az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat alkalmazasaban allnak, nevik és elérhetdségiik a
https://www.ijsz.hu/gyermekjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html és a
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html oldalakon kertlnek
feltlintetésre.

4.7. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziilésének
biztositasa

A szolgaltatast biztositd kollégak szakiranyl végzettséggel rendelkeznek. Az
intézményvezetd szocialis szakvizsgaval rendelkezik.

Tovabbképzés

Az SzCsM rendelet értelmében az intézmény figyelemmel kiséri a szocialis
igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 132. §-a (2)
bekezdésének f) pontjaban foglaltakat, melynek értelmében a munkatarsak az adott
tovabbképzési idOszak alatt munkakoriikhdz kapcsolddd teriileten az Orszagos
Képzési Névjegyzékben szerepld tovabbképzéseken részt vesznek, és a sziikséges
tovabbképzési pontszamokat megszerzik. Fentiek értelmében az intézmény évente
meguijitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Minden hdnap els6 szerdai napjan a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetGjének iranyitasaval szakmai képzésen vesznek részt az intézmény szakemberei.
Az intézmény szakemberei szamara hozzaférhetbek az intézményben taldlhatd
szakkonyvek és folyoiratok.
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Az intézmény dolgozoinak mentalis tamogatasa

- Hetente a zart napok keretében a szakmai egység dolgozéi a szakmai
egységvezeto iranyitasaval esetmegbeszélést tartanak.

- Igény szerint szupervizid biztositott az intézménnyel megbizasi szerz6désben allé
klinikai szakpszichologussal

Hazirend

A hazirend legfontosabb célja, hogy a Csaladika gyermek és felnott kozOosségi teret,
jatszohazat (tovabbiakban jatszohaz) latogatd gyermekek épsége minden
szempontbdl a leginkabb biztositott legyen. Fontos cél, hogy az itt toltott ido minden
latogatdnak, felnbttnek és gyermeknek egyarant kellemes, értékes legyen. Mindezen
célokat a Hazirend betartasa segiti elo.

A Hazirend betartasa mindenki szamara kotelezd. A gyerekek hazirend betartatasaért
a gyermekek sziilei a felel6sek.

1) A Jatszohazat csak egészséges gyermekek és felnbttek latogathatjak.

2) A jatszéhazban TILOS dohanyozni, ragdgumizni. Etelt és alkoholmentes italt
az erre kijelolt tertleten lehet elfogyasztani.

3) Szeszes italt fogyasztani tilos és alkoholfogyasztas utan sem lehet latogatni a
Jatszohazat.

4) A Jatszéhazban a legkisebbek érdekében az utcai cipot le kell venni.

5) A sziilovel tartdzkodd gyermekért a sziilo felel minden tekintetben.

6) Gyermekfelligyeletet csak 1 éves kor felett biztositunk.

7) Tilos a csunya, durva beszéd mind feln6ttek, mind gyermekek részérol.

8) 12 éven aluli gyermek a Jatszohazba csak felnott kiséretével érkezhet, majd a
szakemberrel tortén6 egyeztetés utan lehet csak a munkatars feliigyeletére
bizni, hagyni. 12 éves kort betoltott gyermek onalldéan is, de irasos szilGi
engedéllyel veheti igénybe a Jatszohaz szolgaltatasait. Az engedélyen fel kell
tlintetni a szil6k nevét, elérhet0ségét és a gyermek lakcimét.

9) A téritési dijas foglalkozasok el6tt belépbjegy valtasa sziikséges, ennek dijat a
helyszinen készpénzben kell befizetni.

10)A téritésmentes foglalkozasok megkezdése el6tt a munkatarsnal dn.
latogatdjegy kérése szlikséges.

11)Etkeztetést nem biztositunk, a hozott étel, ital megfeleld helyen és modon
fogyaszthatd el.

12)Gyermekfelligyeletrdl kiilon megallapodas sziikséges.

13)Amennyiben a gyermek rendszeres, vagy alkalmi gyogyszeres kezelésre
szorul, annak beadasat a Csaladika munkatarsai nem vallaljak.
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Megallapodas gyermekfeliigyeletrol

AlUlirott ..o szil6 kérem, hogy gyermekemre:
NEV....oiiiirriiereeeriin e ees e eeaae , Sz. T [o F a mai
(o] o JP oratol........ oraig felligyeletet biztositson a Csaladika munkatarsa a

jatszohaz Veszprém, Taborallas park 1. szam alatt.

Kijelentem, hogy gyermekemet felkészitettem arra, hogy a felligyeletét mas fogja
ellatni. Elérhetoségem, melyen a gyermekfeliigyelet ideje alatt azonnal elérhetd
Vagyok: ..o

A szakember hivasara azonnal visszaindulok gyermekemért.

Van a gyermeknek tartds betegsége vagy allergidja?

szulo Csaladika munkatarsa
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Szolgaltatas dijak:

A szolgaltatasi dijakrol az Intézmény mindenkori Téritési dijrol alkotott szabalyzata ad
tajékoztatast.

5. Csaladok Atmeneti Otthona

5.1. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei )

Az otthontalanna valt szild kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthonaban
(tovabbiakban: CSAQ) egyiittesen helyezheto el az ellatasi terileten allando lakhelyd,
vagy tartdzkodasi cimmel rendelkez6 gyermek és sziiloje, és a gyermek nagykoru
testvére, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl. A CSAO befogadja a
valsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a sziilészetrdl
kikeril6 anyat és gyermekét, biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti
gondozasat és befogadja otthontalanna valt sziileit.

A CSAO megszakitds nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek és sziildje, illetve a varandos
anya szamara alaptevékenységkent atmeneti gondozast biztosit.

A Csaladok Atmeneti Otthona a szill6, és gyermeke, illetve a szocidlis
valsaghelyzetben Iév0 varandods anya szamara biztositja: az életvitelszer(i tartézkodas
lehetdségét, tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetdséget, a textilidval torténd ellatast, és
a személyes higiéné feltételeinek megteremtését, krizishelyzet soran sziikség szerint
ruhdzatot és élelmiszert, az elsOsegélyhez szilkséges felszereléseket a
megallapodasban foglaltak szerint. Jovedelem nélkiili sz(l6 és gyermeke szamara
teljes kord ellatast.

A szll6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén
a csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke elladtasahoz,
gondozasahoz, illetve segiti a sziilot a gyermekének megfelelé napkdzbeni elldtashoz
valé hozzajutasban.

A Csalddok Atmeneti Otthona pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés
segitséget nyujt, kilondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve
bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziil6 és gyermek, a szocialis krizis
miatt beker(ild csaladok szamara.

Az intézmény a szakmai munka soran, az alabbi alapelvek betartadsaval mdkodik:
Az atmeneti gondozas kulcsszavai: gondozas, napirend biztositasa, stabilitas és
biztonsag.

Az atmeneti gondozas célja, hogy egy gondozasi napon keresztiil, melynek a
~,Gyermekek napirendje” és a Hazirend ad keretet, a gondozast, mint eszkozt
kihasznalva biztonsagot nyljtva a gyermeknek és sziil6jének biztositsa, hogy
meghatarozott idon beliil rendezni tudjak alapvetd problémaikat.
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A gondozas elsGsorban nem preventiv szolgaltatas, hanem minimalis intervencids
szolgaltatas, a szilkséges mérték(i beavatkozassal. A korlatozott idGtartam alatt, a
csalad és a szakemberek maximalis egytttm(ikodésén alapuld segitd tevékenység
célia, hogy elharuljanak a csalad életét akadalyozd tényezok, problémak. A
problémakat megsziintetd gyodkeres valtozasok eldsegitése mellett, a csalad
A megfogalmazott alapelveknek megfeleld szakmai munka érdekében, a felvétel
soran a jogszabalyi feltételeken tul vizsgalni kell, hogy a csalad problémaja atmeneti
és varhatéan egy éven beliil megoldddhatd-e? A szil6é aktivan egyittmdkodo,
megorizhet6 a szil6i felelbsség, a csalad 6nallo szerkezete, mikodése?

5.1.a. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A Csaladok Atmeneti Otthona 8 csaldd, 6sszesen 30 f& szdmara biztosit elhelyezést.
Az ellatott csaladok a bekoltdzést kovetben készitett gondozasi tervhez igazodva,
legfeljebb 12 hoénapig lakhatnak az intézményben, amely a tervnek megfelel6 iranyq,
de tobb id6t igényld kozds munka estén, az elhelyezés tovabbi 6 hdnappal
meghosszabbithato.

A CSAO-ban hivatali idSben csalddgondozék a szocidlis munka moddszereivel
dolgoznak a bent laké csaladok problémainak megoldasan, hosszabb tavon sikeres
kikoltozésén. Emellett a gyermekfelligyelok szakgondozok/gondozok 24 6dras
felligyeletet latnak el, mindennapi tevékenységeikben sziikség szerint (és a kdzosen
megfogalmazott célokkal sszhangban) segitik a csaladokat.

Az atmeneti gondozas soran a CSAO a sziilGvel kézosen biztositja a gyermek teljes
kor( ellatasat. A hazirend és a csaladokkal kotott egyéni megallapodas tartalmazza,
hogy az atmeneti gondozas soran mely idGszakokban, mely ellatasokat nyujtja a
sziil6, és melyeket a CSAO.

A Csalddok Atmeneti Otthona, a sziikség szerint gondozott gyermek széméara az
alabbi ellatast nyuijtja:
- naponta az életkornak megfeleld, napi harom, legalabb egy alkalommal meleg,
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést,
- szilkség szerint gydgyszert, gydégyhatasu készitményeket, gydgyaszati
segédeszkozoket,
- oktatashoz sziikséges felszerelést,
- ruhdzatot,
- személyi higiéné feltételeit,
- a szabadido eltoltéséhez szilkséges eszkozoket,

A sziilg, illetve a szocidlis valsaghelyzetben lévd varandds anya szamara az alabbi
ellatast nydijtja:

- az életvitelszer(i tartdzkodas lehetbségét,

- tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetOséget,

- atextilidval torténo ellatast,
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- aszemélyes higiéné feltételeinek megteremtését,
- sziikség szerint a krizishelyzet megsziintetéséig ruhazatot (adomanyokbdl) és
élelmiszert,
- az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket,
- aszllo indokolt tavolléte esetén a gyermek szakszer(i felligyeletét,
- pszicholdgiai, mentalis és jogi segitséget.

5.1.b. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo
egyittmiikodés mddja

A CSAO feladatabdl addéddan elsésorban a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, intézményi keretek kozott tart fenn
munkakapcsolatot. A kapcsolattartas formai: személyesen, telefonon és irdsban
torténik. Szintén szoros az egyilttm(ikddés a gyermekeket ellatdé egyéb
intézményekkel is, mint a védondi szolgalat, bolcsdde, dvodak és iskolak.

5.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A gyermekiik atmeneti gondozasat kérd sziilok jellemzOen nagyon rossz anyagi
helyzetben vannak, mely rossz életvezetési technikakkal parosul, csaladi és egyéb
tarsas kapcsolataik beszlkiiltek, természetes tamaszaik hianyosak. Jellemzden a
szilok alacsonyan képzettek, amely hosszabb tavi munkanélkiliséghez, vagy
bizonytalan, gyakran nem hivatalos munkavallalashoz vezet. A rendkivil sz(ikds
anyagi helyzetet sokszor korabbi tartozasok is sulyosbitjak. A bekoltdzék jelentdsebb
része szocialis problémaval is kiizd, gyakoriak a kiilonbdz6 deviancidk a csaladokban.

A gyermekek tobbnyire halmozottan hatranyos helyzet(iek, eléfordul sz, vagy sajat
maga altali veszélyeztetettség. A csalad CSAO-ba keriilését valamilyenfajta trauma
el6zi meg, melynek hatasa a csaladtagokra kiilénbdz6 mddon nyilvanulhatnak meg:
pszichés betegségek, mentdlis problémak, szomatikus tiinetek, sériilések, stb.
formajaban. Ezen traumak, nagymértékben nehezitik az egzisztencialis problémak
megoldast, ezért a csaladgondozasnak ezekre a teriiletekre is ki kell terjednie.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai, a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Az élelemmel valé elldtds keretében a CSAO napi haromszori étkezést biztosit a
gyermekek és a varandds, illetve szoptatd anyak szamara, oly mddon, hogy
hétkdznapokon a gyermekek intézményi étkezését egésziti ki, hétvégén pedig hideg
élelmet, élelmi nyersanyagot kapnak a csaladok a fézéshez. Az élelemmel vald ellatas
Utemezését a hazirend részletesen szabalyozza, oly mddon, hogy az biztositsa a
gyermekek megfelel elldtasat, ugyanakkor 6nallésagra motivalja a csaladokat.

A ruhdzattal, illetve textilidval torténd ellatast, sziikség szerint, csak adomanyokbdl
tudja biztositani az intézmény.
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Kivétel a sziilészetrol érkez0 Ujszlilott babakelengyével torténd ellatasa. A
babakelengyét személyre szdl6an vasarolja meg az intézmény, és adja at az Ujsziilott
édesanyjanak.

A személyes higiéné targyi feltételei, mint a nemenként elkiilonitett WC és mosdo
helyiségek, illetve automata mosdgép és szaritdgép biztositottak. A személyes
higiéné fenntartdsdhoz szilkséges eszkozoket szilkség esetén az intézmény
megvasarolja és az ellatottak rendelkezésére bocsatja. Az elsosegélynyujtashoz
sziilkséges eszk6zOk rendelkezésre allnak. A szakdolgozdk kotelesek telefonon orvosi
segitséget hivni, ha ezt az ellatott, torvényes képvisel6 kéri.

A sziil6, torvényes képvisel6 indokolt tavolléte esetén biztositani kell a gyermek
szakszer( felligyeletét. Az elhelyezett csaladok pszicholdgiai, mentalhigiénés
gondozasa céljabdl a pszicholdgus heti 6t éraban fogadja a lakdkat. A pszicholdgus
tagja a munkatarsi teamnek, munkajat a gondozasi-nevelési tervvel dsszhangban
végzi. A pszicholdgus heti rendszerességgel keresi fel a csaladokat.

A CSAO-ban lehetéség van pénz- és értékmegbrzésre. A gondozési-nevelési terv
részeként a sziilo, torvényes képvisel6 vallalja az el6takarékossagot lehet6sége van
annak az intézményben vald elhelyezésére, mely az erre a célra késziilt szabalyzat
mentén vehetd igénybe.

Az CSAO-ban nyuijtott ellatds f6 eleme a szocidlis segitségnyuijtas. Ezt a feladatot a
csaladgondozok, illetve a csaladgondozok munkaijat kiegészité gondozok latjak el.

A CSAO-ba bekeriilt gyermekjoléti alapellatdsban kordbban mar részesiilt gyermek
esetén a gyermekjoléti alapellatas csaladgondozdja az ellatas megkezdésekor
informaciokkal segiti kollegaja munkajat és atadja az esetet.

A szakemberek egymas munkajat tamogatva, a kompetenciahatarokat megtartva
azon faradoznak, hogy a csaldad a gyermek érdekében a hagyomanyos csaladi
funkcidit el tudja latni. Az ellatas minden mozzanatanak egyiittes célja, hogy a csalad
a lehetd legrévidebb idon belll a gyermek szamara megnyugtatd modon kikeriiljon
az atmeneti gondozasbdl.

5.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézménybe torténd felvétel iranti kérelmet az intézményben irasban, az arra
rendszeresitett adatlapon kell benydujtani.

A beadott kérelmet a CSAO szakmai vezetje, és az intézményvezetd kdzosen birlja
el, a gyermekjoléti alapelldtasban mar gondozott csaldd esetén a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdjanak véleményét is figyelembe véve.

A kérelem tartalmazza:
- a kérelmezd és a vele egyiitt kolt6z6 gyermeke személyi adatait tartalmazd
adatlapot,
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- a gyermek altalanos egészségi allapotat igazold orvosi szakvéleményt,
valamint,
- a kérelmez6 jovedelmét igazold dokumentumokat.

Krizishelyzetben a vezeté munkarendjén kivili id6pontban, az ligyeletes dolgozé sajat
hataskorben befogadhatja a szallds nélkil maradt gyermeket és sziil6jét. Ebben az
esetben az Ugyeletes szakember ,Ideiglenes szallasszerzodést” készit a menedéket
kérd szilovel. Ez a szerzOdés a szakmai vezetGvel torténo taldlkozasig és a vele
megkotott ,,Megallapodasig” van érvényben.

Felvétel esetén az ellatast kérd sziilot, az intézményvezetd irasban értesiti az
atmeneti gondozas €s az intézmenyi jogviszony tényérdl, idétartamarol. Ezt kévetben
a CSAO megallapodast kot a csaladdal.

A "Megallapodas” tartalmazza az atmeneti nevelés idGtartamat, a csalad szamara
nyUjtott ellatasokat és a jovedelemnyilatkozat alapjan megallapitott személyi téritési
dijat, a befizetés mddjat és az ellatdas megsziintetésének mddjat. A csalad szamara
atadott butorokrol, egyéb eszkdzokrdl leltar készil.

A sziilot, torvényes képviselOt a bekoltozést kovetden tajékoztatni kell:
- ellatasokrdl és feltételeirdl,
- a vezetett nyilvantartasokrol,
- az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas rendjérdl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- a fizetend6 téritési dijrdl, a fizetési hataridordl, a mulasztas kdvetkezményeirdl,
- a tlizvédelmi szabalyzatrol,
- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
- a panaszjog gyakorlasanak madjardl,
- a hazirendrdl,
- az intézmény helyiségeire, eszkOzeire, berendezéseire vonatkozo anyagi
felel6sségvallalasrol.

A tajékoztatas tényérdl a sziilo irdsban nyilatkozik.

Az ellatasban részesiilo koteles a jogosultsag feltételeit érintd Iényeges tényekben,
csaladi koriilményeiben, jovedelmi és vagyoni viszonyaiban bekdvetkezett valtozast
15 napon belilil a szakmai vezetOnek bejelenteni. A szakmai vezet0 az ellatast
igénybe vevokrdl és az intézményi lakok létszamanak alakulasardl minden hoénap 5.
napjaig a fenntartd részére jelentést készit az erre eldirt formanyomtatvanyon.

A csaladgondozo az ellatott csaladokrol a gyermekvédelmi dokumentalast (ATG-2,
ATG-3 adatlapokat) az elektronikus GYVR felliletén vezeti elGirasszer(ien.

A szakmai vezetd a ,Nyilvantartds a gyermekek atmeneti gondozasa ellatasban

részesll0 személyekrdl” cim(i adatlapot, lakdnyilvantartast és az étkezokrdl szdlo
nyilvantartast vezeti.
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A szakmai vezet6 a jogviszony létesitésérol értesitést ir, valamint minden év elején
elvégzi a Kdzponti Statisztikai Hivatal szamara az adatszolgaltatast, illetve a végzett
szakmai munkarol beszamolot készit a fenntartonak.

A CSAO hézirendje és a jogorvoslati lehetSségekrdl szdl6 tajékoztatas, a gyermekjogi
képvisel6 elérhetdsége és az intézmény mikoddését engedélyezd tanusitvany a lakok
szamara jol lathatd helyen ki vannak fliggesztve, folyamatosan elérhetdk.

5.5, A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrdl a lakossag tajékoztatasa az alabbi moédon torténik:

Alkalmanként, programjaink vagy aktudlis kérdések, problémak kapcsan a helyi
médiaban is hirt adunk szolgaltatasainkrol: Veszprémi 7 Nap, Veszprém TV, vehir.hu
hivatalos honlapjan.

Az intézmény elérhet6sége megtalalhatd Veszprém varos hivatalos honlapjan:
www.veszprem.hu

A Polgarmesteri Hivatalban a lakosok megtalaljak intézményiink szolgaltatasairdl
sz016 szines szdrdlapokat.

5.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybevevinek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A szolgaltatast végzoknek joguk
van a munkavégzéshez kapcsoléddéan megbecsiiljiék Oket, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkadjukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld munkavégzési korlilményeket biztositson szamukra. Az
Intézmény dolgozoi kdzfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az intézmény eleget tesz a jogszabalyi feltételeknek, kiilonds tekintettel az egyenl6
banasmaod, az ellatast igénybevevok és a szolgaltatast végzok alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasara.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevék, minden esetben tajékoztatast kapnak
jogaikrol, adataik kezelésérdl, a szolgaltatas soran vezetett nyilvantartasokrol.

A kapott szolgaltatassal kapcsolatos panasszal az intézményvezet6hoz lehet fordulni,
az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges maodjairdl. Az ellatott amennyiben az intézményvezeto
dontésével nem ért egyet akkor a fenntartéhoz fordulhat panaszaval.

Az atmeneti gondozott gyermek és hozzatartozoik panasszal élhetnek a Csaladok
Atmeneti Otthonaban m{ikodd Erdekképviseleti Férumnal. Az Erdekképviseleti Férum
elérhetGsége, illetve a forum miikédesének rendje kifiiggesztésre kerlilt a Csaladok
Atmeneti Otthonanak Papai Ut 37. szamu telephelyén, valamint az intézmény
Szervezeti és M(ikbdési Szabdlyzata is tartalmazza.
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Tovabba panasszal lehet élni a gyermekjogi és ellatott-jogi képviselonél, akinek
aktudlis elérhetdsége az intézmény hirdetotablajan és honlapjan minden Ugyfél
szamara megtalalhatd. A teriletileg illetékes jogi képviselok az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat alkalmazasaban allnak, nevik és elérhetdségiik a
https://www.ijsz.hu/gyermekjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html és a
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html oldalakon keriilnek
feltlintetésre.

5.7. A szolgdltatast nyudjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa

Az SzCsM rendelet értelmében a munkaltatod figyelemmel kiséri, hogy munkatarsaik
az adott tovabbképzési idOszak alatt munkakoériikhdz kapcsolodo teriileten az
Orszagos Képzési Névjegyzékben szereplé tovabbképzéseken részt vegyenek, és a
szilkséges tovabbképzési pontszamokat megszerezzék. Fentiek értelmében az
intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézmény dolgozdinak mentalis tamogatasa érdekében, heti rendszerességgel
mindharom szakmai egység dolgozdi a szakmai egységvezetd iranyitasaval

esetmegbeszélést tartanak, szakmai dolgozdk szupervizidban vesznek részt, amelyet
kiils6 szakember biztosit.

Veszprém, 2024. marcius 7.

Horvathné Kecskés Diana sk.
intézményvezeto
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Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2024. aprilis 1-jétol

2aro rendelkezések

1. A Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt Intézmény jelen Szakmai
Programjat Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgylilése a

../2024. (II1.21.) hatdrozataval jovahagyta, és 2024. aprilis 1-jén lép
hatélyba.

2. Az 1. pont szerinti - atfogéan maddositott és egységes szerkezetbe foglalt -
Szakmai Program jovahagyasaval egyidejlileg a 315/2020. (XI.19.)
hatarozattal jovahagyott és 2021. januar 2-én hatalyba lépett Szakmai
Program hatalyat veszti.

3. A Szakmai Program mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld tartalmardl
az intézmény vezetdje folyamatosan koteles gondoskodni.

Veszprém, 2024. ..................

Horvathné Kecskés Diana sk.
intézményvezeto
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Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.

Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2024. aprilis 1-jétol

Mellékletek:
1. SZAMU MELLEKLET

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
az intézmény szolgaltatasainak igénybevételérdl

(ellatott telepdiilés)

A megallapodast kotottek:
A szolgaltatast igénybe vevo személyes adatai, elérhetdsége:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, ido:
TAJ szam: Telefonszam:
Lakdhely: Tartézkodasi helye:

A legkozelebbi hozzatartozo (hazastars, élettars), torvényes képvisel6 adatai:

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziiletési hely, ido:

TAJ szam: Telefonszam:

Lakdhely: Tartdzkodasi helye:
Gyermek/ek adatai: TAJ szam:

Név: Lakdhely:

Sziiletési hely, id6:

Tartozkodasi helye:

Anyja neve: Gyermek/ek adatai:

TAJ szam: Név:

Lakohely: Sziiletési hely, ido:

Tartozkodasi helye: Anyja neve
Gyermek/ek adatai: TAJ szam:

Név: Lakdhely:

Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:
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Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Az esetkezelést végzo csaladsegito neve, elérhetosége:
Név: Cim: 8200 Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.

Telefonszama: 06-88/402-240, 06-88/402-530 Ugyeleti napja:

Igénybe vevo nyilatkozata az egyiittmiikodési szandékarol:

Alulirott hivatalosan nyilatkozom arrdl, hogy a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény a&ltal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe veszem, és vallalom az
egylttmkoddést a Szolgalattal.

Alairasommal igazolom, hogy a szolgaltatdas igénybevételének megkezdésekor
tajékoztatast kaptam:

- a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett ream és velem kozos haztartasban él6 személyekre
vonatkozd nyilvantartasokrol;

- az intézmény hazirendjérdl;

- a panaszjog gyakorlasanak maodjardl.

Vallalom, hogy az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatok, tovabba
nyilatkozom a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd
adatokban beallott valtozasokrdl.

Alairasok:

Igénybe vevo / sziilo(k) - torvényes képviselo(k): Gyermek(ek):

Megjegyzés (részlegesen korlatozott nagykorld személy esetén gondnoka

hozzajarulasa)

Nyilatkozatot felvevo csaladsegitd neve, alairasa - intézményvezeto
alairasa
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1993. évi III. torvény
a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

93. § (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

(2) Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen kiskori vagy a
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet0ség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes kiskorl és a
cselekvOképességében a  szocidlis  ellatdas  igénybevételével  Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat
a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

1997. évi XXXI. torvény
a gyermekek védelméral és a gyamiigyi igazgatasrol

Az ellatas igénybevételének mddija

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele — ha e torvény masként nem
rendelkezik — 6nkéntes, az ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezb) kérelmére
torténik. CselekvOképtelen kiskord és cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt alld személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld,
korlatozottan cselekvoképes kiskord és a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes
képviselbjének hozzadjarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes
kiskoru, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy és a torvényes képviselGje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmerdilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatdsag
dont.

(2) Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, e
torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli.

Tajékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyuljtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyuijtd ellatas esetén az ellatds megkezdésekor az
ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviselGjét, illetve a fiatal felnGttet
tajékoztatni kell

a) az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

c) az elldtdasra jogosult gyermek, fiatal felnott és hozzatartozoi kozotti

kapcsolattartasrdl, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol
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ca) a gyermekek atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozoi kiilon élnek,

cb) a csaladok atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nyujtd

gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermeknek van kilonélo, kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozdja,

cc) a gyermekotthonban biztositott személyes gondoskodast nyujtd

gyermekvédelmi szakellatasnal (a ca)—cc) alpontokban szerepl6 intézmények a
tovabbiakban egyiitt: bentlakasos gyermekintézmény),

cd) a helyettes sziilénél biztositott személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti

alapellatasnal és

ce) a neveldszilonél biztositott személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi

szakellatasnal,

d) az érték- és vagyonmegobrzés maodjardl,

e) az intézmény hazirendjérdl,

f) panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

g) a fizetendo téritési, illetve gondozasi dijrdl,

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumral,

i) — ha a gyermeket nevelOsziilonél, gyermekotthonban vagy mas bentlakasos
intézményben helyezték el — a torvényes képviselet ellatasanak modjardl, egyes
gyami feladatok elldtdsara a nevel6szilé kirendelésének lehetoségérdl, az
itéloképessége birtokaban Iévé gyermek ezzel kapcsolatos véleménynyilvanitasi
lehetGségérdl és panaszjoga gyakorlasardl.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviselbje, illetve a fiatal felnGtt kdteles
a) a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megtdrténtérdl nyilatkozni, ha
az ellatas igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,
b) az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat
szolgaltatni,
c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito
adatokban beallott valtozasokrdl.

36. § (1) A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal *

a) az ellatast érinto kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény  dolgozoi

kotelezettségszegése esetén,

c) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
(2) Az intézmény vezetGije, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges maodjardl. A gyermek sziilGje
vagy mas torvényes képviselGje, valamint a gyermekénkormanyzat és a gyermek,
illetve fiatal feln6tt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6htz
fordulhat, ha az intézmény vezetOje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil
nem kild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem
ért egyet.
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

a személyes gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirdl

2. § (1) A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben
tartasaval, azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

(5) A személyes gondoskodast nyujtd személy, illetve intézmény az dnkéntesen vagy
hatosagi intézkedés alapjan igénybe vett elldtdas megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziil6jének (torvényes képviselGjének), illetve a fiatal feln6ttnek a
Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34. §-aban foglaltakrdl vald tajékoztatasardl. A
gyermek sziildje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felnGtt irasban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.

(6) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujtdo felhivja a gyermek torvényes
képviselbjét, illetve a fiatal felnOttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges
adatok szolgdltatasara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartasban szerepl6 adatokban beallott valtozasok bejelentésére.

Panaszok kezelése:

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény vezetdjéhez (8200 Veszprém, Mikszath K. u. 13.)
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos
benyuljtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy nem ért vele
egyet, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat (Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata, 8200
Veszprém, Ovaros tér 9.).

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kbvetben sem sikerll tisztdzni, a kliens az
intézmény mikodési teriilete szerint illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott, illetve gyermekjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi és gyermekjogi képviselojének elérhetosége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Ingyenesen hivhato z6ld szam: 06-80-620-055 www.obdk.hu
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2. Megallapodas gyermekek atmeneti gondozasanak igényléséhez,

csaladok atmeneti otthonaban torténo elhelyezéshez

A megallapodas létrejott a Veszprémi Csalad- és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
intézményvezetGje, és a kiskoru (fiatalkort)
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Hatarozott idejl elhelyezés esetén az igénybevétel zaro idopontja.............ccecveuninee.
Az igénybevevé tudomasul veszi, hogy a Csaladok Atmenet Otthonaban torténé
elhelyezés és ellatas téritési dijkoteles, melynek megallapitasara az Intézményvezeto
jogosult a 328/2011. (XII.29) Kormanyrendelet, valamint Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Koézgyllésének a 8/2014. (II1.27.) rendelete alapjan. A
személyi téritési dij 6sszegének megallapitasakor figyelembe kell venni a Gyvt. 150. §
(3) bekezdés d) pontja, valamint a (4) és (5) bekezdéseit.

........................ -t6l a személyi téritési dij:

FelnGtt esetén: .............. Ft/ho; ......... Ft/nap

Gyermek esetén: ............. Ft/ho; .......... Ft/nap

Az ellatast kéro képviseld(k) dsszes havi jovedelme: ..........cccceeeeeeeeiecneennee, Ft,

Az igénybevevonek a téritési dijat targyhdnapot kévetd hdnap 10-ig kell a megadott
szamlaszamon atutalassal megfizetni.

Amennyiben a kérelmezd jovedelmi viszonyaiban, egyéb adataiban valtozas all be,
azt 15 napon beliil kételes jelezni a szakmai vezet6 felé.

A megallapitott téritési dij be nem fizetése az alabbi kdvetkezményeket vonja maga
utan:
- késedelem esetén: irasos felszdlitas a téritési dij befizetésére;

Az Intézmény a gyermekeknek és valsaghelyzetben |év0 varandds/szoptatds
anyaknak az alabbi ellatast nydijtja:

- sziil6 és gyermeke(i) egylittes elhelyezését, kiilon lakrészben;

- sziikség szerinti ellatast, mely magaba foglalja:

- napi egyszeri (vacsora) étkezést;

- hétvégén hideg élelmet;

- hetente egy alkalommal kenyeret;

- sziikséges gyogyszerek kivaltasat,

- kisgyermekeknek tapszert valamint bébiételt;

- textilidval, ruhazattal torténd sziikség szerinti ellatast adomany ruhanem(ikbdl;

92



Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240

- tisztalkodasi szereket és pelenkat sziikség szerint;
- Az étkezés, valamint a gyogyszerrel torténd elldtds a Hazirendben foglaltak
szerint torténik.

Felnbttek és valsaghelyzetben lévo varandds anya szamara biztositja:

- életvitelszer( tartdzkodas lehetoségét;

- tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetbséget;

- textilidval, ruhazattal torténo sziikség szerinti ellatasat, adomany
ruhanem(ikbal,

- személyes higiéné feltételeinek megteremtését;

- sziikség esetén élelmiszert;

- az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket;

- pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyuijt;

A gyermek teljes ellatasanak azon elemi, melyeket a sziil0 kérvénye alapjan az
intézmeny biztosit a fenti hatarozott idészakban:
EKEZES: ... .ottt ettt n

A Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén,
valamint a felek kéz6s megegyezésekor.

Az ellatast igénybevevé az Erdekképviseleti Férumnal és az intézmény vezetdjénél
élhet panasszal a hazi rendben foglaltak szerint;

Az intézményi jogviszony megsziinésének és megszlintetésének szabalyait a Gyvt. és
a Hazirend szabalyozza.
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Nyilatkozat

ATUTIOE ..o tajékoztatast kaptam a Csalddok Atmeneti
Otthona altal nyuijtott:

- ellatasokrol és feltételeirol;

- a vezetett nyilvantartasokrol;

- az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas rendjérdl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendo téritési dijrdl, a fizetési hatarid6rol, a mulasztas
kdvetkezményeirdl;

- a tlizvédelmi szabalyzatrdl;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl;

- a panaszjog gyakorlasanak modjardl;

- a hazirendrdl;

- az intézmény helyiségeire, eszkozeire, berendezéseire vonatkozd anyagi
felelGsségvallalasrol;

A tajékoztatast megértettem és tudomasul vettem, az abban foglaltakat teljesitem.

A megallapodast a felek elolvasas utan elfogadtak és alairtak.

V74 510 1 1 A

Intézményvezetd az atmeneti gondozott gyermek torvényes képviselGje

Csaladok Atmeneti Otthonanak az atmeneti gondozott gyermek torvényes
Szakmai vezetGje képviselbje
Ph
Hosszabbitasok
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A gyermek teljes ellatasanak azon elemi, melyeket a sziilo kérvénye alapjan az
intézmény biztosit a fenti hatarozott idoszakban:

EKEZES, ...t ee et et e e ees et
GYOGYSZEN ...ttt ettt e e ettt e e et et e eae et e e eaeenaeeaeennas
e )< o LSRR
Datum
Csaladdok Atmeneti Otthona atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGije torvényes képviselbje
A jogviszony meghosszabbitasardl szolo értesito iktatdszama:............ccceeveiveiciiennn,
Az intézményi elhelyezés kezdd idOpontja:........cccooeeeeeeeeeeeceeeeee e,
Az intézményi elhelyezés varhatd idGtartama:............ccceeveeiiieci e
Hatarozott idejli elhelyezés esetén az igénybevétel zard idpontja.............ccocevenenee.e.

A gyermek teljes ellatasanak azon elemi, melyeket a sziild kérvénye alapjan az
intézmény biztosit a fenti hatarozott idészakban:

EKEZES: ... .ottt ettt n
(CAY 001 Vi) TR
EGYD:.. e
Datum
Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGje torvényes képviseldje
A jogviszony meghosszabbitasardl sz6lo értesitd iktatdszama:............cceevviieieiieennenn,
Az intézményi elhelyezés kezdd idOpontja:..........ccceveieeiiicieiecce e,
Az intézményi elhelyezés varhatd idotartama:...........occeevveeeeiceeeeeeeeeeee e
Hatarozott idejli elhelyezés esetén az igénybevétel zard idopontja..........c..ccoceueuneeee.e.

A gyermek teljes ellatasanak azon elemi, melyeket a sziild kérvénye alapjan az
intézmeény biztosit a fenti hatarozott idészakban:

EKEZES: ... .ottt ettt
GYOGYSZEN ..ttt ettt ettt ettt ettt et ettt et nne e re et ann
EQYED . e e
Datum
Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetéje torvényes képviseldje
Ikt. sz.:
Az ellatast kéro képviselo(k) 6sszes havi jovedelme: .........cccceveeeeicecceeecveenen. FT,
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Az igénybevevonek a téritési dijat targyhdnapot kdvetoé hénap 10-ig kell a megadott
szamlaszamon atutalassal megfizetni.

Amennyiben a kérelmez6 jovedelmi viszonyaiban, egyéb adataiban valtozas all be,
azt 15 napon belil koteles jelezni a szakmai vezeto felé.

Veszprém, 20........ccoeeceeeeeeeeenene

Intézményvezetd az atmeneti gondozott gyermek
torvényes képviselGje

Csaladok Atmeneti Otthonanak az atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGje torvényes képviseldje
Ikt. sz.:
Az ellatast kéro képviseld(k) dsszes havi jovedelme: ..........ccoeveeveeecvvecnenee. FT,
Gyermekei(k) szama:.......cccccovevveevnennen.
Fenti rendelet alapjan fizetendd téritési dija:.................. /hé

Az igénybevevonek a téritési dijat targyhdnapot koveté hdnap 10-ig kell a megadott
szamlaszamon atutalassal megfizetnie. Amennyiben a kérelmezé jovedelmi
viszonyaiban, egyéb adataiban valtozas all be, azt 15 napon beliil kételes jelezni a
szakmai vezeto felé.

Veszprém, 20........ccoeeeeeeeeeeeeerene

Intézményvezetd az atmeneti gondozott gyermek
torvényes képviseldje

Csaladok Atmeneti Otthonanak az atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGje torvényes képviseldje

Horvathné Kecskés Diana
intézményvezeto
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3. Hazirend (Veszprém, Mikszath K. u. 13. )

A hazirend szabalyai kotelezbek az intézménnyel kapcsolatba keriil6 minden
személyre, gyermekre, szilokre, és az intézmény alkalmazottaira. Betartasa és
betartatasa az intézmény altal ellatott minden gyermeknek és felndttnek joga és
kotelessége.

Altalanos informaciok az intézményrél:

Az intézmény adatai: Veszprémi Csalad- és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Intézmény székhelye: 8200 Veszprém, Mikszath K. u. 13.

Telefonszam: 06-88-402-530

Fax: 06-88-402-240

E-mail: intezmeny@veszpremcssk.hu

Az intézmény fenntartdja: Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Felligyeleti szerve: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly Szocialis és
Gyamligyi Osztaly

Az intézményvezeto neve: Horvathné Kecskés Diana

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasok csoportjanak szakmai
vezetdjének neve: Kalocsainé Erdélyi Veronika

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi csoportjanak szakmai vezetdjének neve:
Gdg Brigitta

A Csalad és Gyermekjoleti Szolgalat szakmai vezetGje: Birone Kantor Tiinde

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje: Koncsol Katalin

Az iigyfélfogadas rendje:
Az intézmény egymliszakos munkarenddel m(ikddik az év munkanapjain.
Az intézmény nyitva tartasanak rendje: Hétfo: 7.30 — 16.00-ig
Kedd: 7.30 — 16.00-ig
Csutortok: 7.30 — 16.00-ig
Péntek: 7.30 — 13.30-ig
Szerda: Ugyfélfogadas sziinetel (Ugyelet)

Az intézmény készenléti (igyelete munkanapokon 16.00-07.30-6raig, szabad és
munkasziineti napokon 24 ¢&ran keresztil a 30-3726332 telefonszamon veheto
igénybe, a kapcsolatiigyelet el0zetes egyeztetés alapjan péntek és szombaton vehetd
igénybe.

A klienseket az intézmény bejaratanal talalhatd asszisztencian a szocialis
asszisztensek fogadjak. Az illetékes szakembert a bejaratnal talalhato
varohelyiségben szilkséges megvarni. A kliens a problémait az illetékes
szakembernek az erre a célra kialakitott tgyfeles szobaban tarhatja fel, nyugodt és
zavartalan kortlmények kozott.

A napi Ugyeletes csaladsegité az intézmény nyitva tartdsa alatt az intézményben
mindig megtalalhato.

A csaladsegit6k rugalmas munkaidében, irodai és teriileti munkat végeznek.

Az ligyfélfogadas az intézmény zarasa elott legkésobb 10 perccel befejezddik.
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A vezetok elérhetosége:
Az intézmény nyitva tartasi ideje alatt az intézmény vezetGjének, vagy szakmai
vezetonek az intézményben kell tartdézkodnia.

Az intézményben tartozkodas szabalyai:
Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyudjtd intézmény, igy az
intézmény teriletén:

tilos alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban tartdzkodni,

tilos durva, agressziv magatartast tanusitani akar széban, akar cselekedetben,
dohanyozni tilos az intézmény teriletén,

az intézményt fert6z6 betegségben szenvedok személyesen nem
latogathatjak, de problémaikat, kéréseiket telefonon keresztiil bejelenthetik,
az lgyfélfogadas rendjét betartani sziikséges,

az intézmény tulajdonat képez6 felszerelési targyakat, berendezéseket,
eszkdzoket elidegeniteni, megrongalni nem szabad,

szandékosan okozott karért kartéritési feleldsségre vonast kezdeményez az
intézményvezeto,

az intézmény konyhajaba és az irodakba kizardlag az intézmény dolgozdi
|éphetnek be.

Az intézmény helyiségeinek hasznalata:

Az intézmény helyiségeit mas, nem intézményi feladatot bet6lté célra
hasznalni kizardlag a fenntarté engedélyével lehet.

Az intézmény teljes teriiletén, az épiiletben minden személy koteles védeni a
kozosségi tulajdont, a berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni, a
tisztasagot megdrizni, a tlz-és balesetvédelmi eldirasok szerint eljarni, a
munka és egészségvédelmi szabalyokat betartani.

Ugynokok, Uzletszerz6k, vagy mas személyek az intézmény teriiletén
kereskedelmi tevékenységet nem folytathatnak.

Az intézmény helyiségeiben part, vagy parthoz koét6éd6, valamint vallasi
szervezet nem miikddhet.

Az ellatasban részesiilo gyermekek jogai:

A gyermeket kOzvetlen, vagy koOzvetett hatranyos megkilonboztetés nem
érheti.

Vallasi, vilagnézeti, nemzeti vagy etnikai ©nazonossagat tiszteletben kell
tartani.

A gyerekek cselekvési szabadsagat, csaladi élethez vald jogat az intézmény
nem korladtozhatja, de a gyerek ezen joganak gyakorlasa kdzben nem
veszélyeztetheti sajat, illetve tarsai, az intézmény alkalmazottainak
egészségét, testi és lelki épségét. Nem korlatozhatja viselkedésével a tobbi
gyermek jogait.

Az ellatasban részesiilo gyermekek sziileinek jogai:

Képviselje gyermekét.
Tajékoztatast kapjon a gyermekeét érinto intézkedésekrol, foglalkozasokrol.
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- Betekintést nyerjen a gyermekérdl vezetett nyilvantartasokba.
- Tiszteletbe tartsak és az intézménytdl tdmogatast kapjon a Gyvt. 12. §-ban
meghatarozott sziildi jogainak és kotelességeinek teljesitéséhez.

Az ellatasban részesiilo gyermekek sziileinek kotelességei:

- Segitse és tamogassa, lehetdvé tegye a gyermeke érdekében, szakember altal
nyujtott szolgaltatasokat.

- Elfogadja, hogy az intézmény altal nyljtott segité munka mindenekel6tt a
gyermek érdekét hivatott szolgalni, akar a szil6 egyéni érdekeit is hattérbe
szoritva.

- Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltdsagat és jogait.
Az intézmény dolgozoi biintetGjogi védelem szempontjabdl, kdzfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek.

- Amennyiben a szil6 nem tudja, vagy nem akarja szlloi kotelességét
teljesiteni, akkor az intézménynek torvény altal elGirt kotelessége azt a
megfeleld hatdsag felé jelezni.

Az ellatasban részesiilo felnott személyek jogai:

- Tajékoztatast kapjon az ellatasokrdl és adatainak kezelésérdl, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasokrol.

- Betekintést nyerjen a vele kapcsolatos iratokba.

- Tiszteletben tartsak emberi méltdsagat, hatranyos megkilonboztetés nem
érheti.

- Az 6t fogadd szakember koteles bizalmasan, szigoru titoktartas mellett kezelni
az Ugyfél altal elmondottakat.

- Amennyiben jogtalansag, sérelem éri, Ugy joga van panaszt tenni az
intézményvezetonél és/vagy az ellatottjogi képvisel6nél.

Az ellatasban részesiilo felnott személyek kotelességei:

Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltdsagat és jogait. Az
intézmény dolgozdi bilintetGjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellato
személyeknek mindsiilnek.

A dokumentumok nyilvanossaga:

- Biztositjuk, hogy az ellatottak megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek az
intézmény miikodését meghatarozé dokumentumokrdl. Az Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzat, a Szakmai Program és a Segélyezési Szabalyzat
megtekintésére folyamatos lehetdséget biztositunk a konyvtarban, a Hazirend
pedig jol lathatd helyen kifiggesztésre kerdil.

Adatkezelés, adatvédelem:

Az intézmény minden dolgozdjat titoktartasi kotelezettség terheli, mely hataridé
nélkil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a szakmai feladatokat
ellatd dolgozdk egymas kozti, a gyermek érdekében végzett megbeszélésekre.
Adattovabbitasra az intézményvezetd és az altala meghatalmazott alkalmazott
jogosult. Az adatkezelés és — tovabbitas rendjének meghatarozasa az intézmény erre
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vonatkoz6 kiilon szabadlyzataban és a szervezeti és miikddési szabalyzataban
talalhato.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony a csalad és gyermekjoléti szolgalat eseteiben a felndtt kord
személy kérésére megsz(inik, amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem all fent
a csaladban.

Az intézményi jogviszony a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek
vonatkozasaban a gyamhatdsag ez iranyu jogerds végzése alapjan szlnik meg.

A csaladok atmeneti otthonadban az ellatds a gyermek torvényes képviselGjének
kérésére megsziinik, vagy a csaladgondozd/csaladsegitd/esetmenedzsere javaslatara,
amennyiben a gyermek érdekében mas hatosagi intézkedés sziikséges.
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4.Hazirend a Csalidok Atmeneti Otthonaban (Veszprém, Papai u. 37.)

A hazirend az otthon belsé életének rendjét, az otthonban dolgozok, valamint az
atmeneti gondozast igénybe vevok jogai gyakorlasanak és kotelessége teljesitésének
szabalyait tartalmazza az Intézmény alapelveinek, céljainak megvaldsitasa, valamint
feladatai hatékony ellatasa, eredményessége érdekében.

A hazirend megallapitja:

a) a napirendbdl adodo feladatokat,

b) a gyermekkel, fiatal felnttel és felnGttel szemben elvarhatd viselkedést,
tovabba az egymassal, valamint az otthon dolgozdival szemben tanusitandd
magatartasat,

c) a hozzatartozokkal, valamint mas személyekkel torténd kapcsolattartas
modjat, a latogatas rendjét, az otthonbdl torténd eltdvozas és visszatérés
rendjét,

d) a panaszjog érvényesitésének mddjat,

e) az érdek-képviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara
vonatkozd elGirasokat. )

A hazirendet az Intézményvezetd az Erdekképviseleti Forum véleményének
figyelembevételével hagyja jova. A hazirend egy példanyat a Csaladok Atmeneti
Otthonaban jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni. A hazirend szabalyai kotelezéek az
intézménnyel kapcsolatba keril6 minden személyre, gyermekre, sziilbkre, és az
intézmény alkalmazottaira. Betartdsa és betartatdsa az intézmény altal ellatott
minden gyermeknek, felnéttnek joga és kotelessége.

1. Altalanos informaciok az intézményrol:
Az intézmény adatai: Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Intézmény székhelye: 8200 Veszprém, Mikszath K. u. 13.

Telefonszam: 06-88-402-530
Telephelye: Csaladok Atmeneti Otthona, 8200 Veszprém, Papai Ut 37.
Telefonszam: 06-88-561-115

Az intézmény Papai Ut 37. szamu telephelyén nyujtott szolgaltatas fenntartoja:
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata

Székhely: Veszprém, Ovaros tér 9.

Tel: 06/88/549-100

Ellen6rzést ellatd szervek: )

VMIV Polgarmesteri Hivatal K6zjoléti Iroda, Veszprém, Ovaros tér 9/B.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Fosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly,
Veszprém, Megyehaz tér 1.

Elldtasi teriilet: Veszprém, Nemesvamos, Veszprémfajsz, Totvazsony, Barnag,
Hidegkdt, Vorostd, Pula, Mencshely, Nagyvazsony, Eplény, Hajmaskér, Soly allandd
lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 gyermeket és sziil6jét, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha tanuldi jogviszonyban, hallgatoi
jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének
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betoltéséig a gyermek nagykoru testvérét feltéve, hogy elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
szUlojétol, csaladjatdl. A nagykoru testvér tanuldi jogviszonyanak, hallgatoi
jogviszonyanak vagy felnottképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.
Befogadja az intézmény a valsaghelyzetben lév6 bantalmazott vagy varandds anyat,
illetve a sziilészetrol kikerlo anyat és gyermekét, valamint a varandds anya
kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

Az intézményvezetl neve: Horvathné Kecskés Diana
A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai vezet6jének neve: Koncsol Katalin

2. A Csaladok Atmeneti Otthonanak feladatai:

- Lakhatasi lehet0ség biztositasa: befogadja az otthontalanna valt, tovabba
védelmet kér0 sziilot és gyermekét, valsaghelyzetben |évo bantalmazott vagy
varandos anyakat és gyermekiiket, biztositja a sziil6 szamara a gyermekével vald
egylttes lakhatast.

- Sziikség szerinti ellatast nyujt: segiti a sziil6t gyermeke teljes kor( ellatasanak,
gondozasanak, nevelésének biztositasaban.

- Jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés és fejlesztGpedagdgiai segitséget nyuit.

- Kozrem(ikodik az atmeneti gondozast szilkségessé tevd indokok
megszlintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében.

- A sziilo illetve a valsaghelyzetben 1évd varandds anya szamara biztositja az
életvitelszer( tartdzkodas lehetGségét, tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget, a
textilidval torténd elldtast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
szilkség szerint ruhdzatot és élelmiszert valamint az els6segélyhez sziikséges
felszereléseket.

3. A Csaladok Atmeneti Otthonanak munkarendje:

Tekintettel a 24 6ras munkarendre, a szakmai munka biztositasa érdekében harom
miiszakos munkarendben dolgoznak a CSAO dolgozdi: 8.00-16.00, 12.00-20.00,
20.00-8.00 éraig.

A vezet6k elérhetbsége:

- Az intézmény székhelyén a nyitvatartasi ideje alatt az intézmény vezetGjének,
vagy a helyettesitésével megbizott szakmai vezetdnek az intézményben kell
tartézkodnia.

- A Csaladok Atmeneti Otthonanak telephelyén a szakmai vezetdnek, vagy a
helyettesitésével megbizott csaladgondozonak munkanapokon 8.00-16.00
oraig megtalalhatonak kell lennie.
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4. A Csaladok Atmeneti Otthona altal nyujtott ellatasokkal kapcsolatos
szabalyok:
Etkezés:
Az Intézmény a gyermekeknek/csecsemoOknek és valsaghelyzetben 1évd
varandos/szoptatds anyaknak az alabbi elldtdst nydjthatja 1-3 hoénapban sziilo
kérésére:

- hétkdznap napi egy vagy kétszeri meleg étkezést;

- hétvégén hideg élelmet;

- hetente egy alkalommal kenyeret;

- csecsemo részére tapszert/bébiételt, tejpépet.

Az étkezés biztositasa fligg a csalad jovedelmi helyzetétél, minden eset egyéni
elbirdlas ala esik. Az ételeket a csecsemdk, gyermekek illetve a varandds vagy
szoptatds anyak szamara biztositja az intézmény, a sziilok ellatasukrdl sajat maguk
gondoskodnak.

A 3 hdnap utan az étkezés biztositasa megszlinik. Amennyiben a sziilOonek sajat
hibdjan kivil (pl. egészségi allapot) nem sikeriil elhelyezkednie és semmilyen
ellatasban (munkaligyi szervek, énkormanyzat altal folydsitott ellatasok, nyugellatas,
nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatasok) nem részesiil, vagy gyes-en van,
kérvényezheti az intézményvezetonél az étkezés tovabbi biztositasat.

Ha a sziilének 1-3 hénap alatt sikeriil munkaba allnia, a munkaba allast kdvetd elsd,
teljes fizetést add hdnaptdl szlinik meg az étkezés biztositasa.

Hosszabb ideig tarto tanitasi sziinetekben az intézmény napi egyszeri meleg étkezést,
hetente 1 alkalommal kenyeret, hétvégi ellatmanyt biztosithat az intézménybe jard
gyermekek szamara szllo kérésére.

Ha a sziild — orvos altal igazoltan - tartos betegség, fizikai sériilés, mentalis betegség
miatt nem tud elhelyezkedni és semmilyen ellatasra sem jogosult, tovabbi étkezési
tamogatast kérvényezhet, melynek id6tartamat az intézményvezetd hatarozza meg a
szilo gydgyuladsa, valamint a sziil0 - szakemberekkel (orvos, terapeuta) torténd
egyuttm(ikodése figyelembevételével. Ha a szild lathatdban nem aktiv a
munkakeresésben vagy elutasitja a munkaiigyi szerv/énkormanyzattal, valamint az
egészségligyi szakemberekkel torténd egylttmiikodést és igy jovedelemtol esik el,
kezdeményezni kell az illetékes gyamhatdsagnal a gyermek védelembe vételét, vagy
mas hatdsagi intézkedést a sziild altali anyagi, valamint az egészséges testi fejlodést
veszélyeztet6 magatartas miatt.

Tovabbi szabalyok az étkezéssel kapcsolatban:

- CsecsemO/kisgyermekek szamara tapszert, bébiételt és tejpépet vasarol az
intézmény, melyek kiosztasa sziikség szerint, illetve hetente torténik.

- A szilkséges mennyiségl étel, valamint a kenyér megrendelése a szakmai vezetd
feladata, de a szlil6nek, jeleznie kell, ha valamilyen okbdl tavol marad, és nem kéri
az étkezést.
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- Az éthordokat az intézmény biztositja lakoi szamara, de az éthorddk elOkészitése,
tisztitasa, valamint idében torténd elvitele és hozatala a lakok feladata.

- Az éthorddk szandékos megrongaldsa vagy nem rendeltetésszer hasznalatabdl
adddo karokat a rongald/kart okozd lakd vagy torvényes képviseldje koteles
megfizetni.

- Az ételeket a gyermekek, illetve a varandds vagy szoptatds anyak szamara
biztositja az intézmény, a sziilok ellatasukrol sajat maguk gondoskodnak.

- Munkaviszonybdl szarmazd jovedelemmel nem rendelkez6 feln6tt esetén az
intézményvezeto dontése alapjan havonta 1 alkalommal élelmiszercsomag kiadhatd.

- Az élelmiszerek tarolasara, az étkezOben taldlhatd szekrényekben és
h(itdszekrényben van lehetdség.

- Lakdszobaban sajat hlitdszekrény hasznalatara nincs lehetdség. A szakmai vezetd
engedélyezheti (nagy létszamu csalad esetén), intézményi hiit6szekrény hasznalatat
a lakdszobaban.

- A konyhaban taldlhatd hiitGszekrényt, fagyasztét a lakdk kozosen hasznaljak.
Egymas élelmiszeréhez nem nyulhatnak. A h(itGszekrényben romlott élelmiszert
tarolni, Tilos! A h{itdszekrények rendben tartasardl a lakdk gondoskodnak, melyet az
intézmény dolgozdi ellendriznek.

-A lakoszobakban tilos étkezni és élelmiszereket tarolni, valamint az ablakba
kihelyezni és ott tarolni.

- Etkezni az intézmény konyhajaban van lehetdség mindenki szamara (kivétel ez aldl
csecsemO anyatejes és tapszeres taplalasa), ettdl eltérni csak indokolt esetben (pl.
betegség) engedéllyel lehetséges.

- FOzést, étkezést kdvetden a konyhaban mindenki koteles rendet tenni maga utan,
melyet az intézmény dolgozoi ellendriznek.

A rendbetételnek az alabbi médon kell megvaldsulnia: el kell mosogatni a hasznalt
edényeket, valamint elpakolni a lakd szamara kijel6lt szekrényekbe. Mosatlan edényt
lakészobaba bevinni tilos! Mosogatdban, edényszaritdn nincs lehetdség az edények
tarolasra. A hasznalt fellileteket (tlizhely, asztal, munkapult) le kell takaritani.

- Az ételmaradékot tilos a WC-be, mosddba dnteni.

Gydgyszerrel torténd ellatas:

- az atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek szamara az Onkormanyzat 1
évre, 6.000 Ft értékben kdzgyogyellatasi igazolvanyt biztosit,

- a kozgydgyellatasi igazolvanyt az atmeneti gondozas megsziinésének napjan
at kell adni az intézmény szakmai vezetdjének vagy a csaladgondozonak,

- a gyermekek, illetve varandds és szoptatds anyak szamara, orvos altal javasolt
készitményeket, felirt receptet az intézmény kivaltja az altala szerz6dést kotott
gyogyszertarban amennyiben a szilé nem képes anyagi okok miatt kivaltani
azt. Minden gyogyszer kivaltast a sziildnek irasban kell kérelmeznie és meg
kell indokolnia, hogy miért van erre a segitségnyujtasra sziiksége. A kérelem
megirdsa el6tt a szilének a receptet a kijelolt gydgyszertarban be kell
araztatnia.

Az intézmény részér6l kizardlag orvos altal javasolt készitmények és felirt
gyogyszerek kivaltasa lehetséges.
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A szUl0 altal irt kérelem elfogadasat kovetéen a receptet a szakmai vezetonek (vagy
az altala megbizott csalddgondozénak, gondozdnak) be kell mutatni, pecsételtetni,
aldiratni és fénymasoltatni sziikséges. A masolatot a sziilének ala kell irnia. A vény
ezt kovetben valthato ki.

A gybgyszertamogatas kizarolag a gyermekre, valamint a varandds és szoptatds
anyakra vonatkozik.

Tisztalkodasi, mosasi lehet6ség igénybevételének mddja:

A lakok jogosultak és kotelesek a személyi higiéné feltételeinek megfeleléen
tisztalkodni, gyermekiiket megfelelden gondozni és tisztan tartani. A
tisztalkodasra a kdzos, de nemenkeént elkiilonitett mosddkban van lehetGség.

A lakdszobaban csak Ujsziilott flirdetésére van lehetdség annak 3 hdnapos
koraig. A 3 honaposnal idosebb gyermekeket a fiirdohelységekben kell fiirdetni.
A higiénia, valamint a fert6zések elkeriilése érdekében a mosddhelyiségekben
elhelyezett, az intézmény altal biztositott fertStlenitd szappan hasznalata
kotelez6, a sziilok feladata és felelossége, hogy sajat gyermekiik
kézfertGtlenitésérdl gondoskodjanak.

A WC valamint a zuhany haszndlata utan minden lakdnak sajat maga utan rendet
kell tennie.

A személyes ruhazat tisztantartasardl a csaladok maguk gondoskodnak.

Az Oftthon altal biztositott automata mosdgép haszndlatdra minden lakonak
lehetGsége van az alabbi mddon:

A lakénak mosasi igényét jeleznie kell a csaladgondozdnak/gondozdnak, aki segit
bedllitani a megfeleld programot, régziti a mosas kezdetét, és végét valamit
ellendrzi a mosogép allapotat.

A lakdk feladata tavol tartani sajat gyermekiiket a miikodé mosdgéptdl valamint
megakadalyozni azt, hogy barmilyen médon megrongaljak.

Szandékos rongalas vagy nem rendeltetésszeri hasznalat esetén a lakd anyagi
felelosséggel tartozik az Intézmény felé.

Sem a tisztalkodas, sem a mosas nem zavarhatja a tobbi ellatott, kiilondsen a
gyermekek pihendidejének nyugalmat.

Az intézmény tulajdonat képez6 mosogépekben kizardlag az intézménnyel
jogviszonyban Iévd otthon lakdinak ruhai moshatdk!

K6zos helyiségek hasznalata és rendben tartasa:

A konyha, a fiirdok, a foglalkoztatd szoba, a folyosd és a lépcsohaz takaritasa,
fert6tlenitése a lakdk feladata.

A takaritas/fertGtlenités sziikség szerint, de naponta legalabb 1 alkalommal
torténik az intézmény dolgozdi altal készitett beosztas alapjan. A napi
takaritasnak 20.00 6raig el kell végezni.

A takaritashoz sziikséges eszkozoket és szereket az intézmény biztositja.

A takaritast minden alkalommal ellendrzik az Otthon dolgozdi.

Akadalyoztatas esetén jelezni kell a szakmai vezetének vagy csalddgondozénak.
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- Amennyiben a takaritasra kijelolt személy tobbszori — szdbeli - felszdlitas ellenére
nem akar eleget tenni feladatanak, a szakmai vezetd irasbeli jelzéssel él az
Intézményvezeto felé. Ha az intézményvezets irasbeli figyelmeztetését kdvetoen
sem torténik valtozas, akkor az intézményvezeté a hazirend rendszeres
megsértése és az egyilttmikodés hidanya miatt megszlintetheti az intézményi
elhelyezést.

- A koOz6s helyiségek hasznalatara jatszészoba/foglalkoztatd 8.00-20.00, konyha
6.00-20.00 kozotti idészakban van lehetdség. A konyhaban 20.00-6.00 kozotti
id6szakban csak csecsemd szamara sziikséges tapszer elkészitése van lehetGség.

- A kozos helyiségekben talalhatd butorzat, egyéb eszk6zok épségének megdvasa,
rendeltetésszer(i hasznalata valamint tisztan tartasa a lakdk feladata és
felelossége.

- Szandékos rongalas, kar okozasa esetén anyagi feleldsséggel tartoznak.

- A kozos helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a lakrészekbe
bevinni!

- A kozos helyiségekben kisgyermekek sziilGi feliigyelet nélkiil nem
tartézkodhatnak, az ott talalhato eszkdzoket (pl. gaztlizhely) nem hasznalhatjak.

Sajat lakdszoba haszndlata, rendben tartasa:

- A csalddok az altaluk hasznalt szoba tisztantartasat maguk végzik, annak
allapotaért tisztasagaért felelnek.

- A lakdszoba takaritasat 8.00-19.00 kozott lehet elvégezni.

- A szobak tisztan és rendben tartasat az Otthon dolgozoi hetente ellendrzik.

- Amennyiben a lakdszoba allapota elhanyagolt, rendetlen, egészségiigyi
szempontbdl (pl. fertdzésveszély) kifogasolhatd, az intézmény dolgozdi szoban
figyelmeztetik a lakét annak megsziintetésére. Ha a lakd ezek utan sem miikodik
egyltt a szoba kitakaritasaban, fert6tlenitésében, rendben tartasaban, az
intézményvezeto irasban is figyelmezteti. Ha ezt kdvetéen sem torténik valtozas,
az irasbeli figyelmeztetést kovetéen az intézményi jogviszony megsziintetésre
kertlhet.

- A lakdszobaban élelmiszert, ételmaradékot nem tarolhatnak.

- Bekoltdzéskor szobaleltar késziil, az intézmény altal biztositott butorok, eszkdzok
vonatkozasaban anyagi felel0sséggel tartoznak a lakdk.

- Egészségligyi kartevok tomeges eldforduldasa kdzegészségligyi artalmat okozhat,
illetve jarvanylgyi szempontbdl veszélyes lehet, ezért a bekoltozéskor a
sziiloknek kotelessége jelezni, ha el6z0 lakdhelyén el6fordult egészségiigyi
kartevd (emberen él6skodo tetvek, bolhak, agyi poloska, csotany vagy egyéb
élelmiszert szennyezd rovarok, patkany, egér).

- A lakészobdban elektromos eszkozok (tv, radid, stb.) csak mdiszakilag
kifogastalan allapotban hasznalhatéak a szakmai vezetd engedélyével és a
tlizvédelmi szabalyzatban rogzitettek figyelembevételével. Televizid hasznalatara
lakdszobaban 22.% 6raig van lehetdség.

- A lakdészobaban konyhai elektromos eszk6zok pl. mikrohulldmu siit6, kavéfozé
stb.) nem hasznalhatd, azok hasznalatara a konyhaban van lehetGség.

- A szobdk és kozos helyiségek falaira, szekrényeire, (ivegeire, berendezési
targyaira barmit felerdsiteni, felragasztani tilos!
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A lakdszobakban az intézmény teriiletén a gyermekek felligyelet nélkil 10 éves
kor alatt semmilyen koriilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek felligyelete
a szilo feladata és kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja at a
csaladgondozo, szakgondozd.

A sziilok egymas gyerekére akkor feligyelhetnek, ha errdl tajékoztatjak az
intézmény dolgozoit, és az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott tisztazzak.

A lakdk egymas szobadiba csak a lakdszobaban éI6 feln6tt engedélyével mehetnek
be.

A lakészobaban elhelyezett vagyontargyakért az Intézmény nem vallal
felelosséget.

Kikoltozéskor a szobat olyan allapotban kell hagyni, ahogy a bekoltézéskor azt
atvették.

Az Otthonban nincs mod butorok, nagyobb eszk6zok tarolasara, ezért a csalad
tulajdonat képezd butorokat, hasznalati eszk6zoket maradéktalanul el kell
szallitani a kikoltdzés napjan. Amennyiben a lakok a hatramaradt butorokért,
eszkdzokért a megjeldlt idopontban nem jelentkezik, a szeméttelepre torténé
elszallittatast az intézmény rendezi, de az ezzel jard koltségek a kikoltozo lakot
terhelik.

Az intézményben haziallat nem tarthatd.

Amennyiben a lako tavozik az Otthonbdl, a szoba kulcsat minden esetben le kell
adnia a csaladgondozok irodajaba. A kulcs elvesztése esetén a lakdnak
gondoskodni kell a pétlasrol.

A lakoszobaba az intézményvezetl, a csaldadgondozd, és a gondozdk ellendrzés
céljabdl a lakd engedélye nélkiil, tavollétében is barmikor bemehet indokolt
esetben. A lakdszoba ellendrzésérdl a dolgozd rovid feljegyzést készit melyet a
szakmai vezetOnek atad. A feljegyzés tartalmazza az ellendrzés indokat.

A szobakban taldlhatd konvektorok tisztan tartdsa, épségének megdvasa,
rendeltetésszer(i hasznalata a lakdk feladata és felelGssége.

A lakoszobakban tartandd homérséklet (szakmai ajanlasok szerint) 20 fok, ettdl
eltérni Ujsziilott esetén lehetséges 22-24 fok az els6 négy hétben, majd ezt
kévetben hetente 1 fokot kell csokkenteni, mig elérjiik az ajanlott hdmérsékletet,
a 20 fokot. A lakdészoba homérsékletét az intézmény dolgozoi barmikor
ellendrizhetik és magasabb hémérséklet esetén a fiitStest hofokat visszavehetik.
A fiités bekapcsolasara a lakdszobaban akkor keriil sor, ha a lakdszobaban
tartandd homérséklet 20 fok ala kerdil.

A f(ités kikapcsolasara akkor kerlil sor a lakdszobaban, ha fiités nélkil is a
lakdszobaban tartandd homérséklet 20 fok.

A ruhakkal és textiliaval térténd ellatas modja:

A gyermekek szamdra a CSAO biztositja az évszaknak, nemnek és kornak megfelel6
ruhazatot, oly modon, hogy a gyermek tulajdonaban all6 ruhanemliket sziikség
szerint kiegésziti. A ruhak az atmeneti gondozas végével a gyermek tulajdonaban
maradnak. A szll6 szamara sziikség szerint, kilénésen az idGjarasnak megfeleld
mindségl ruhanemdiket biztosit az intézmény. A ruhakat az intézmény adomanyokbdl
tudja biztositani, agynemlit, torolkozot sziikség szerint biztosit.
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Az orvosi ellatas igénybevétele és az elsdsegély nyujtasa:

Az ellatott, vagy torvényes képviselGjének kérésére az Otthon dolgozdja siirgésségi
orvosi ellatast, vagy korhazba szallitast igényelhet. Az Otthon szakmai vezetbje, vagy
a miszakos dolgozd sajat megitélése szerint is eszkdzolhet siirgosségi orvosi ellatast,
vagy koérhazba szdllitast. Fert6z0 betegség esetén a korhazi kezelés kotelezd. A
csaladgondozok irodajaban elhelyezett els6segély dobozt baleset, sériilés esetén az
intézmény dolgozditdl lehet kérni.

A pszicholdgiai tanacsadas

A CSAO-ban elhelyezést nyert sziilok és gyermekek heti rendszerességgel és sziikség
szerint vehetik igénybe a pszicholdgiai tanacsadast. A szolgaltatas iranti igényt a
csaladgondozonak sziikséges jelezni.

A jogi tanacsadas

A CSAO-ban elhelyezést nyert sziilék és gyermekek heti rendszerességgel és igény
szerint vehetik igénybe a jogi tanacsadast. A szolgdltatas iranti igényt a
csaladgondozonak sziikséges jelezni.

SzabadidOs programok

A CSAO dolgozdi az ellatottak szabadidejének hasznos idétoltése céljabdl kiilonbdzé
programokat (kézmlives foglalkozas, kirandulas, tabor stb.) szervez és bonyolit le. A
programok mindenki szamara nyitottak. A KoOzpontban szervezett szabadidGs
programokrol, klubokrol, taboroztatasi lehetdségekrol az intézmény lakoit
folyamatosan tajékoztatast kapnak.

A lakdk akar személyesen, akar az érdekképviseleti forumon keresztill is javaslatot
tehetnek kiilénb6z6 programok megszervezésére.

Csaladok Atmeneti Otthona miikddésével osszefiiggd tovabbi szabalyok

Az otthonlakdk az intézmény telefonjat kizardlag segélyhivasra és rovid idétartamu
hivatalos ligyek intézésére hasznalhatjdk az irodaban. Mas jellegl
telefonbeszélgetésre pl. hozzatartozdval kapcsolattartas kiilon engedéllyel lehetséges.

5. Az intézményben tartézkodas szabalyai:

A Csalddok Atmeneti Otthona gyermekek atmeneti gondozasat nyuijtd intézmény,
ezért az alabbi szabalyok betartasa sziikséges:

- az intézményben és teriiletén tilos alkoholt fogyasztani, tovabba kabitdszernek
mindsiild szereket hasznalni, illetve az otthonba bevinni is szigoruan tilos!

- a dolgozok, szurdprobaszerlien szondaztatast végezhetnek, illetve amennyiben
bodultnak tlnik szamara a lakd (zavaros beszéd, tekintet, koordinalatlan mozgas,
irracionalis viselkedés stb.) akkor kiutasithatja atmenetileg az épiiletbdl;

- alkohol, kabitoszer hatasa alatt allo személy nem tartézkodhat a Csaladok
Atmeneti Otthonaban;
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- az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas, dohanyozni
kizardlag az épilet (Papai u. 37.) el6tt-mogott az arra kijelolt helyen lehetséges;

- a lépcs6haz egész teriiletén tilos a dohanyzads, a szemetelés, a lakdknak
kotelessége a IépcsOhaz tisztasaganak megdvasa, rendben-és tisztan tartasa;

- az intézmény lakoi a kozosségi helyiségekben valamint a sajat lakdszobaikban
keletkezett haztartasi hulladékot nem tarolhatjak az intézményben, azt azonnal
az épllet mellett elhelyezett és kijeldlt konténerbe kell dobni;

- a gyermekek nyugalmat zavard tevékenység (pl. hangos zenehallgatas, tv
nézeés), viselkedés (pl. kiabalas, tragar kifejezések hasznalata) tilos;

- betegség, fertdzés esetén a tovabbi fertdzés-jarvany elkeriilése érdekében a
lakok kotelesek egylittm{ikédni a megeldzésben és betartani a szakmai vezetd
altal hozott ideiglenes intézkedéseket;

- a lakék mas lakd szobajaba csak annak engedélyével és jelenlétében
tartdzkodhatnak;

- az intézményben dolgozok irodaiba az ellatottak kizardlag az intézmény
dolgozdinak engedélyével Iéphetnek be;

- az intézmény épliiletének és a tulajdonat képezd felszerelési targyainak,
berendezéseinek megrongalasa tilos, szandékosan okozott karért kartéritési
feleldsségre vonast kezdeményez az intézményvezeto;

- a lakdk sajat lakrésziiket kotelesek épen és tisztan tartani;

- a lakdk az intézmény kozdsségi helyiségeit, tereit, kiilonésen a mosdokat,
folyosot, konyhat és étkezOt beosztas alapjan felvaltva takaritjak és fertétlenitik;

- a gyermekek szamara kialakitott napirend betartdsa mindenki szamara
egyforman kotelezo,

- mindenki koteles a masik lakd maganéletét, maganszférajat tiszteletben tartani;

- tragar kifejezések valamint az intézményben éI6 gyermek/felnétt/dolgozd
személyét, faji-vallasi hovatartozasat mindsitd kifejezések hasznalata tilos;

- A gyermekeknek a délutani csendes pihen6 (13.30-15.00) és 20.00 dra utan a
szobajukban kell tartézkodniuk sziilGi felligyelettel.

Az intézményben vald tartdzkodas szabalyait megsértd lakét, a szakmai vezetd

szdban és irasban is figyelmezteti. Amennyiben a lakd nem hagy fel szabalyt sérto

magatartasaval, Ugy a szakmai vezetd kezdeményezi az intézményvezetonél a lako
elhelyezésének megszlintetését.

Ha a lako szabalyt sérté magatartasaval sulyosan veszélyezteti az Otthonban él6

gyermekek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését és/vagy az

Otthonban él6k és dolgozok testi épségét, az intézményt azonnal el kell hagynia és a

lakok — kilondsen a gyermekek - érdekében intézményi jogviszonyat az

intézményvezetd azonnal megszlinteti.

6. Eltavozas-visszatérés rendje, latogatas:
Az intézménybdl 22.00-ig van lehet6ség a kijarasra, azt kovetben csak indokolt

esetben (munkavégzés, orvosi ellatas) lehet elhagyni. 22.00-6.00 kozott az
intézmény lakdinak az intézmény teriiletén kell tartdzkodniuk.
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Eltdvozas-visszatérés:

A gyermek és a szlld intézménybdl torténd eltdvozasat, valamint varhatd
érkezésének idopontjat a szilonek/torvényes képviselonek minden esetben jeleznie
kell a szakmai vezetd vagy a csaladgondozok felé. Amennyiben a tavolmaradas
idépontja a napirendben rogzitett lefekvés id6pontjan tdl mutat, a tavolmaradas
indokat is kozolni kell. Amennyiben a gyermek az éjszakat nem az intézményben
toltené azt el6tte két nappal koteles a sziilo irasban jelezni megadva a rokon nevét,
pontos cimét, elérhetdségét, ahol a gyermek tartdzkodni fog.

Ha a gondozott gyermek engedély nélkiil eltavozott az Otthonbdl vagy oda az el6irt
idépontban nem tért vissza (eltlnt gyermek), az ellatast nyujtd figyelmezteti a sziilot
a gyermek felkutatasra, majd ha ez nem vezet eredményre, megkisérli felkutatni a
tartézkodasi helyét. Ha eredménytelen a kutatas 24 6ran belll az ellatast nydijtd a
sziilbvel, vagy annak egyittm{ikddése hianyaban kiilon megkeresi az illetékes renddri
szervet az eltlint gyermek felkutatasa érdekében. A sziild egyiittm(ikddésének
hianyarol a gyamhatdsagot értesiteni kell.

Amennyiben a gyermek 14 év alatti, illetve betegsége vagy fogyatékossaga miatt
magardl gondoskodni nem tud, haladéktalanul értesiteni kell az illetékes rendori
szervet.

A feln6tt lakd eltdvozasat és varhatd visszaérkezésnek idejét be kell jelenteni az
intézmény dolgozdinak. A gyermekek gondozadsa érdekében a sziiléknek, vagy a
szillok egyikének a gondozasi tevékenységek idejére vissza kell térnie az
intézménybe. Rendkiviili helyzetben, vagy varatlan akadalyoztatas esetén értesiteni
kell az intézményt. Legkésdbb este 22.00 drara vissza kell térni az intézménybe. Ettol
eltérni rendszeresen csak munkavégzés okan lehet.

Eseti jelleggel, egyedi elbirdlas kapcsan, mint pl. nyari varosi rendezvények
(Utcazene fesztival stb.) esetén az intézmény altal megadott idOpontig kell az
intézménybe visszatérni.

Amennyiben a sziild eltadvozasat kdvetden 3 napig nem jelentkezik az intézményben,
nem jelzi visszaérkezésének idOpontjat, intézményi elhelyezése a 3. napon
megsziintetésre keriil. Amennyiben a sziild gyermeke nélkiil tavozik, és nem érkezik
vissza a megbeszélt idépontban, telefonon nem jelzi hollétét és nem indokolja
tavolmaradasat, akkor amennyiben a gyermeknek van a gyermek felligyeletére és
nevelésére jogosult és alkalmas masik sziiléje, vagy hozzatartozoja- ez esetben a
gyermek felligyelete és gondozasa a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont azonnali
tajékoztatasa mellett e személyre harul. Amennyiben nincs a gyermek ellatasara
jogosult és alkalmas személy akkor az intézmény ideiglenes hatalyl elhelyezést
kezdeményez a gyamhatdsagnal. Amennyiben a szild tavolléte kapcsan valamilyen
okbdl kifolydlag az intézmény dolgozdiban (el6zmények) felmeril a gyanu arra
vonatkozdan, hogy a sziil6 blncselekmény aldozatava valt, haladéktalanul bejelenti a
Renddrségnek, akivel kozli a gyanujat megalapozo el6zményi informacidkat is.

A gyermekek nevelésétdl, gondozasatdl tavol maradni a sziildnek csak indokolt
esetben lehet, pl. munkavégzés. Amennyiben a sziil6 gyermeke gondozasaban,
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nevelésében indokolatlanul nem vesz részt és/vagy ehhez a tevékenységéhez az
intézmény dolgozoitdl nem kér segitséget, Ugy az intézmény vezetOje
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedést kezdeményezhet.

Latogatas rendje:

Az Otthonban él6 lakok elore egyeztetést kdvetOen hétkoznap 16.00-18.00 kozott,
hétvégén 15.00-18.00 kdzott fogadhatnak latogatot.

Latogatd személy csak a bent lakd (sziil6 és gyermek) kozeli hozzatartozdja (sziilg,
nagyszulo, testvér) lehet. Mas személy fogadasara az intézményben nincs lehetdség.
A latogatas, valamint a latogatok szamat (maximum 5 személy) az erre kijelolt
latogato- flizetben rogziteni kell, melyet az ligyeletes intézményi dolgozo alair.

A latogatatoknak a hazirendet be kell tartani, latogatasukkal nem zavarhatjak a
gyermekek napirendjét, nyugalmat. Az intézményt fertdz0 betegségben szenveddk
nem latogathatjak,

Az intézménybe latogatd személyek a hazirendben foglaltakat kotelesek betartani,
tajékoztatasuk a fogadd személy (lakd) feladata, felel6ssége, amennyiben a latogatd
fél nem tartja be a hazirendben foglaltakat vagy sulyosan megsérti annak valamely
pontjat, az a tovabbi latogatas megsziintetését vonhatja maga utan.

Kilon szabalyok vonatkoznak a gyermekkel nem egyiitt kolt6z6 masik sziilore
vonatkozoan:

A gyermek atmeneti gondozasat a kiilonéld térvényes képviselonek is kérnie kell,
abba bele kell egyeznie. Nem szilkséges a kilon él6 torvényes képviseld
hozzajarulasa és tajékoztatasa amennyiben a gyermeket és/vagy a vele koltozni
szandékoz6 masik torvényes képviselot bantalmazta valamilyen modon. A
bantalmazasrdl nyilatkoznia kell irdasban az elhelyezését kérd sziilbnek. Kizardlag
ebben az esetben tud az Intézmény segiteni a bantalmazottnak és megévni 6t az
intézményi elhelyezés soran a tovabbi bantalmazastdl. Ennek hianyaban az
Intézmény a kilon él6 szilé kapcsolattartasat nem jogosult korlatozni semmilyen
modon. A kiilon él6 szilo a kapcsolattartasat az erre vonatkozé megallapodasnak
megfeleléen, vagy gyamhivatali, vagy birdsagi végzésben meghatarozott mddon
jogosult és koteles gyakorolni. Az intézmény a szabdlyozott kapcsolattartas soran
keletkezett vitaba nem folyik bele, az intézmény a hatdsagi végzés betartasat és
betartatasat képviseli minden esetben.

7. Az intézményben él6 gyermekek napirendje:

6.30-7.00: ébreszto, tisztalkodas, reggeli;

7.00-7.30: indulas bolcsode — 6voda - iskola;

7.30-11.30: Otthonban maradt gyermekek feliigyelete, foglalkoztatasa;
11.30-13.00: ebéd;

13.30-15.00: délutani alvas, csendes pihend;

15.00-15.30: uzsonna;

15.30-18.00: jaték, szabadidds tevékenységek; iskolasoknak tanulas;
18.00-18.30: vacsora;

18.30-19.30: jaték, iskolasoknak tanulas (ha még sziikséges);
19.30-20.00: gyermekek fiirdetése, fektetés;
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A délutani csendes pihend idoszakaban (13.30-15.00) minden csalad a szobajaban
kell, hogy tartdzkodjon.

Minden sziil0 koteles a gyermeke szamara minimum napi 1 dra levegOztetést
biztositani (séta, jatszotér). A gyermek egészségi allapotara tekintettel ettol el lehet
térni kevesebb és tobb idOtartamra is, valamint az iddjarastol fliggéen is. A
levegbztetés amennyiben bdlcsddében — oOvodaban - iskolaban torténik, tovabbi
leveg6ztetés nem kotelezo.

A gyermekek napirendjének kialakitdsa, valamint a napirend betartasa elsGsorban a
szulo/torvényes képviselO feladata és felelossége, kérésére az intézményben dolgozd
szakemberek segitséget nyujtanak a gyermek gondozasaban, felligyeletében.

8. Téritési dij:

A csaladok atmeneti otthonaban fizetend0 személyi téritési dijrol a Gyvt. és a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szdl6
328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet, valamint a Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Kozgy(ilésének 8/2014. (II1.27.) ©6nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételének rendjérdl, a
fizetendo téritési dijak megallapitasardl rendelkezik.

A személyi téritési dij megallapitasahoz a fizetésre koételezettnek nyilatkoznia kell
jovedelmérdl, a fizetendo téritési dijat a szakmai vezet6 allapitja meg az intézményi
elhelyezést koveté 30 napon beliil, melyrdl irdsban értesiti az igénybe vevot, melyet
az intézményvezetd jovahagy.

Amennyiben a személyi téritési dij 30 napon bellil nem allapithatd meg, az
intézményvezeto téritési dij-eldleg fizetését kérheti.

A személyi téritési dijat minden hdnapban utdlag, a targyhdt kdvetd hénap 10-éig
kell atutalassal megfizetni.

Ha az igénybevevl a befizetést elmulasztja, az intézményvezetd felszolitja a befizetés
potlasara. Negyedévenként a felszdlitassal egyidejlileg az intézményvezetd értesiti a
fenntartd dnkormanyzatot a hatralékos személyekrdl, a hatralék osszegérdl. A téritési
dij meg nem fizetése az elhelyezés megsziintetését vonhatja maga utan. A
megsziintetés el6tt a sziil6 minden esetben meghallgatasra keriil a szakmai vezeto
és/vagy az intézményvezetO altal és egyedi elbirdlast kdvetéen van lehetdség a
jogviszony tovabbi meghosszabbitasara, vagy akar azonnali megsziintetésére.

Az egyedi elbirdlas alapja: munkaviszony és jovedelem hianyanak oka, életvitel,
egyuttm(ikodés a gyermek ellatdsaban, nevelésében, a Hazirendet érintd egyéb
probléma megléte vagy hianya.

9. Az ellatasra jogosultak érdekvédelme:

A panaszjog érvényesitésének mddja az 1997. évi XXXI. tv. 36.8 (1) és (2)
bekezdése, valamint VMIV Onkormanyzata Kozgydlésének 8/2014. (III.27.)
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onkormanyzati rendelet a személyes gondoskoddst nyujto elldtasokrol azok
igénybevételének rendjérd], a fizetendd téritési dijjak megallapitisardl/ alapjan
torténik.

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje panasszal élhet az
intézmény vezetGjénél vagy érdekképviseleti forumnal az ellatast érintd kifogasok
orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény
dolgozoi kotelezettség szegése esetén.

Az intézmény vezetGije, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges madjardl.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselbje, a fiatal felnott az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviseloh6z fordulhat, ha az
intézmény vezetGje vagy az érdekképviseleti férum 15 napon belil nem kild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld: dr. Zabolai Timea
Telefon:06-20-4899-565
e-mail:timea.zabolai@ijb.emmi.gov.hu

Ellatottjogi képviseld:

Huszarné Bukovics Szilvia

Telefon: +36/20/489-9585

e-mail: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.hu

Erdekképviseleti Forum:
Az érdekképviseleti forum a csaladok atmeneti otthonaban él6 gyermekek érdekeinek
megjelenitését, képviseletét szolgalja és latja el.
A férum Osszetétele:
Valasztas alapjan:

- ellatottak részérol: 2 f6;

- az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 f0;

- fenntartd részérol 1 f6;
A tagok tisztsége 5 évre szol. Megiiresedett tagsagi helyre 30 napon belil Uj tagot
kell valasztani.
Megsz(inik a tagsag: a megbizds idGtartamanak lejartaval, lemondassal, az
intézményi jogviszony megsz(inésével, a tag halalaval.
A férum jogosultsagai:
El6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsO életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.
Megtargyalja az intézményben él0k panaszait - kivéve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé.
Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érint6 kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.
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Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A forum mikodése:

Az érdekképviseleti-forum alakuld Glésén tagjai sorabdl elnokot valaszt. A férum
Uléseinek helyét, szamat és idejét maga hatarozza meg. Az érdekképviseleti férumot
barmely tag javaslatara 6ssze kell hivni. A férum az elé terjesztett panaszok ligyében
egyszer( tobbséggel hataroz, szavazategyenloség esetén az elndk szavazata dont. A
forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele jelen van. A forum elnoke
a panasztevot értesiti a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A valaszlevélnek
részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az elé terjesztett panaszt nem
taldlta megalapozottnak. Ha az érdekképviseleti forum 15 napon bellil nem ad
valaszt, a panaszos a fenntarté 6nkormanyzathoz fordulhat.

A férum tagjainak megvalasztasa:

Az elldtottak keépviselojének megvalasztdsa

Az érdekképviseleti forum 4 tagu. Az ellatottak képviseldinek megvalasztasa a lakok
kozil titkosan torténik, szavazassal jelolhetnek maguk koziil tagokat. A legtébb
szavazatot kapott jeldltek kozll — amennyiben a jelolést elfogadjak - valasztjak meg
a forum 2 tagjat. A szavazds megszervezése és lebonyolitdsa az intézményvezetd
feladata.

A dolgozokat képviseld tag megvalasztisa

A dolgozdkat képviseld tag megvalasztasa az intézményvezetd altal szavazasra kiirt
napon torténik. Valamennyi dolgoz6 részvételével a dolgozok titkos szavazassal
jelolteket allitanak. Amennyiben a jeldltek a jelolést elfogadjak - a dolgozdk titkosan
valasztjdk meg a forum 1 tagjat. A szavazds megszervezése és lebonyolitasa az
intézményvezeto feladata.

A fenntart6 szerv 1 képviselGjét a fenntarto telepiilések polgarmesterei maguk kozil
valasztjak ki.

Az intézmény vezetGje és/vagy a szavazas megszervezésével-lebonyolitasaval
megbizott személyek nem lehetnek az érdekképviseleti férum tagjai.

10. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas

Az intézményben tilos a valldsi megkiilonboztetés. Minden lakd szabadon
gyakorolhatja vallasat olyan modon, hogy mas lakd hasonld torekvését ne sértse.
K6zOsségi vallasgyakorlasra az intézményben helyhidany miatt nincs lehet6ség.
Egyhazi személy fogadasara az intézmény dolgozdival torténd egyeztetést kdvetden
barmikor van lehet6ség.

11. Az ellatasban részesiil6 gyermekek jogai

A gyermeket kdzvetlen, vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetés nem érheti.
Vallasi, vilagnézeti, nemzeti vagy etnikai 6nazonossagat tiszteletben kell tartani.
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A gyerekek cselekvési szabadsagat, csaladi élethez valé jogat az intézmény nem
korlatozhatja, de a gyermek ezen joganak gyakorlasa kozben nem veszélyeztetheti
sajat, illetve tarsai, az intézmény alkalmazottainak egészségét, testi és lelki épségét.
Nem korlatozhatja viselkedésével a tobbi gyermek jogait.

Az intézmény koteles minden szolgdltatasat oly médon nyujtani, hogy az alabbi
gyermeki jogok maradéktalanul érvényre jussanak:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését,
egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében
torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejl6désére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben
részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdasahoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és
az informacids artalommal szembeni védelemhez.

A gyermek nem vethet0 ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmaodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultlra értékeit 6rz6 mdlsorokhoz
hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal
szemben, mint a gy(iloletkeltés, az er0szak és a pornografia.

A gyermeknek joga van - orokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo
ellatas formajaban - a sziili vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd
védelemhez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson
abban az esetben is, ha a szlilok kiilonbdzo allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetGségeirdl, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlendil
vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd (igyekben az e torvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvet6 jogai megsértése esetén
birosagnal és torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast
kezdeményezzen.

. A sziilok joga:

Képviselje gyermekét.

Tajékoztatast kapjon a gyermekét érint6 intézkedésekrol, foglalkozasokrdl.
Betekintést nyerjen a gyermekérdl és rola vezetett nyilvantartasokba.
Tiszteletbe tartsdk, és az intézménytdl tamogatast kapjon szlil6i jogainak
teljesitéséhez.
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Tiszteletben tartsak emberi méltdsagat, hatranyos megkiilonboztetés nem
érheti.

Az 6t fogadd szakember koteles bizalmasan, szigoru titoktartas mellett kezelni a
szl altal elmondottakat. /A titoktartas olyan adatokra, melyek a gyermek
érdekeit, jogait veszélyeztetik, nem terjed ki, viszont ezen adatok is csak a
Gyvt-ben nevesitett személyeknek, intézményeknek adhatdak ki az ide
vonatkoz6 adatkezelési jogszabalyoknak megfelel6en./

Amennyiben jogtalansag, sérelem éri, Ugy joga van panaszt tenni az
intézményvezetonél és/vagy a gyermekjogi képviselonél

. A sziilok kotelessége:

Gyermekét gondozni, nevelni, képviselni — sziilGi felligyeleti jogat teljes korlen
gyakorolni.

Segitse és tamogassa, lehetdvé tegye a gyermeke érdekében, szakember altal
nyUjtott szolgaltatasokat.

Elfogadja, hogy az intézmény altal nyujtott segitd munka mindenekel6tt a
gyermek érdekét hivatott szolgalni, akar a szil6é egyéni érdekeit is hattérbe
szoritva.

Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltésagat és jogait.
Az intézmény dolgozoi biintetdjogi védelem szempontjabdl, kdzfeladatot ellato
személyeknek mindsilnek.

Amennyiben a sziilé nem tudja, vagy nem akarja sziil6i kotelességét teljesiteni,
akkor az intézménynek torvény altal eldirt kotelessége a megfeleld hatdsagi
eljarast kezdeményezni.

. Az ellatasban részesiilo felnott személyek jogai:

Tajékoztatast kapjon az ellatasokrdl és adatainak kezelésérol, az intézmény altal
vezetett nyilvantartasokral.

Betekintést nyerjen a vele kapcsolatos iratokba.

Tiszteletben tartsak emberi méltésagat, hatranyos megkililonbdztetés nem
érheti.

Segitséget kérni és kapni minden olyan egyéni és csaladi problémajaban, mely
a gyermekjoléti alapellatasok keretében megoldhatdak a szocidlis munka
eszkoztaraval.

Az 6t fogadd szakember koteles bizalmasan, szigoru titoktartas mellett kezelni
az Ugyfél altal elmondottakat.

Amennyiben jogtalansdg, sérelem éri, Ugy joga van panaszt tenni az
intézményvezetonél és/vagy az ellatottjogi képvisel6nél.

. Az ellatasban részesiilo feln6tt személyek kotelességei:

Megismerje és elfogadja a Csalddok Atmeneti Otthondnak Hazirendjét.
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- Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltdsagat és jogait.
Az intézmény dolgozdi blintet6jogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellato
személyeknek mindsilnek.

- Tiszteletben tartsa mas intézményi lakd jogait.

16. A dokumentumok nyilvanossaga:

Biztositjuk, hogy az ellatottak megfelel6 ismeretekkel rendelkezzenek az intézmény
mikodését meghatarozé dokumentumokrdl. Az Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat, a
Szakmai Program és a Segélyezési Szabalyzat megtekintésére folyamatos lehet6séget
biztositunk a kényvtarban, a Hazirend pedig jol lathato helyen kifliggesztésre kerdil.

17. Adatkezelés, adatvédelem:

Az intézmény minden dolgozojat titoktartasi kotelezettség terheli, mely hatarid6
nélkil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a szakmai feladatokat
ellatd dolgozdk egymas kozti, a gyermek érdekében végzett megbeszélésekre.
Adattovabbitasra az intézményvezet6 és az altala meghatalmazott alkalmazott
jogosult.

Az adatkezelés és - tovabbitas rendjének meghatdrozasa az intézmény erre
vonatkozd kilon szabdlyzataban és a Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban
talalhato.

18. Kartéritési kotelezettség:

Az ellatott koteles — a sajat személye, illetve gyermeke altal — okozott szandékos
vagy gondatlan karokozasbdl ered6 — biztositdnal nem érvényesithetd — kart
megtériteni. A kar megtéritésének modja a kart okozo lakd (kiskorl esetében a vele
laké sziil0) és a szakmai vezetd és/vagy intézményvezetd kozotti egyedi
megallapodas alapjan torténik.
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A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat hatalya
Jelen Szervezeti és M({kodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) hatalya kiterjed a

Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt Intézmény valamennyi szervezeti
egységére, telephelyére, valamennyi alkalmazottjara, valamint az intézmény
szolgaltatasait igénybevevokre.

1. A koltségvetési szerv adatai:
Neve: Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Székhelye: 8200 Veszprém, Mikszath Kalman utca 13.

Telephelyei: 8200 Veszprém, Papai Gt 37.
8200 Veszprém, Taborallas park 1.

Nyitva allo helyiségek: 8200 Veszprém, Rozsa u. 48.
8200 Veszprém, Damjanich u. 7.
8291 Nagyvazsony, Petofi u. 4.
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 43.
8246 Totvazsony, Magyar u. 101.
8413 Eplény, Veszprémi u. 68.
8192 Hajmaskér, Iskola u. 4. (K6zosségi Haz)

Alapitas datuma: 1999. december 17.
Az intézmény személyisége: Az intézmény jogi személy

A koltségvetési szerv nyilvantartasi szama: 16882418-8899-322-19
(KSH statisztikai szamjel)

Torzskonyvi azonositd szam: 665988
Az intézmény addszama: 16882418-1-19

Az intézmény szamlaszama: 11748007-16882418
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Alapito okirat:

Az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasardl szold6 368/2011. (XII.31.) Korm.
rendelet 5. § (1)-(2) bekezdése alapjan elkészitett alapitd okirat tartalmazza a
koltségvetési szerv miikodésére vonatkozo legfontosabb adatokat.

Alapitd okirat kelte: 2018. november 30.

Alapito okirat szama: ONK/172-2/2020.

Hatalyos: 2021. januar 1.

Egyéb dokumentumok:
A koltségvetési szerv miikodését meghatarozd egyéb dokumentumok, belso
szabalyzatok, munkakori leirasok és egyéb vonatkozd jogszabalyok.

A koltségvetési szerv kozfeladata:

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. tdrvény 13. § (1)
bekezdés 8. pontja szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasa. Az
intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi III.
torvényben (Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésik feltételeir6l szl 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvényben
(Gyvt.) és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirol
szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatarozott intézmény, mely ©nallé
szakmai egységben latja el a csaldd — és gyermekjdléti szolgaltatas, a csalad — és
gyermekjoléti kozpont, valamint a csaladok atmeneti otthona gyermekjoléti
alapellatasok feladatait.

Szakagazat szerinti besorolasa:
889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkil

Szakmai alaptevékenységeinek kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 | 013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi,
lizemeltetési, egyéb szolgaltatasok
2 104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
3 | 104030 Gyermekek napkozbeni ellatdsa csaladi bdlcsode,
munkahelyi bolcséde, napkozbeni gyermekfelligyelet
vagy alternativ napkdzbeni ellatas Gtjan
4 | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
5 | 104042 Csalad és gyermekjéléti szolgaltatasok
6 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
7 1106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiiggé ellatasok
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Vallalkozasi tevékenység:
Az intézmény nem folytat vallalkozasi tevékenységet.

Az intézmény engedélyezett Iétszama:
Az intézmény engedélyezett létszama 65 f0.

Az Intézmény illetékessége, miikodési kore:

Az intézmény csalad és gyermekjoléti szolgalata illetékes Barnag, Eplény, Hajmaskér,
Hidegkut, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Totvazsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vorosto telepiiléseken él6 személyek esetében.

Az intézmény csalad és gyermekjoléti kozpontja Veszprém jaras teriletén tartézkodd
gyermekek esetében jar el.

A csaladok atmeneti otthona Barnag, Eplény, Hajmaskér, Hidegkut, Mencshely,
Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz,
Vorosto telepiiléseken bejelentett lakcimmel rendelkezo személyek esetén illetékes.

A Csaladika esetében illetékesség nincs meghatarozva, az igénybevétel igény szerint
torténik.

Iranyitd szerv neve, székhelye:
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilése
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

Fenntarto neve, székhelye:
Veszprém Megyei Jogui Varos Onkormanyzata
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

2. Az intézmeény szervezeti felépitése és munkarendje:

Az intézmény szervezeti felépitése:

A harom szakmai egységet integrald intézmény miikodését egy személyben iranyitja
az intézményvezeto.

A miikodésben az intézményvezetd ald rendelt a 3 szakmai vezetd, 2 f6 gazdasagi
Ugyintéz6, 3 f6 szocidlis asszisztens a 2 fo gépkocsivezeté és a 3 fo alternativ
napkdzbeni ellatast nyujtd szakember.

A harom szakmai egység m(ikdodését kozvetlenil a szakmai vezetok iranyitjak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsai kdzvetlenil a Szolgalat
szakmai vezetdjének iranyitasa alatt allnak.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont csaladsegitdi, esetmenedzserei, tanacsadoi a
K6zpont szakmai vezetdjének iranyitasa alatt allnak.

A csaladok atmeneti otthonanak csalddgondozdi és gondozdi a csaladok atmeneti
otthonanak szakmai vezet6jének iranyitasa alatt allnak.
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Intézményvezeto 1fo

Asszisztencia

Gazdasagi tgyintézo 2 fo
Szocialis asszisztens 316
Gépkocsivezetd 2 fo
7 fo
Csalad — és gyermekjoléti szolgalat
Szakmai egységvezeto 10
Csaladsegitok 18 f6
ezen bellil addssagkezelési tanacsadassal foglalkozik 1f6
19 fo

Csalad — és gyermekjoléti kézpont
Speciadlis szolgaltatasok csoport

Szakmai vezeto 10
Tanacsado 5f6
Ovodai és iskolai szoc. segitd 12 6
Jelzbrendszeri koordinator 10
Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szolgaltatasok csoport
Szakmai vezeto 10
Esetmenedzser 8 fo
28 fo
Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa 3f6

Csaladok Atmeneti Otthona

Szakmai egységvezetd 1f0
Csaladgondozé 1f0
Gondozdk 5 f6
7 fo

Az engedélyezett Iétszam: 65 fo
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A szervezeti egységek feladatai:

A szervezeti egységek feladatai az alapitd és fenntarté szamara jogszabalyban elGirt
kotelezo feladatok szakmai kibontasa alapjan keriilnek meghatarozasra.

Az integralt intézmény 3 szakmai szervezeti egysége, mely kilonalld kozvetlen
szakmai vezetéssel rendelkezik: a csalad — és gyermekjoléti szolgalat, a csalad — és
gyermekjoléti kozpont és a csaladok atmeneti otthona kodzépvezetok iranyitasaval
latja el a terlletiikre vonatkozd szakmai jogszabalyok alapjan el6irt feladatokat. A
negyedik, szakmailag elkiilonilo csoport a gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa,
a feladatot a munkatarsak kozvetlendl az intézményvezet6 iranyitasa alatt latjak el.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Szt. 64. § szerinti csaladsegitést,

valamint a Gyvt. 39. és 40. § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

- A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a Gyvt. 39. és 40. § (2) bekezdése és az

Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tdl a csalad
és gyermekjoléti kdzponthoz kapcsolddoan a Gyvt. 40/A §-ban foglalt specialis
és gyermekvédelmi hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd tevékenységet latja el.

- A csaladok atmeneti otthona a gyermekjoléti alapellatasok koziil gyermekek

atmeneti gondozasat végzi a Gyvt. 51. § értelmében.

- A ,Csaladika”-ban nyuijtott alternativ napkdzbeni ellatasat a Gyvt. 44/D. § és a

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 51/Q. § (5)-(9)-ben foglaltaknak megfelelden
jatszohazi és klubfoglalkozasi formaban nyljtja az intézmény.

A szakmai egységekben dolgozd munkavallalok feladatai a munkakori leirasban
kerlilnek részletezésre.

Vezetoi munkakorok az intézményben:

Intézményvezetd

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetGje, aki a csaladsegitok
kdzvetlen felettese.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatast nydjtdk szakmai
vezetGje, aki a tanacsadok és az Ovodai és iskolai szocialis segiték kozvetlen
felettese.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd
szolgaltatasok szakmai vezetlje, aki az esetmenedzserek kdzvetlen felettese.

A csaladok atmeneti otthona szakmai vezetGje, a csaladok atmeneti otthonaban
dolgoz6 szakemberek kdzvetlen felettese.

Ugykorok, melyek soran a szakmai/szervezeti vezetok eljarhatnak:

Az intézményvezetd tavollétében értékhatar nélkiil utalvanyozasra, krizis segély
kifizetésére és élelmiszer adomany kiadasara jogosultak a szervezeti egységek
vezetoi.
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Az intézményvezet6 tavollétében a szervezeti egységek vezetGi jogosultak az
intézmény hivatalos levelezését intézni, a bejovo postat, iratokat megtekinteni.

Az intézményvezetd tavollétében az intézményt hivatalos helyeken legjobb tudasuk
szerint jogosultak és kotelesek képviselni.

A munkakorokhoz tartozé feladat és hataskorok, a hataskorok
gyakorlasanak modja, helyettesités rendje, az ezekhez kapcsolodod

feleldsségi szabalyok:

1. Intézményvezeto

Az intézmény szakmai programjanak meghatarozasa, fejlesztési koncepciok
kidolgozasa, tervek jévahagyasa.

Koordinalja a kiilonb6z6 szervezeti egységek tevékenységét.

Gyakorolja a munkaltatoi jogokat, elldtja a jogszabalyban meghatarozott
személyzeti feladatokat.

Jévahagyja a munkavédelmi, tlizvédelmi, bels6 ellendrzési terveket, kiadja,
illetve elkészitteti a belsd szabalyzatokat.

Ellenérzi a szervezeti egységek tevékenységét, a belsd szabalyzatok, illetve az
intézményre vonatkozo jogszabalyok betartasat.

Iranyitja a munkavédelmi tevékenységet.

Kialakitja az intézmény kiilsd és bels6 informacids rendszerét.

Biztositja a korszer{, magas szinvonall szakmai és gazdasagi feladatellatast.
Részt vesz a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, ellatasat,
értékelését targyald testiileti tiléseken.

Kezdeményezheti a tevékenységi kor bovitését, tamogatasi formak
sziikségletekhez igazodd atgondolasat.

Koordinalja a munkakapcsolatok kialakitasat, megtartasat.

Egyuttm(ikodési  megallapodast  kothet  intézményekkel,  gazdalkodo
szervezetekkel, egyénekkel, egyhazakkal, meghatarozott feladatokra,
szolgaltatasok nyuljtasara, igénybevételére, egyes tevékenységek kozos
ellatasara.

A szakmai jogszabalyokban eloirt feladatai:

Iranymutatast, allasfoglalast ad a munkatarsaknak, meghatarozza a szakmai
programok alapelveit, realizalasanak modjat és formajat.

Anyagi lehet6ségtél fliggben biztositia a modern szemléletnek megfeleld,
tudomanyos megalapozottsdgl szakmai programok megvaldsitasahoz
sziikséges kornyezet kialakitasat, a személyi és targyi feltételeket.
Folyamatosan gondoskodik a dolgozok képzésérdl, tovabbképzésérdl, a
konzultacié és kontroll lehet6ségeinek megteremtésérdl.

Kapcsolatokat épit ki és tart fenn az orszagos szakmai szervezetekkel,
férumokkal.
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Gazdalkodasi feladatkorében:

Iranyitia és ellen6rzi az intézmény gazdalkodasat, bérgazdalkodasat,
gondoskodik kiadasi elGiranyzatok felhasznalasrél az allami koltségvetés és az
allamhaztartas vitelének szabalyairdl szold jogszabalyi rendelkezések
betartasaval, a fenntartd altal meghatarozott kereten beliil.

Koteles olyan nyilvantartasok vezetésérdl gondoskodni, amelyek naprakészen
és attekinthetOen tiikrozik az eszk6zok és forrasok valtozasait.

Beszamol az intézmény miikddésérdl, vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetérdl
a szamviteli torvényben meghatarozottak szerint.

Kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi, teljesitésigazolas jogkorrel rendelkezik.

Ellenorzési feladatkorében:

Meghatarozza a vezetdi ellenOrzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri és
ellendrzi:

A belsé munkamegosztast, a szervezettséget és a munkafegyelmet.

Az etikai szabalyok betartasat, a gazdasagi vezetén keresztiil a gazdalkodast,
a m{kodési és fenntartasi feltételek biztositottsagat.

Meghatarozza a munkarendet, ellendrzi annak betartasat.

Havonta legalabb egy alkalommal esetmegbeszélést tart, melyen értékeli,
elemzi a szakmai dolgozdk munkajat, a segitséget kér6k koriilményeit, a
segitségadas formajat és madjat.

Ellendrzi a dokumentaciokat.

Ellatia mindazon feladatokat, amelyeket a fenntartd a feladat- és hataskorébe
utal.

Kialakitja az intézmény belsd kontrollrendszerét.

2. Szakmai vezetok:
Csalad — és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezet6jének feladatai:

Figyelemmel kiséri a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok életvezetési
képességének megromlasat — elGsegiti az ilyen helyzethez vezet6é okok
megel6zését, valamint a krizis helyzet megsziintetését.

Tajékoztatia a gyermeket, illetve a sziilbket a jogaikrdl, tamogatasokrol,
ellatasokrol, melyek el6segitik a gyermek csaladban torténé nevelését.

Felhivia a figyelmet a csaladtervezési, mentalhigiénés, pszicholdgiai, nevelési
tanacsadas igénybevételének lehetbségére.

A Szolgalat csaladsegitoi részére meghatarozza a napi feladatokat, azokat
koordinalja és ellenérzi.

Elkésziti az ligyeleti beosztasokat, ellendrzi azok naprakészségét.

Részt vesz a vezetOi értekezleteken, ahol beszamol az altala vezetett
szakteriilet munkajardl.
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- Tevékenységét az intézmény célkitlizéseinek és érdekeinek megfelelden
szervezi és latja el.

- Eljar a csaladok, egyének érdekében, tamogatja Oket jogaik érvényesitésében.

- Segiti a jelzOrendszer résztvevGinek munkajat, észlelo és jelzOrendszer
miikddését szervezi.

- M(ikodteti és ellendrzi mind a sajat, mind a csoportjaba tartozé szakemberek
GYVR feliileten torténd online adminisztracids munkajat.

- Elkésziti, illetve elkészitteti a gondozott csaladokra  vonatkozo

dokumentaciokat.
- Ellendrzi a csaladsegitok csaladokra vonatkozo feljegyzéseit, segiti a szakmai
tevékenységiiket.

- Azonnali intézkedést igényl0 esetben haladéktalanul megteszi a
legsziikségesebb intézkedéseket.

- Kapcsolatteremt6 szerepet vallal a konfliktushelyzetben 1évé csalddok és a
nevelési, oktatasi, egészségiigyi, szocialis ellatd intézmények kozott.

- Segiti a hozzafordulok szocialis érdekérvényesitését, tajékoztatast ad jogaikrol,
az igénybe vehetd tamogatasokrdl, ellatasokrol.

- Fogadja a lakossagtol vagy mas adomanyozoktol érkezd természetbeni
felajanlasokat, gondoskodik ezek megfelel helyre térténd tovabbitasardl.

- Kozrem(ikodik a szervezet egységére vonatkozd koltségvetési terv
elkészitésében.

- Pénztarellendri feladatokat lat el.

- Az intézményvezetd tavollétében teljes kor(i kotelezettségvallalasra és
utalvanyozasra jogosult.

- Teljesitésigazolasra jogosult krizissegély esetén, mely élelmiszer adomany
kiadasban és/vagy gydgyszertamogatasban torténik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatast nydjtok szakmai
vezetojének feladatai:

- Figyelemmel kiséri, megel0zi és a jogszabalyokban eldirt médon megsziinteti a
gyermekek veszélyeztetettségéhez vezetd csaladi és élethelyzeteket.

- Irdnyitia a Kozpont altal szervezett szabadidés programok szakmai
tevékenységét, kdzremiikodik a programok lebonyolitasaban.

- A tanacsadok és az dvodai- iskolai szocidlis segitok részére meghatarozza a
napi feladatokat, azokat koordinalja és ellendrzi.

- Elkésziti az (igyeleti beosztasokat a kapcsolatiigyelet és a készenléti szolgalat
vonatkozasban, ellen6rzi azok naprakészségét.

- Részt vesz a vezetOi értekezleteken, ahol beszamol az altala vezetett
szakterlilet munkajarol.

- Tevékenységét az intézmény célkitlizéseinek és érdekeinek megfelelGen
szervezi és latja el.

- Eljar a csaladok, egyének érdekében, tamogatja Oket jogaik érvényesitésében.

- Segiti a jelzrendszer miikodését, kapcsolatot tart a koznevelési
intézményekkel.
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- Folyamatosan figyelemmel kiséri a varosban él6 csaladok szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, javaslatot tesz a probléma megoldasat segito
intézmények igénybevételére, sziikség esetén kozvetlenil vagy intézkedéssel
segiti a megfeleld szakellatas vagy szolgaltatas igénybevételét.

- Meghallgatja a gyermek panaszat, és orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

- Kiemelt figyelmet fordit a prevenciodra.

- Esetmegbeszél6 csoportokat szervez és tart, melyekre meghivja az intézmény
dolgozoit, valamint a Jarasban mikddo mas csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitait.

- Naprakészen vezeti és ellenOrzi a szakemberek szakmai tevékenységére

- Javaslatot tesz az anyagi és természetbeni segitségnylijtas forrasaira,
mértékére, intézkedik a konkrét tdmogatas tigyében.

- A munkaltatd javaslatdra részt vesz a munkateriiletét érintd
tovabbképzéseken.

- Kozrem(ikodik a szervezet egységére vonatkozd koltségvetési terv
elkészitésében.

- Pénztarellendri feladatokat lat el.

- Az intézményvezetd tavollétében teljes kor( kotelezettségvallalasra és
utalvanyozasra jogosult.

- Teljesitésigazolasra jogosult krizissegély esetén, mely élelmiszer adomany
kiadasban és/vagy gydgyszertamogatasban torténik.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont hatdésagi intézkedésekhez kapcsolodo
szolgaltatasok szakmai vezetojének feladatai:

- Figyelemmel kiséri, megel6zi és a jogszabalyokban eldirt mddon megsziinteti a
gyermekek veszélyeztetettségéhez vezetd csaladi és élethelyzeteket.

- Részt vesz a Kozpont altal szervezett szabadidGs programok szakmai
tevékenységében, kdzrem(ikodik a programok lebonyolitdsaban.

- Az esetmenedzserek részére meghatarozza a napi feladatokat, azokat
koordinalja és ellenérzi.

- Részt vesz a vezetOi értekezleteken, ahol beszamol az dltala vezetett
szakteriilet munkajardl.

- Tevékenységét az intézmény célkitlizéseinek és érdekeinek megfelelGen
szervezi és latja el.

- Eljar a csaladok, egyének érdekében, tamogatja Oket jogaik érvényesitésében.

- Segiti a jelz6rendszer miikodését.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a varosban él6 csaladok szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, javaslatot tesz a probléma megoldasat segito
intézmények igénybevételére, szilkség esetén kdzvetleniil vagy intézkedéssel
segiti a megfeleld szakellatas vagy szolgaltatas igénybevételét.

- Meghallgatja a gyermek panaszat, és orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket.
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- M(ikodteti és ellendrzi mind a sajat, mind a csoportjaba tartozd szakemberek
GYVR feliileten torténd online adminisztracids munkajat.

- Naprakészen ellendrzi az esetmenedzserek csaladokra  vonatkozo

- Javaslatot tesz az anyagi és természetbeni segitségnyljtas forrasaira,
mértékére, intézkedik a konkrét tamogatas ligyében.

- Pénztarellendri feladatokat lat el.

- Az intézményvezet6 tavollétében teljes kor(i kotelezettségvallalasra és
utalvanyozasra jogosult.

- Teljesitésigazolasra jogosult krizissegély esetén, mely élelmiszer adomany
kiadasban és/vagy gydgyszertamogatasban torténik.

A Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetéjének feladatai:

- Megszervezi és figyelemmel kiséri a Csalddok Atmeneti Otthonadban nyuijtott
atmeneti gondozast.

- Az elldtds napi szinten torténé biztositasat a gyermekek érdekeinek
megfelelden végzi.

- Segiti az ellatottak intézménybe torténd minél zokkenémentesebb
beilleszkedését.

- Tajékoztatast nydjt az elldtdsok tartalmardl, feltételeirdl, azok
igénybevételének modjarol.

- A Csaladok Atmeneti Otthondban dolgozdk szamara meghatdrozza a napi
feladatokat, azokat koordinalja és ellenérzi.

- Elkésziti a beosztasokat, ellen6rzi azok naprakészségét.

- Részt vesz a vezetOi értekezleteken, ahol beszamol az &ltala vezetett
szakterlilet munkajarol.

- Tevékenységét az intézmény célkitlizéseinek és érdekeinek megfeleléen
szervezi és latja el.

- Figyelemmel kiséri és jelzi az ellatottak elhelyezésében, annak koriilményeiben
bekovetkezd valtozasokat.

- Figyelemmel kiséri, és szakmai segitséget nyuijt a szakembereknek az atmeneti
gondozasi szlikségletek megitélésehez.

- A Csalddok Atmeneti Otthonaba torténd felvételre vonatkozd kérelem
elbiralasaban részt vesz.

- Azonnali intézkedéseket igényl6 esetekben haladéktalanul intézkedik.

- Pénztarellendri feladatokat lat el.

- Az intézményvezetd tavollétében teljes kor( kotelezettségvallalasra és
utalvanyozasra jogosult.

- Teljesitésigazolasra jogosult krizissegély esetén, mely élelmiszer adomany
kiadasban és/vagy gydgyszertamogatasban torténik.
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Egyéb szabalyok:

Az intézmény altaldnos és specidlis feladatainak végrehajtasat a szervezeti abran
feltiintetett dolgozok végzik, szakmai egységvezetdik kozvetlen iranyitasaval,
valamint az intézményvezetd utasitasai alapjan. Az intézmény dolgozdinak a szakmai
feladatait, jogait és kotelezettségeit részletesen tartalmazza a munkakori leirasuk.

Minden munkakéri leiras tartalmazza az alabbi ellen6rzési feladatokat és felel0sségi
koroket:

- A gépkocsi hasznalat utan alairja a menetlevelet és feltiinteti rajta az utazasa
céljat, ellendrzi a ra vonatkozd menetlevél tényszer(iségét, pontos kitoltését.

- A kiadandd krizissegélyeket a kotelezettségvallalasban megjeldlt személlyel
engedélyezteti, majd a kiadas tényét és annak dokumentalasat segiti és
ellendrzi. A segély mellékletét képezo csaladsegitdi feljegyzést elkésziti.

- Az altala vezetett klubfoglalkozas eszkdzigényét felméri és azt jelzi a gazdasagi
lgyintézo felé. A klubfoglalkozasra atvett eszkdzok felhasznalasat ellendrzi, a
felhasznalasi tényrol szakmai igazolast készit.

- Az intézmény kotelezettségvallaldasaban  meghatarozott feladataiban
felelosséggel, az intézmény  sziikségletének, anyagi helyzetének
figyelembevételével jar el. A szakmai igazolasok, utalvanyozasok aldirasanal
ellendrzi a teljesitések valddisagat, sziikségszerliségét.

- A feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

- FelelGs az altala végzett szakmai munka szinvonaldért, annak korrektségéért.

- Feleloés az intézmény vagyontargyainak megdvasaért, a hazirendben foglalt
jogok és kotelezettségek kovetkezetes érvényesiiléséért, tovabba felelés a
birtokdba jutott adatok, informacidok bizalmas kezeléséért, az altala
szolgaltatott adatok hitelességéért.

- Felel6s az intézmény és a benne folyd munka joé hirnevéért.

3. Az intézmény iranyitasaval és miikodési rendjével kapcsolatos szabalyok

Az intézmény belsO szervezeti egységeinek, vezetdi szintjeinek meghatarozasanal
elsddleges cél, hogy az intézmény feladatai zavartalanul és zokkenOmentesen
valdsuljanak meg a kdvetelményeknek megfeleléen.

Az intézmény élén az intézményvezetd all, aki egyszemélyi felelds vezetdként ellatja
az intézmény iranyitasat, vezetését és képviseletét.

Az intézmény vezetésébe az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval kapcsolddnak
be, a szakmai iranyitast végz6 szakmai vezetok.

Az intézmény székhelyére és telephelyére vonatkozdéan harom Hazirend késziilt,
melyek mind a dolgozdi, mind ellatotti oldalrdl egyarant és minden hasznaldra
egylttesen vonatkoznak és a mindennapos szabalyos mikodés és ellatotti egyiittélés
alapvet6 szabalyait hatarozzak meg. Kiilonbéz6 Hazirendek vonatkoznak a székhely
intézményre, a Csaladikara és a Csaladok Atmeneti Otthonara. Mindharom Hazirend
a mellékletben talalhato.
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Vagyon feletti rendelkezési jog:

Az intézményvezet6 a rendelkezésre all6 vagyont a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen feladatainak ellatasahoz hasznalhatja. A vagyonnal valé gazdalkodas
vonatkozasaban Veszprém Megyei Jogu Varos Koézgylilésének az Onkormanyzat
vagyonardl, a vagyon-gazdalkodas és a vagyonhasznositds szabalyairdl szdld
36/2021. (XI.25.) onkormanyzati rendeletében foglaltak szerint kell eljarni.

Az intézmény kezelésében lévo vagyon csak az alaptevékenység, a rendeltetésszeri
miikddés veszélyeztetése nélkiil hasznosithato.

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol sz6l6 2007. évi CLIL. tv. (Vnytv.)
3. § (1) bekezdésének b)-c) pontjai alapjan vagyonnyilatkozat-tételre kdotelezett
munkakdroket betolto kézalkalmazottak a kdvetkezok:
- intézményvezet6
- a  kotelezettség-vallalasi,  utalvanyozasi, teljesitésigazoldi  jogkorrel
rendelkezok: a 4 f6 kdzépvezetd, a 2 f6 gazdasagi ligyintézo.

Az alaptevékenység forrasai:
- sajat bevételek,
- kozponti koltségvetésbdl kapott tamogatas,
- fenntartd altal biztositott kiegészitd tamogatas.

Az intézmény bélyegzdi és alairasi rendje:

a) Intézményi korbélyegzok:
Az intézmény 7 korbélyegzovel rendelkezik, melyek felirata az intézmény nevét
tartalmazza, valamint 1-7 sorszammal rendelkeznek. A korbélyegzék kdzépen
Magyarorszag cimerével ellatottak. A korbélyegzok névre szdldan keriltek
atadas-atvételre, melyet a Bélyegz0 nyilvantartas tartalmaz.

b) Egyéb bélyegzok:
Az intézmény 5 db hosszubélyegzovel rendelkezi, melyek felirata az intézmény
nevét, cimét és telefonszamat tartalmazza. Az intézmény 2 db olyan
hosszibélyegzdvel is rendelkezik, melyek az intézmény nevét, cimét,
adészamat és bankszamlaszamat tartalmazza. A bélyegzOk névre szoldan
keriiltek atadas-atvételre, melyet a Bélyegz0 nyilvantartas tartalmaz.

c) Az intézmény hivatalos aldirasa:
Az intézményvezet6 az alairasi cimpéldanynak megfelelden az intézmény
nevében onalléan jogosult alairni, mely aldirds az intézmény korbélyegzéjével
hiteles. Az intézményben a GK 74/2018 szam( hatdrozat részletesen
tartalmazza a  kotelezettségvallalds, utalvanyozas, teljesitésigazolasra
vonatkozo aldirasi rendet.
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Az intézményvezet0 nevében - akadalyoztatdsa esetén - feladat- és
hataskorében a helyettesités rendje szerint eljaré szakmai vezetd jogosult
aldirni az intézményvezeté neve mellett ,h” jelzéssel. Aldirassal és intézményi
korbélyegzdvel minden tipusu iratot sziikséges ellatni, mely kiils6 személynek,
intézménynek, szervezetnek keriil postazasra, atadasra.

d) Bélyegzok hasznalata:

Valamennyi cégszer(i aldirasnal bélyegzot kell hasznalni.

Az intézményben cégszer(i korbélyegz6 hasznalatara az alabbiak jogosultak:
- intézményvezeto,
- gazdasagi ligyintézo,
- szocidlis asszisztensek,
- a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje,
- a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva allo helyiségeiben dolgozo

munkatarsak.

A haszndlatra kiadott cégszer(i korbélyegz6t az arra jogosultak koételesek Orizni,
megrongalddasukat vagy elveszitésiiket azonnal k6z6lni az intézményvezetovel.

Az intézmény képviseletére jogosult személy:

Az intézmény képviseletére az intézmény vezetGje jogosult. Az intézmény vezetdjét -
akadalyoztatasa esetén — a szakmai vezetok helyettesitik.

A helyettesitési feladat kiterjed:

szakmai dontések meghozatalara,

intézményiizemeltetéssel kapcsolatos dontések meghozatalara,

fels6bb szervekkel torténd kapcsolattartasra és az intézmény képviseletére,
gazdalkodassal kapcsolatos dontések meghozatalara.

A koltségvetési szerv vezetGje: magasabb vezetGi beosztasi kdzalkalmazott, akit a
vezetdi feladatok ellatasara a fenntartd nevez ki. A vezeto az intézményben dolgozo
kozalkalmazottak tekintetében a munkaltatdi jogkor gyakorldja.

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos kiilonleges

”wr

eloirasok, feltételek:

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a
gazdasagi szervezeti egységgel rendelkez6 Veszprémi Intézményi Szolgaltato
Szervezet (8200 Veszprém, Haszkovo u. 39.) latja el. A feladatellatas az intézmény és
a Veszprémi Intézményi Szolgaltatd Szervezet kozott megkotott, mindenkor hatdlyos
munkamegosztasi megallapodas alapjan torténik. A dokumentum a Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzat 1. szamu fliggelékét képezi.

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat az
intézményvezetd és a gazdasagi ligyintéz6 végzi a Veszprémi Intézményi Szolgaltatd
Szervezet felligyelete és a vele torténé feladatmegosztds alapjan. A
feladatmegosztast az errdl szold munkamegosztasi megallapodas tartalmazza. A
hatalyos munkamegosztasi megallapodast a fenntartd hagyja jova.

17



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2024. aprilis 1-jétdl

Az intézményvezetd a jovahagyott éves koltségvetés felett rendelkezik. A
gazdalkodassal 0sszefiiggd jogokat és hataskoroket, az erre vonatkozd helyettesitési,
atruhazasi elbirasokat, felelosségeket az intézményvezetd altal elkészitett és
jovahagyott Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjének
szabalyzata részletesen tartalmazza.

Belso kontrollrendszer:

A koltségvetési szerv vezetdje a koltségvetési szerv miikddésének folyamatara és
sajatossagaira tekintettel koteles kialakitani, m(ikodtetni és fejleszteni a szervezet
belsd kontrollrendszerét.

A szabalyszer(iség, gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség kovetelmeényeit
szem el6tt tartva, tovabba a kockazatok kezelésére, és az eroforrasokkal valo
hatékony gazdalkodas elvére figyelemmel belsd kontrollrendszert miikodtet. A belsd
kontrollrendszer elemek alkalmazasi korét, szabalyait bels6 iranyitasi eszkézok és
eljarasrendek tartalmazzak. A szervezeti és feladatkori fliggetlenség korében a belso
ellenorzési feladatokat ellatd ellendrok onalléan, kilsé befolyastdl mentesen,
partatlanul és targyilagosan jarnak el, éves jelentés keretében kozvetlenil a
jegyzonek szamolnak be.

A bels6 kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és bels6
szabalyzatokat, melyek alapjan a koltségvetési szerv érvényesiti a feladatai ellatasara
szolgald elGiranyzatokkal, létszammal és a vagyonnal vald szabalyszer(i, gazdasagos,
hatékony és eredményes gazdalkodas kovetelményeit.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat
kialakitani és m{kodtetni a szervezeten beliil, amelyek biztositjak a rendelkezésre alld
forrasok atlathatd, szabalyszer(i, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes
felhasznalasat.

A koltségvetési szerv vezetbje rendszerezi a koltségvetési szerv folyamatait, kijeldli a
folyamatok miikodésében részt vevo szervezeti egységeket, valamint a folyamatért
altalanos felelGsséget viseld vezetd beosztasi személyt. A belsé kontrollrendszerében
a koltségvetési szerv vezetOje koteles elkésziteni és rendszeresen aktualizalni a
koltségvetési szerv ellendrzési nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv miikodési
folyamatainak szdveges vagy tablazatba foglalt vagy folyamatabrakkal szemléltetett
leirdsa, amely tartalmazza kilondsen a felelosségi és informacids szinteket és
kapcsolatokat, iranyitasi és ellenGrzési folyamatokat, lehetévé téve azok nyomon
kovetését és utdlagos ellendrzését.

A koltségvetési szerv vezetGje koteles szabalyozni a szervezeti integritast sérto

események kezelésének eljarasrendjét, valamint az integralt kockazatkezelés
eljarasrendjét.
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A belso kontroll 6t, egymassal 6sszefliggd eleme:
- a kontrollkérnyezet,
- az integralt kockazatkezelési rendszer,
- a kontrolltevékenységek,
- az informacidé és kommunikacio,
- a nyomon kdvetési rendszer (monitoring).

Belso ellenorzés:

A belsO kontrollrendszer keretén beliil targyilagos bizonyossagot add és tanacsadd
tevékenység ellatasara az operativ miikddéstol fiiggetlen belso ellenorzés mikodik.

Belso ellenorzési feladatellatas:

A belsd ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6 és tanacsadd
tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miikodését fejlessze és
eredményességét novelje.

A bels6 ellen6rzés az ellenOrzott szervezet céljai elérése érdekében
rendszerszemléleti megkodzelitéssel és moddszeresen értékeli, illetve fejleszti az
ellendrzott szervezet iranyitasi és bels6 kontrollrendszerének hatékonysagat.

A jogszabalyoknak és bels0 szabalyzatoknak valdé megfelelést, valamint a
gazdasagossagot, hatékonysagot és eredményességet vizsgalva a belsd ellenbrzés
megallapitasokat és ajanlasokat fogalmaz meg a koltségvetési szerv vezetlje részére.
A koltségvetési szerv vezetOje koteles biztositani a bels6 ellendrok funkcionalis
(feladatkori és szervezeti) fliggetlenségét, kiléndsen az alabbiak tekintetében:
a) az éves ellendrzési terv kidolgozasa, kockazatelemzési modszerek alapjan és
soron kivdili ellendrzések figyelembevételével,
b) az ellenbrzési program elkészitése és végrehaijtasa,
c) az ellendrzési modszerek kivalasztasa,
d) kovetkeztetések és ajanlasok kidolgozasa, ellendrzési jelentés elkészitése,
e) a bels0 ellenér bizonyossagot add ellendrzési és bels6 ellenOrzési
standardokkal 0Osszhangban all6 tanacsadasi tevékenységen kiviill mas
tevékenység végrehajtasaba nem vonhato be.

Az intézmény bels6 ellendr engedélyezett allashellyel nem rendelkezik.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény és a VMIV Polgarmesteri
Hivatala egylittm{kodési megallapodast kotott a koltségvetési szerv belso ellendrzési
feladatai ellatasara. A belsd ellendrzési feladatokat a Polgarmesteri Hivatal Bels6
Ellenérzési Iroddja végzi.

A feladatellatasban személyesen kozrem(ikodot a Polgarmesteri Hivatal jeldli ki.
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A Bels0 Ellendrzési Iroda feladata:

a) elemezni, vizsgalni és értékelni a bels6é kontrollrendszerek kiépitésének,
miikodésének jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valé megfelelését,

b) elemezni, vizsgalni és értékelni a belsd kontrollrendszerek miikddésének
gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét,

c) elemezni, vizsgalni a rendelkezésére all6 erdforrasokkal valdé gazdalkodast, a
vagyon megovasat és gyarapitasat, valamint az elszamolasok, beszamoldk
valddisagat,

d) a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat és ajanlasokat tenni,
valamint elemzéseket, értékeléseket késziteni a koltségvetési szerv vezetdje
szamara a koltségvetési szerv mikodése eredményességének novelése,
valamint a bels6 kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében,

e) ajanlasokat és javaslatokat megfogalmazni a kockazati tényezdok, hianyossagok
megsziintetése, kikiszObolése ~ vagy  csokkentése,  valamint a
szabalytalansagok megel6zése, illetve feltarasa érdekében,

f) nyilvantartani és nyomon kovetni az ellendrzési jelentések alapjan megtett
intézkedéseket,

g) a koltségvetési szerven beliil a jogszabalyok, a nemzetkozi és a magyarorszagi
allamhaztartasi bels0 ellen6rzési standardok és a belsd ellenOrzési
kézikbnyvben rogzitettek szerint tanacsadasi tevékenységet ellatni.

A belsG ellenOrzést végz6 személyek munkajukat a vonatkozd jogszabalyok, az
illetékes miniszter altal kozzétett moddszertani Utmutatdk, a bels6 ellenorzési
standardok és az intézményvezetd altal jovahagyott belsd ellenbrzési kézikdnyv
szerint végzik.

Az ellenOrzési munka megtervezéséhez a bels6 ellenbrzési vezetd kockazatelemzés
alapjan stratégiai tervet és éves ellendrzési tervet készit. A Veszprémi Csaladsegito
és Gyermekjoléti Integralt Intézmény vezetbje az intézményre vonatkozd ellendrzési
tervet az el6z6 év december 31-ig hagyja jova.

Az éves ellenGrzési tevékenységrél a belsd ellendrzési vezetd dsszefoglald ellendrzési
jelentésben a targyévet koveté év januar 31-ig szamot ad az intézményvezetd
részére. A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérol és belsd ellenbrzésérdl
sz0lé 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 49. § (3) bekezdése értelmében helyi
koltségvetési szerv esetén a belsO ellenbrzési vezeté az éves ellendrzési jelentést
megkdildi a polgarmesternek, a jegyzOnek a targyévet kovet6 februar 15-ig.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, nem nyilvanos
informacidk megorzése:

A fenti feladatok ellatdsa soran eljaré személyekre a kdzalkalmazotti és a polgarjogi
szabalyok az iranyaddak. Az intézmény Osszes munkatarsa szakmai tevékenysége
gyakorlasa soran- a titoktartas szabalyainak megtartasa mellett- koteles az intézmény
teljes tevékenységi kbrében egyiittmiikodni.

20



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2024. aprilis 1-jétdl

Az intézményben folyd szakmai munka a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
megfogalmazottak alapjan torténik.

A kbzalkalmazotti jogviszony, a munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony
A kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan vagy hatarozott idejli kinevezéssel és
annak elfogadasaval jon létre. Az intézmény feladatainak elldtasara megbizasos
jogviszony keretében is foglalkoztathat kils0s személyeket. Az intézmény
allomanyaba tartozd személy részére megbizasi dij vagy mas szerz6dés alapjan
dijazas a munkakorébe tartozd, munkakori leirasa szerint szamara el6irhat6 feladatra
nem fizethetd.

Mas esetben dijfizetés a koltségvetési szerv altal a feladatra vonatkozdan el6zetesen
irasban kotott szerzddés igazolt teljesitése utan keriilhet sor. A szerzOdésben ki kell
kotni, hogy a dij kizardlag abban az esetben illeti meg a koltségvetési szerv
allomanyaba tartozé személyt, ha a szerzddésben rogzitett feladatat nem munkakori
feladatként, kizarolag szabadidejében végezte.

Jelenléti iv

A munkavégzés és tavollét igazolasara, minden dolgozd koteles jelenléti ivet vezetni
és alairni, amelyet a munkahelyi vezetok alairasukkal igazolnak.

A helyettesités rendje:

Az intézményben folyd munkat a dolgozdk id6leges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetGjének, illetve az adott szervezeti egység vezetGjének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a
munkakori leirasokban kell rogziteni.

Helyettesitési rend:

- Az intézményvezet6t az ezzel a feladattal megbizott szakmai vezetd
helyettesiti.

- A vezet6k egymast helyettesitik.

- Az egyes szakmai egységek dolgozdi szakmai egységiikon beliil szabadsag,
tartds tavollét (tappénz,) soran egymast helyettesitik. Helyettesitésiik
megszervezésérol az egységvezetok gondoskodnak.

- Szabadsag idejére helyettesitési dij nem jar.

- A pszicholdgus, jogasz, fejlesztOpedagdgus tartds tavolléte esetén indokolt
esetben az intézményvezetd gondoskodik a tanacsadas megszervezésérdl,
helyérdl és modjarol.
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Munkakori leirasok:
Az intézményben foglalkoztatottak feladatait a munkakari leirasok tartalmazzak.
A munkakori leirdsoknak tartalmazniuk kell az alkalmazott jogallasat, a szervezetben
elfoglalt munkakornek megfelelden feladatait, jogait és kotelezettségeit névre
szoldan, a helyettesités rendjét és a felelosségi koroket. A munkakori leirasokat a
szervezeti egység mddosulasa, személyi valtozas, valamint feladat valtozasa esetén
azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon bellil modositani kell. A munkakori leirasok
elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd a felelds (gazdalkodasi jogkor,
ellendrzési feladatok, helyettesités rendje, feleldsségi szabalyok).

Munkakorok atadasa:

Az intézmény vezetd beosztasl dolgozdi, valamint az intézményvezet6 altal kijelolt
dolgozok munkakorének atadasardl, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzokonyvet kell felvenni.
Az atadasrdl és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel idopontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban Iév6 konkrét ligyeket,

- az atadasra keriilo eszkozoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- ajelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kdvetden legkésébb 15 napon beliil
be kell fejezni.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasardl a munkakor szerinti
felettes vezetd gondoskodik.

Az intézményi munkarend:
Az Intézmény csaladsegitdi, esetmenedzserei, tanacsadoi, 6vodai és iskolai szocialis

segitdi, a jelz6rendszeri koordinator, a gépkocsivezetdk és a vezetdk heti 40 draban
rugalmas munkarend szerint dolgoznak. A munkaid6 irodai és teriileti munkavégzés
kozott oszlik meg. A készenléti lgyelet és a kapcsolatiigyelet szolgaltatasanak
nyljtasan kiviil szabad- és munkasziineti napokon torténd munkavégzésre csak
rendkivili helyzetben, intézményvezet6i engedéllyel van lehetdség.

A gazdasagi UgyintézOk és a szocidlis asszisztensek heti 40 oOra irodai munkat
végeznek a székhely intézményben.

A gondozok heti 40 6rat, harom miiszakos munkarendben dolgoznak a Veszprém,
Papai Ut 37. szam alatti telephelyen, kdzvetlen felettesiik altal elkészitett beosztas
alapjan.

A gyermekek alternativ napkozbeni ellatasat nyujtdé szakemberek heti 40 oOras
rugalmas munkarendben végzik feladataikat az Agdéra Veszprém Kulturalis Kdzpont
Veszprém, Tabordllas park 1. szam alatti telephelyen, valamint azokon a kiilso
helyszineken melyekre el6zetesen megallapodas késziil.

Az Intézmény minden dolgozdja harom havi munkaidOkerettel gazdalkodik, a
haromhavi munkaidokeret szabdlyszer(iségét, kiléndsen a tuléra vagy minuszoéra
ellendrzését az e feladattal megbizott gazdasagi tigyintézd végzi.
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Készenléti iigyelet:
Munkanapokon a készenléti telefonos szolgalat nyitvatartasi idon tul, azaz 16% 6ratol

masnap reggel 730 6raig all rendelkezésre. Munkasziineti napokon 0-24 6raig hivhato.
A készenléti (gyeletet nyujtd dolgozd kizardlag telefonon keresztiil torténd
tanacsadast, tajékoztatast, kozvetitést, koordinalast végez. A készenléti lgyeletet
nyujté dolgozok szamara készenléti dijat fizet az Intézmény.

Kapcsolat ligyelet:

Kapcsolat Ugyelet igénybevételére el6zetes egyeztetés és/vagy hatdsagi dontés
alapjan van lehetdség, pénteken 1330 oratol 1830 draig, szombat 8% ératdl 139 6raig
az Intézmény székhelyén. A kapcsolat ligyeletet végzd dolgozok szamara tuldra kerdl
kifizetésre a ténylegesen ledolgozott ligyeleti 6rak alapjan.

Az intézményi munka iranyitasat seqito forumok:
- vezetOi értekezlet,

- csoport értekezlet,

- dolgozdi munkaértekezlet,
- napi feladatdelegalas,

- elektronikus korlevél.

”wa 7

Vezetoi ertekezlet:

Az intézmény vezetGje sziikség szerint, de havonta legalabb 2 alkalommal vezetdi
értekezletet tart.

A vezetoi értekezleten részt vesznek:

- intézményvezeto,
- belsd szervezeti egységek vezetoi,
- meghivottak.

A vezetOi értekezlet feladata:
- t3jékozddas a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkajarol,
- az intézmény, valamint a bels6 szervezeti egységek, szakmai k&zOsségek
aktudlis és konkrét tennivaldinak attekintése.

Csoport értekezlet: A csoportvezetfk sziikség szerint, de legalabb kéthetente
csoportértekezletet tartanak.

- A csoportértekezletet a csoportvezetd hivja 6ssze és vezeti.

- Az értekezletre meg kell hivni a csoport valamennyi dolgozojat.

A csoport értekezlet feladata:
- a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkajanak értékelése,
- a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hianyossagok feltardsa és azok
megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa,
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- a munkafegyelem értékelése,

- a szervezeti egység el6tt allo feladatok megfogalmazasa,

- a szervezeti egység munkdjat, munkakozosségeit érintd javaslatok
megtargyalasa.

Dolgoz6i munkaértekezlet: Az intézmény vezetOje sziikség szerint
munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi
dolgozdjat.

Az intézményvezet6 a dolgozodi értekezleten:
- beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajardl,
- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
- értékeli az intézményben dolgozdk munkakdriilményeinek alakulasat,
- ismerteti a kdvetkezd idOszak feladatait.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitia Ossze. Az értekezleten
lehetGséget kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Napi feladatdelegalas: A csaladsegitok és az esetmenedzserek szamara kdzvetlen
feletteslik napi szinten reggel 8% drakor a napi feladatok elosztédsa és koordinalasa
végett rovid értekezletet tart. Ekkor keriilnek kiosztasra a beérkezett iratok, Uj csalad
esete ekkor keril kiosztasra.

Elektronikus korlevél: Bels6, zart elektronikus levelezési forum, melyet az
intézmény minden dolgozéja megkap és kételes napi szinten megtekinteni.

Az elektronikus korlevelet minden dolgozé hasznalhatja, amennyiben olyan lényeges
informacidja van melyet minden dolgozéval sziikséges megosztani a feladatellatas
érdekében.

Az intézmény munkajat segito testiiletek, szervek, kozosségek:

Az intézmény vezetése egyittm(ikodik az intézményi dolgozdk minden olyan
torvényes szervezetével, amelynek célja a dolgozdk érdekképviselete és
érdekvédelme.

Az intézményben kozalkalmazotti tanacs miikodik, mely elldtia a dolgozdk
érdekvédelmét.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti a kdzalkalmazotti tanacs miikddését.

A kozalkalmazotti tanacs Uléseir6l jegyzékonyvet kell késziteni, megOrzésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik.
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A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:
- az Ulés helyét, idopontjat,
- a megjelentek nevét,
- a targyalt napirendi pontokat,
- atanacskozas lényegét,
- a hozott dontéseket.

Az intézmény belso és kiilso kapcsolattartasanak rendje
A belso kapcsolattartas:

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a bels6 szervezeti
egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyittm(ikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél,
amelyik masik szervezeti egység milkodési teriiletét érinti, az intézkedést
megel6z0en egyeztetési kotelezettségiik van.

A bels6é kapcsolattartds rendszeres formai a kilonb6zé értekezletek, forumok,
elektronikus korlevél stb.

A kiils6 kapcsolattartas:
Az eredményesebb mikodés elOsegitése érdekében az intézmény a szakmai
szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdalkodd szervezetekkel egyittmiikddési

megallapodast kothet.

Az intézmény képviseletében az intézményvezetd onalldan jar el, levelezést végez,
javaslatokat dolgoz ki, targyalasokat folytat.

Az intézményvezetd altal megbizott személyek meghatarozott igyekben, valamint
szakmai feladatok korében jogosultak eljarni 6nalldéan azonban errdl el6zetesen —
vagy ha ez nem lehetséges utdlag — tajékoztatni kotelesek az intézményvezetot.

Az intézmény egyéb munkatarsai csak az intézményvezetd altal résziikre
meghatarozott (igyekben jarnak el nalléan.

Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi
rendje:

Az intézmény éplileteit cimtablaval, zaszldval kell ellatni.
Az intézmény helyiségeinek hasznalata lgyfélfogadasi idon kiviil is, csak és kizardlag

az intézmény szakmai célkit(izéseivel 6sszhangban all6 feladatok megvaldsitasara
haszndlhatdak, intézményvezetbi engedéllyel.
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Az intézmény székhelyének épiiletét annak hasznalata utan kulccsal, valamint riasztd
kdddal kell lezarni. Az épiilethez tartoz6 kulcsokkal, valamint, sajat, titkos kdddal az
intézmény alabbi dolgozdi rendelkeznek:

- intézményvezeto,

- vezetok,

- gazdasagi lgyintézo,

- gépkocsivezeto,

- szocialis asszisztensek.

Az éplilet mindennapos lezarasaért a fenti személyek egyiittesen felelnek oly modon,
hogy kotelesek egymassal egyeztetni, hogy az adott napon mely munkavallalé hagyja
el legkés6bb az épiiletet.

A Csalddok Atmeneti Otthondnak fGbejaratat biztonsagi okokbdl mindig zarva kell
tartani. A nyitadst és zarast a dolgozdk végzik az irodajukbdl miikodtethetd
tavvezérléssel. A nyitas és zaras biztonsagardl kamerarendszeren keresztiil kételesek
megbizonyosodni. Az irodakat és a személyzeti mosddt a dolgozdk sajat kulcsaikkal
nyitjak és zarjak. Minden helyiséghez rendelkeznek a dolgozdk kulccsal, a lakdk a
sajat szobaikhoz kulccsal rendelkeznek.

Intézményi 6vo, védo eldirasok:

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az
egészségiik és testi épségilk megOrzéséhez szilkséges ismereteket atadja, baleset,
vagy ennek veszélye esetén a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell a Munkavédelmi szabalyzatot és T(izvédelmi
szabalyzatot, valamint tliz, bombariadd esetére elGirt utasitasokat, a menekiilés Utjat.

Az intézmény iranyitasat, miikodési rendjét részletezo szabalyzatok:

- Bels6 Szabdlyzat a kozérdekli bejelentések, panaszok és javaslatok
intézésének rendjérdl

- Bels6 Szabalyzat a gyermekek atmeneti gondozasat nyujtd szolgaltatas téritési
dijarol

- Segélyezési Szabalyzat

- Készenléti és Kapcsolatligyeleti munkavégzés elszamolasanak szabalyzata

- Esélyegyenldségi Terv

- Munkahelyi kockazatértékelés

- Tlizvédelmi szabalyzat

- Vagyonnyilatkozat készitésének szabalyzata

- Kozalkalmazottak adatkezelési szabalyzata

- Bizonylati rend és Bizonylati album

- Ugyrend

- Pénzkezelési szabalyzat

- Iratkezelési szabalyzat

- Kotelezettségvallalds, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjének
szabdlyzata
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- Készletgazdalkodasi szabalyzat

- Munkamegosztasi megallapodas a VEINSZOL-lal

- Eszkozok és Forrasok Ertékelési szabalyzata

- Mobiltelefon hasznalatanak szabalyzata

- Bélyegzd nyilvantartas

- Kikiildetési szabalyzat

- Selejtezési szabalyzat

- Munkdba jarassal és hivatalos célu belfoldi kikiildetéssel kapcsolatos utazasi
koltségtéritésérél és elszamolasardl — kilfoldi  kikildetéssel kapcsolatos
koltségek

- Belso Kontroll Rendszer szabalyzata

- Beszerzések lebonyolitasanak szabalyzata

- Reprezentacios kiadasok szabalyzata

- Gépjarmi lGzemeltetési szabalyzat

- Etikai kddex

- Munkakori leirasok

- Munkahelyi kockazatértékelés

- Eszkdzok és forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata

- Reprezentacios kiadasok szabalyzata

- Informatikai biztonsagi szabalyzat

- Béren kiviili juttatasokrol szolé szabalyzat

- Esélyegyenldségi terv

- Adatvédelmi-adatkezelési szabalyzat

- Belsé ellen6rzési kézikdnyv

- KoOzbeszerzési szabalyzat

- Szervezeti integritast sértd események szabalyzata

- Szabalyzat a kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének
tovabba a kotelezben kozzé-teend6 adatok nyilvanossagra hozatalanak
rendjérol

- Folyamattérkép, folyamatleirdsok, ellendrzési nyomvonal/Belso kontroll része

- Szamwviteli politika VeInSzol altal intézményre kiterjesztett (alairt)

- Szamlarend: Szamviteli Politika része

- Leltarozasi szabalyzat

- Altalanos kiadasok és bevételek felhasznalasanak/felosztasanak szabalyzata

- Munkaruha szabalyzat

- A kozérdek( bejelentések, panaszok kezelésének eljaras rendjérdl szolo
szabalyzat

- Kozalkalmazottak mindsitésérdl szold szabalyzat

- Szabalyzat a KENYSZI nyilvantartas vezetésének rendjérol

Az intézmény és a VEINSZOL kozotti egyittm(ikodés alapjan a szamviteli

szolgdltatast a VEINSZOL végzi, a VEINSZOL-lal kdzds szamviteli politikaja van az
intézménynek, amelyet az intézményvezetd aldirt.
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A munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje:

A munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja. Kinevezés, munkaviszony
létesités, munkaviszony megsziintetés, atsorolas, jutalmazas, fegyelmi eljaras
inditasa, mindsités az intézményvezeto kizarolagos jogosultsaga és kotelezettsége.

Az intézményvezetd munkaltatdja a fenntartd képviseletében eljaré Veszprém Megyei
Jogu Varos Polgarmestere.

4. Zaro rendelkezések

Az SZMSZ hatalybalépése:

Jelen Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat 2024. aprilis 1. napjan lép hatdlyba és
visszavonasig érvényes.

A Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatot Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Kozgydlésének Kozjoléti Bizottsaga hagyta jova .../2024. (....) hatarozataval.

Egyidejlileg hatalyat veszti a Veszprém Megyei Jogu Varos Kozgylilése Kozjoléti
Bizottsaga 315/2020. (XI.19.) hatarozataval és 2021. januar 1-jén hatalyba lépett
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat.

AZ SZMSZ-ben nem szabalyozott kérdések az intézmény bels6 szabalyzataiban

keriilnek kidolgozasra. Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartasarol a
koltségvetési szerv vezetdje gondoskodik.

Veszprém, 2024. marcius 7.

Horvathné Kecskés Diana s.k.
intézményvezeto
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